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I. REFLEXIONES PRELIMINARES

S educidos por la precisién de su concepto y con el propésito de
no extraviarnos en un laberinto doctrinario, nos acogemos a
la sabiduria del insigne Maestro Fraga cuando sefalé en su obra
clasica que el “conjunto de formalidades y actos que preceden y
preparan el acto administrativo es lo que constituye el procedi-
miento administrativo”. Derecho Administrativo. Editorial Porraa,
S A 1982, p..255:

Con el fin exclusivo, pues, de dar precisiéon a nuestras notas y
sin perjuicio de otras conceptualizaciones de caracter material,

! FRAGA, Gabino, Derecho Administrativo. Porraa, México, 1982, p. 255.
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aceptamos por acto administrativo todo acto emitido por la Ad-
ministracién Puablica. En la postura formalista que usaremos en
estas notas caben pues los actos de autoridad y los de gestion;
los unilaterales y los que se perfeccionan con la voluntad de varias
personas; los de naturaleza propiamente administrativa y los ju-
risdiccionales y legislativos, y los que se exteriorizan hacia los
administrados.

Empero, por economia expositiva y a efecto de no tomar cues-
tiones que se veran por otros compaiieros académicos, dejaremos
de lado los procedimientos judiciales (como son los que se desen-
vuelven ante los tribunales administrativos y de la administracién).

II. TELEOLOGIA Y FUERZA EXPANSIVA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Una interrogante enmarca este subtema: ;Cuéles son las fi-
nalidades del procedimiento administrativo y qué factores han
llevado a su crecimiento explosivo?

Para hallar cabal respuesta hemos de poner el acento en la
dimensién ideolégica que por igual poseen Administracién, acti-
vidad administrativa y procedimiento administratvo. De hecho, los
tres elementos comparten la misma teleologia; tienen los mismos
fines y son objeto de los mismos factores de influencia internos y
externos.

La Administracién responde a una funciéon instrumental: su
vocacibn es la atencién eficiente, eficaz y democratica de las nece-
sidades colectivas. Con la eficiencia se asegura el uso 6ptimo de
los recursos puestos a disposicién; con la eficacia se colma la ne-
cesidad de la colectividad y con la democracia se responde al apo-
tegma clasico de una Administracién del pueblo, con el pueblo y
para el pueblo (es decir, la Administracién es instituida por la
sociedad; los administradores provienen del pueblo y el fin de
la funcién administrativa es su servicio cabal).

Ademaés, la Administracién —al fin y al cabo fracciéon del po-
der puiblico— esta sujeta al Derecho y por ello, s6lo puede actuar
en el ambito y con el alcance que el Derecho marque. Es una
Administracién de Derecho, es pues el mexicano, un Estado de
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Derecho. Por ello, se presume que la actuacion administrativa es
legitima y legal, salvo prueba en contrario.

Pero no paramos ahi, utilizando la atinada expresién que la
constitucién espafiola ha difundido entre nosotros, nuestro sistema
no puede mas que denominarse un Estado Social de Derecho
(articulo lo.: “Espafia se constituye en un Estado social y de-
mocrdtico de Derecho, que propugna como valores superiores de
ordenamiento juridico; la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico”). La Ley Fundamental de Bonn (la Constitu-
ci6n de la Reptiblica Federal de Alemania), por primera ocasién
en una norma constitucional, consagra la expresién estado social
(articulo 20: “la Republica Federal de Alemania es un estado
federal, democratico y social.”

Un profesor peninsular® aporta un concepto que vale también
para México, cuando dice que “podriamos decir que el Estado
social es aquel que defiende, de una manera caracterizada (es de-
cir, pretendiendo su ejercicio real y no tan s6lo su reconocimiento
verbal) los derechos sociales de sus ciudadanos”.

Si ese mérito terminoldgico hay que acreditar al Constituyente
alemén, al de Querétaro no puede regatearse un mérito mas sus-
tantivo: logré que por primera vez se incluyeran los derechos so-
ciales en una Constitucién.

El concepto de Estado de Derecho no requiere de decretales
sesudas. Miguel de la Madrid, hace 5 lustros, con prosa sobria
precis6: . ..la reduccién del Estado a una esfera de competencias
definitiva y limitativamente enunciada por las normas juridicas,
para que sea el Derecho elaborado por los representantes de la
Nacién el que atribuya al Estado sus fines y sus potestades™.’

El concepto de Estado de Derecho nos lleva al de garantia de
legalidad, que tiende a que todo acto de autoridad se cifia a la
letra de la ley aplicable al caso de que se trate o se base en la
interpretacién juridica de la misma.’

> Ver. STEIN, EKKHART. Derecho Politico. Aguilar, Espafia, 1973.

* GOYANEZ SANCHEZ, Enrique. El Sistema Constitucional Espaiol.
Paraninfo, Espana, 1980, p. 124,

* DE LA MADRID, Miguel. El Pensamiento Econémico en la Constitu-
cién Mexicana de 1857. Porrta, 1982, p. 35.

5 BURGOA, Ignacio. Las garantias individuales. PorrGa, 1968, p. 543.
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Las garantias establecidas en los articulos 14 y 16 constitu-
cionales, asi lo ha interpretado la doctrina y definido el supremo
tribunal, deben respetarse por la Administracién y no sélo por la
autoridad judicial. El profesor Andrés Serra Rojas nos orienta se-
fialando “que no consideramos justa la tesis de que el procedimiento
administrativo s6lo reviste interés cuando el acto de la administra-
cién sea imperativo o afecte situaciones juridicas privadas” y “que
dos preceptos bésicos rigen esta importante materia relacionada
con las formalidades del procedimiento que garantizan el derecho
de los particulares, o sean los articulos 14 y 16 de la Constitucién™.’
Eso abarca a los procedimientos de tramitacién, de oposicién, de
ejecucién, sancionador, revisor y a los de caracter especial.

En concreto: El Estado Social de Derecho, consagrado en nues-
tro sistema juridico por la Constitucién de Querétaro, es respon-
sable de la realizacién de la justicia social mediante potestades
encuadradas por la norma juridica.

Luego entonces como el Estado debe poner las condiciones para
que el pueblo encuentre su cabal desarrollo individual y social, asu-
me los roles que e caracterizan en os tiempos que corren: Estado-
regulador, Estado-promotor, Estado-empresario, Estado-planifica-
dotr. e

Es en ese marco ideolégico y constitucional, que la Adminis-
tracion ha de ser eficiente, eficaz y democrética y su actuacién
ajustada al Derecho y es en ese mayco, igualmente, que el proce-
dimiento administrativo debe contribuir al logro de esos propésitos
que caen tanto en el terreno técnico y juridico como en el politico
e ideolégico.,

Asi, la tcleologia del procedimiento administrativo queda al
descubierto:

a) Contribuir a que el servidor pablico se apegue a las normas
juridicas que dan cauce a la funcién administrativa (tele-
ologia de legalidad).

b) Ayudar a que el administrado participe en el funciona-
miento de la Administracién (teleologia democratica).

¢ SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Administrativo, T. 1. Porrta, 1970,
p. 277.
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c) Contribuir a que la Administracién sea eficaz, eficiente y
predictible en la atencién de las necesidades colectivas (te-
leologia administrativa).

Por ello, de la preocupacién por el procedimiento administrati-
vo no han escapado los principales estudiosos del pais (baste re-
cordar a distinguidisimos juristas como Gabino Fraga y Antonio
Carrillo Flores y entre los noveles pero no menos enjundiosos des-
taca Fernando Serrano Migallén). El supremo tribunal también
ha dispensado al problema trascendente, ejecutorias tendientes a
la proteccién del administrado y al mejoramiento de la eficacia
administrativa-

Sélo por sefialar algunos casos en los que no podemos detener-
nos, hay que recordar el reglamento que en el Distrito Federal
aglutina numerosos y obsoletos reglamentos, asi como los antepro-
yectos de cédigos administrativo y de vias generales de comuni-
cacién que se han elaborado en el seno de la Administarcién.

Por otra parte, el interés general que ha suscitado el procedi-
miento econémico-administrativo,” ha llevado a valiosos avances en
el terreno fiscal.

Los procedimientos agrarios —algunos materialmente admi-
nistrativos y otros sustativamente jurisdiccionales— se han rezaga-
do gravemente ante los imperativos de justicia social y hay pro-
puestas reformadoras que se han planteado con igual calor ora en
instancias académicas, ora en las politicas.”

Los llamados juicios de oposicién han encontrado consagracién
en la Ley Minera, en la Ley Federal de Aguas y mas recientemen-
te en la modernisima Ley de Invenciones y Marcas, para sélo
mencionar algunos ordenamientos salientes.

Los recursos administrativos —los medios no jurisdiccionales
de impugnacién de actos administrativos en la esfera de la Ad-
ministracién— en los 1ltimos decenios que han sido el escenario

" Véase: GONZALEZ SANCHEZ, Angel. Procedimiento econdémico-
administrativo. Instituto de Estudios Fiscales, Espafia, 1978, y CALDERON
ARMIENTA, Gonzalo. El Procedimiento Tributario en el Derecho Mexi~
cano. Manuel Porrtia, 1978 (para conocer los casos espafiol y mexicano).

* CHAVEZ PADRON, Martha. El proceso social agrario y sus proce-
dimientos. PorrGa, México.
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de la fuerza expansiva del Estado y del Derecho administrativo,
han registrado avances legislativos sustanciales y desarrollos doc-
trinales impresionantes (Héctor Fix-Zamudio, Niceto Alcala Za-
mora y José Ovalle Favela, han dedicado eficazmente sus energias
intelectuales al estudio de los remedios administrativos y sus vincu-
laciones con el proceso y el procedimiento). Son ya de explorado
derecho los elementos y el procedimiento que deben estructurarse
en la institucién de estos medios de autotutela.’

Nuevos ordenamientos legales han dado impulso al mejora-
miento total o parcial de los procedimientos, tratandose de actos
en los que se manifiestan las distintas modalidades de la interven-
cién creciente del Estado en la economia, como son los contratos
administrativos; las concesiones; las licencias, permisos y autoriza-
ciones en general; los contratos de adhesién paraestatal y la emi-
sibn de actos administrativos en general.

La accién popular que en distintas materias ha sido instituida
(responsabilidades, derecho sanitario) s6lo por excepciéon ha sido
contemplada desde la éptica del procedimiento.”

En particular es de sefialar, por otra parte, que con excepciones
que condenamos la Legislacién administrativa ha venido moder-
nizando los procedimientos de inspeccién, los sancionadores, y los
de medidas de seguridad.

La expansién de la Administracién y del derecho administrati-
vo, sin embargo, no ha llevado a resolver el problema del proce-
dimiento administrativo. Por el contrario, lo ha agravado mas que
por su mala estructuracién, por su abundancia y diferenciacion.

III. REFORMA ADMINISTRATIVA Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

El programa de reforma administrativa tiene por préposito su-
perior hacer que la Administracién sea mas eficiente, eficaz y

® FIX-ZAMUDIO, Héctor. “Estudio de los recursos administrativos”.
Estudios de derecho publico contempordneo. FCE, México, 1972.

1 La Ley Federal de Proteccién Ambiental, Diario Oficial 11/1/82, de-
fine los requisitos de ejercicio y el tramite que se le debe dispensar, arts. 71
a 75.
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democrética y con ello llevar adelante el proyecto nacional de la
Constitucion.

La racionalizacién del cabal procedimiento administrativo dara
lugar a actos administrativos perfectos, legales, eficaces, eficientes
y democraticos:

a) El empleado publico ejercera las facultades que la ley le
confiere en los términos, plazos y con el alcance que ésta
establezca ;

b) El administrado colaborarad con la funcién administrativa
iniciando o impulsando tramites o aportando elementos;

c) El empleado ptblico podra usar los recursos, buscar los
resultados y hacer las operaciones, de modo tal que la
Administracién cumpla sus cometidos.

Procedimiento administrativo y reforma administrativa estan
tan imbricados que podria decirse que todo lo que se refiere a
aquél es del interés de ésta: la reforma esta incompleta si no toca
los procedimientos que encauzan el acto administrativo —la con-
crecién de la funcién administrativa— para hacerlos mas racio-
nales, simples y agiles, y modificarlos en ese sentido es contribuir
al ‘mejoramiento del aparato y funcionamiento administrativos,
objetivos éstos de cualquier reforma que merezca esa denomina-
cibn.

Esa imbricacion, por otra parte, no nos hace incurrir en una
temeraria deificacion del procedimiento, pues convenimos en que
la reforma administrativa no se agota en su depuracién y sim-
plificacién; convenimos en que inunda con igual fervor la organi-
zacion y la cultura administrativas.

No obstante esa acotacién, es de reconocer que las bondades
de una estructura organica muy alifiada y racional, se verian seve-
ramente reducidas sino se hiciera acompaiiar ese arreglo organico
con un cambio de procedimientos tendientes a hacer mas eficiente,
eficaz y democratico el movimiento administrativo.

Idéntico resultado tendran los esfuerzos aplicados en la mo-
dernizacién de la cultura administrativa —de los valores, ideas y
creencias—, pues los servidores piibicos se enfrentarian a tramites
laberinticos y a remolinos secuenciales que les impedirian cumplir
sus responsabilidades-
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La expansion del derecho administrativo se ha caracterizado
por el cuidado de sus aspectos sustantivos y el relegamiento de los
adjetivos, afectando asi su aplicacién y el funcionamiento admi-
nistrativos.

IV. LA REFORMA ADMINISTRATIVA, EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Héctor Fix-Zamudio en una de las Gltimas conferencias que
dicté en El Colegio Nacional, lamentaba que el programa de re-
forma administrativa no hubiera desembocado en una fase avan-
zada de racionalizacién del procedimiento administrativo. Esa fase
consistiria, a nuestro juicio, en la expedicién de una Ley del
Procedimiento Administrativo, que acabara con lo que podriamos
llamar —usando la afortunada expresién de Miguel Duhalt
Krauze— “la selva juridica y seméntica” del procedimiento. Re-
cogemos con ello el reclamo del ya citado Fernando Serrano Mi-
gallén.”

Para sustentar sobre bases sélidas la apologia de la Ley, echa-
remos mano de la experiencia que al respecto han acumulado
varios paises de tradicién romano-canénica (relevantemente Es-
pafia y Alemania) sin que por ello ignoremos las evoluciones de
paises de common law o socialistas.

¢ Qué se pretende con una Ley del Procedimiento Administra-
tivo?

Jests Gonzalez Pérez (Comentarios a la Ley de Procedimientos
Administrativos. Editorial Civitas, Espafia, 1977, p- 56), precisa
que

la Ley atiende, en primer lugar, a un criterio de unidad. Procura, en
lo posible, reunir las normas de procedimiento de un texto tnico apli-
cable a todos los Departamentos Ministeriales, “con las salvedades que
procedan™ y establece “un procedimiento rapido, 4gil y flexible, sin

1 SERRANO MIGALLON, Fernando. El particular frente a la Admi-
nistracion-INAP, México, 1977.
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olvidar las garantias debidas al administrado, en cumplimiento de los
principios consagrados en nuestras Leyes Fundamentales.™

Ese ordenamiento, abarca cuestiones que van mas alla de la
esfera procedimental: contiene disposiciones organicas e inclusive,
criterios de funcionamiento administrativo de caracter cuasi-ideo-
l6gico. Entre éstos se halla el siguiente: “la actuacién administrati-
va se desarrollard con arreglo a normas de economia, celeridad y
eficacia” (articulo 20). La Constituciéon afios después (27 de di-
ciembre de 1978) anadiria criterios de orientacién para la Admi-
nistracién: eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién,
coordinacién y sometimiento al Derecho y a la Ley (articulo 103).

La Ley del Procedimiento entonces responde al propésito de
liquidar la proliferacién de procedimientos administrativos, me-
diante el establecimiento de un procedimiento ordinario que sera
de uso supletorio, tratdndose de los procedimientos especiales que
deban conservarse. El procedimiento ordinario se disefia en torno a
los ya invocados principios de eficiencia (economia), eficacia, ce-
leridad, democracia, legalidad, y racionalidad. Ese procedimiento
ordinario o general se estructuraria en nuestro pais a partir de lo
dispuesto por el articulo 14 constitucional —a excepcién de los
casos prevenidos por la Ley— de modo que los administrados ini-
ciarfan o participarian en tramites que se cefiirian a formalidades,
pasos y fases similares.

El abatimiento de los numerosisimos procedimientos que ha
venido configurando la legislacién administrativa es tanto mas
prioritario si se consideran las desigualdades y rezagos culturales
y sociales que caracterizan a nuestro pais. La proliferacién marca
una desigualdad entre los administrados que no pueden atajar y
ni siquiera mitigar los mecanismos de asesoria y orientacién esta-
blecidos en las dependencias y organismos piblicos.

Ese problema social genera inequidades y perjudica la presta-
cién eficaz del servicio piblico: el administrado ve denegadas sus
solicitudes o, aun peor, es afectado en sus intereses por resolucio-
nes administrativas; la impericia en el tramite contribuye al rezago

12 GONZALEZ PEREZ, Jests.. Comentarios a la Ley de Procedimientos
Administrativos. Civitas, Espaiia, 1977, p. 56.
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de expedientes; se da pie para actos de corrupcién o el Estado
debe asignar mayores recursos financieros y humanos con el 4nimo
de auxiliar a particulares de escasa ilustracién.

La técnica simplificadora que examinamos sélo puede prospe-
rar si se da un proceso de mejoramiento de la funcién legislativa
(en un sentido material), que liquide vicios muy arraigados en
los paises subdesarrollados de tradiciéon romano-canénica: se ha
puesto irracional esperanza en el derecho legislado, demeritando a
la costumbre y a la jurisprudencia; el derecho legislado carece
de fijeza por la excesiva reformabilinad y la perniciosa “explosién
legislativa; hay irreverencia con el principio de reserva de la ley,
favoreciéndose el uso de ordenamientos reglamentarios; se ad-
vierte un manejo desenfadado-de la derogacién tacita, lo que di-
ficulta la identificacién del precepto aplicable; falta de compila-
cién y difusién de las leyes; es frecuente el otorgamiento irrespon-
sable de facultades discrecionales”.

El maestro Carrillo Flores en la versién refundida de su libro
clasico, acerca elementos para dar mayor dramatismo al panora-
ma nacional:

Las caracteristicas del procedimiento administrativo que podriamos lla-
mar tradicional, anterior a los esfuerzos contemporineos de sistematiza-
cién han sido las siguientes: primera una mayor rapidez: se supone
que los negocios administrativos ligados con los intereses publicos exi-
gen una gran expedicién; segunda, una menor formalidad, menores
solemnidades que en el procedimiento judicial, ésta es una ruta general
en todas partes; tercera, y aqui entramos ya en la enumeracion de las
deficiencias, un sigilo del procedimiento secreto; luego, cuarta, lo que
la doctrina llama una falta de adherencia: en el procedimiento judi-
cial ha habido en general continuidad, fijeza en los 6rganos encargados
de llevarlo y después, en las legislaciones que siguen el procedimiento
oral, una identidad fisica inclusive, entre las personas que tramitan el
negocio o quienes lo resuelven, en cambio, el procedimiento adminis-
trativo se ha caracterizado por su desvinculaciéon, por su desarticulacién,
muchas agencias intervienen en él: en ocasiones quien decide no ha
tenido contacto absolutamente con el asunto; quinta, una falta de deter-
minacién en cuanto a las pruebas que pueden aportar tanto los particu-
lares como la Administracién misma; sexta, una incertidumbre en cuan-
to a la terminacién del procedimiento (largo silencio de la: Administra-
cién, decisiones no bien motivadas) y por Gltimo, séptima, falta de una
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sisternatizacién juridica precisa en cuanto a los medios de impugnar las
decisiones administrativas.'®

La definiciéon legal de un procedimiento ordinario y la consa-
gracién excepcional de procedimientos especiales, junto con la
consolidacién de sistemas de control, empujaria hacia adelante la
racionalizacién y democratizacién administrativas, al mismo tiempo
que reduciria los margenes de la arbitrariedad y la lentitud buro-
craticas. Es claro entonces que la burocracia conservadora y re-
fractaria al cambio aduce toda suerte de argumentaciones para
fundar la impertinencia de una ley como la que se postula (la ten-
dencia a la especializacion de los 6rganos; la flexibilidad que su-
puestamente requiere el accionar administrativo y la vocacién de
las facultades discrecionales)-

La Ley del Procedimiento Administrativo, hemos dicho ya, no
se circunscribe a desenvolver una secuencia de actos, fases y plazos
tendientes a la emisién de un acto administrativo. Inclusive en el
breve anteproyecto de Michel Stassinopoulos, ex-presidente del
Consejo de Estado Helénequico se incluye el conflicto de compe-
tencias, la delegacién, el funcionamiento de 6rganos colegiados, la
motivacién, entre otras muchas cuestiones.™*

Veamos la solucién que ha seguido nuestro pais, puesto que el
que esté ausente la ley que postulamos, no significa que el pro-
grama de reforma administrativa no haya dado lugar a algunos
avances fragmentarios, pero significativos. La Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal™ contiene disposiciones que en
otros sistemas juridicos se contienen en leyes del procedimiento
administrativo: :

a) El articulo 90. establece que el proceso de diferenciacién
organica que aparece en toda Administraciéon moderna,’

. ¥ CARRILLO FLORES, Antonio. La Justicia Federal y Administracion
Piblica. Porrta, México, 1973, pp. 93-94.

1 STASSINO POULOS, Manuel. “Un avant-project de code de proce-
dure administrative non contentiense”, Revue hellenequi de droit interna-
tional. Paris-]anvier-december, 1968.

15 RUIZ MASSIEU, José Francisco. Ensayos [uridicos sobre la Nueva
Administracion Publica Mexicana, Limusa, México, 1981. ‘

" DEBBASCH, Carlos. Science administrative. Dalloz, Francia, 1976,
pp- 99-103.
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no implica el establecimiento de compartimentos-estancos:
las dependencias centralizadas y las entidades paraestatales
deben actuar conforme a programas sectoriales y al plan
nacional de desarrollo.

El articulo 12 establece el rudimento de un procedimiento
que reviste la mayor trascendencia: ‘“‘cada Secretaria de
Estado o Departamento Administrativo formulara, respecto
de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del Presidente de
la Republica”.

Este articulo debe desarrollarse en la LPE o en un re-
glamento con el propésito de mejorar la coordinacién ju-
ridica entre las dependencias del Ejecutivo y la funcién
legislativa asi como de favorecer la debida participarién del
administrado en disposiciones generales.

El articulo 13 fija un requisito esencial para la determi-
naciéon de la competencia y la validez de ordenamientos
trascendentes (reglamentos, decretos y acuerdos): el re-
frendo.

Los articulo 14 y 15 establecen la pirdmide jerarquica
de la Administracién centralizada a fin de que los particu-
res conozcan la estructura de funcionarios y estén en apti-
tud de orientar sus trdmites y promociones. Los reglamentos
interiores completan esa piramide jerdrquica, distribuyen
la competencia de la dependencia entre las distintas uni-
dades y previenen las férmulas de suplencia.

El articulo 16 se refiere a la delegacién de facultades, uno
de los temas que suelen recoger las LPE: aunque la com-
petencia original corresponde a los titulares de dependen-
cias, éstos —salvo disposicién legal o del reglamento interior
en contrario— podran delegar facultades a los funcionarios
subordinados.

A nuestro juicio debe entenderse que el acto delegatorio
ha de ser publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(tratandose del Departamento del Distrito Federal, el acto
se publicard en su propia gaceta), para que los adminis-
trados sepan ante quién deben actuar, de modo que los
expedientes se tramiten con celeridad y, en su caso, puedan




promover se les finquen responsabilidades por ineficiencia
o corrupcion-

El articulo 17 contempla la creacién de 6rganos adminis-
trativos desconcentrados (tanto organismos desconcentrados
técnicos como de caracter territorial y delegaciones), orien-
tando asi al particular sobre este tipo de unidades centra-
lizadas cuya actuacioén le interesa de sobre manera. Al igual
que en los casos de los actos delegatorios y como se previene
en el articulo 19, los actos que creen este tipo de 6rganos
deben publicarse en el Diario Oficial.

En una LPA se definirian los criterios sobre el funcionario
facultado para crear 6rganos desconcentrados, pues en rea-
lidad se puede llegar a afectar la distribucién de competen-
cias que realizan los reglamentos interiores dictados por el
Presidente de la Reptiblica, mediante acuerdo de un Secre-
tario o de un Jefe de Departamento.

El articulo 18 lleva a una cuestién de la que se ocupan
las LPE: el reglamento interior de las dependencias (ex-
pedido. por el Presidente) confiere las atribuciones a las
unidades administrativas. En nuestra opiniéon hubiera sido
atil que el Legislador sefialara que el Presidente no sélo
haria esa distribucién, sino que crearia las unidades admi-
nistrativas hasta el nivel de Direccion General, salvo las
que estableciera la Ley, evitando asi que los titulares las
creen cadticamente.

El articulo 19 es relevante para nuestras reflexiones: im-
pone a los titulares de dependencia la obligacién de ex-
pedir los manuales de organizacién, de procedimientos y
de servicios al plblico necesarios para su funcionamiento,
“los que deberan contener informacion sobre la estructura
orgénica de la dependencia y las funciones de sus unidades
administrativas, asi como, sobre los sistemas de comunica-
cién y coordinacién y los principales procedimientos admi-
nistrativos que se establezcan™.

Sélo se establece que sera publicado en el Diario Oficial
el Manual de Organizacion General. Para nosotros esos
manuales deben ser dados a conocer en los boletines que al
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efecto cada dependencia deberia editar y a los cuales nos
referiremos lineas abajo.
La elaboracién de los manuales de procedimientos recae
en las unidades de organizacién y métodos de cada depen-
dencia, quienes se apegan a los lineamientos generales de
la Coordinaciéon General de Estudios Administrativos de
la Presidencia de la Reptblica: Los manuales de procedi-
mientos, bajo una LPE, s6lo detallarian los cauces pro-
cedimentales establecidos a nivel legal, o sea, que con ese
cuerpo normativo, los procedimientos verian elevada su
jerarquia del rango meramente burocratico al legal, con
las consecuencias juridicas que después se veran.
i) El articulo 21 se refiere tangencialmente a un asunto que
en las LPE se desarrolla con detalle: cuando se trate de
negocios que interesen a dos o mas dependencias (o in-
clusive a algunas entidades paraestatales), el Presidente de
la Reptiblica podra crear comisiones intersecretariales.
Nada dice el precepto de una cuestién recurrente que suele
retardar el funcionamiento administrativo y afectar a los
administrados: los expedientes que interesan a oficinas
pablicas de distintas dependencias (por la via burocratica
se han registrado algunos avances en cuanto a obtencién
de licencias de construccién y a tramites de comercio ex-
terior).
En otros sistemas este socorrido problema se ha resuelto
con férmulas muy sencillas: ventanilla y expediente tinicos;
la dependencia con interés predominante actia como ins-
tructor del tramite.
El articulo 21 lleva a una cuestién que va nos ha invitado
a reflexionar en el foro académico y que no es otro que
el de la transferencia de facultades legales a través de
convenios celebrados entre la Administraciéon Publica Fe-
deral y los ejecutivos estatales.
A fin de eludir la tentacién de incursionar de nuevo en
disquisiciones, lanzamos nuestra conclusién: esa transfe-

i
S

17 RUIZ MASSIEU, José Fco. “Naturaleza Juridica del Convenio Unico
de Coordinacion”. Aspectos Juridicos de la Planeacién. Porrta, México, 1981.
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rencia es posible en tratdndose de facultades de gestion,
pero las facultades de imperio s6lo pueden traspasarse si
lo previene la Ley (es el caso de la Ley de Coordinacién
Fiscal. D.0O.27/12/78).

Estos convenios de coordinacién —que han movido a al-
gunos estudiosos a hablar de descentralizacion administra-
tiva por coordinacién— revisten la mayor importancia para
los administrados pues por efecto de esos instrumentos es
altamente probable que se deseche su gestién o tramite o
se incurra en responsabilidad sino toma en cuenta la re-
distribucién de competencias que han realizado.

En este precepto y con la salvedad echa arriba, la legisla-
cién mexicana muestra un penoso atraso. La Ley de Obra
Pablica (D.O. 30/12/80) tiene el mérito de establecer
(articulo 70.), que la ejecucién de obras puiblicas basada
en el CUC queda sujeta a ese ordenamiento.

El articulo 24 se relaciona con el conflicto de competencias
que de manera general recogen las LPE, pues previene que
cuando se suscite entre las dependencias centralizadas, lo
resolvera el Presidente de la Reptblica por conducto de
la Secretaria de Gobernacion.

Seria mas redondo el precepto si se hubiera mirado tam-
bién el frecuentisimo problema del conflicto de compe-
tencias entre las unidades administrativas de una misma
dependencia: esa conflictiva la resolveran los sucesivos su-
Cesivos superiores jerarquicos.

Los articulos cuarto y quinto transitorios también importan
para nuestras reflexiones en forno a los procedimientos ad-
ministrativos: el estado que guardan los expedientes que
se estaban tramitando y que debieron pasar de una depen-
dencia a otra y el cambio de nomenclatura.

Aunque la vastedad del tema encomendado provocéd un
analisis muy corto de la Ley Organica, creemos que no es
ligero afirmar que vino a cubrir ominosas lagunas y a
abrir brecha en la jungla de la legislaciéon administrativa.
Falt6, sin embargo, que la Ley contuviera disposiciones
sobre el uso de facultades discrecionales y el silencio ad-
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ministrativo que tanto dafio causan al buen despacho y
al interés de los administrados.

V. OTROS ORDENAMIENTOS: RESPONSABILIDAD,
IMPARCIALIDAD Y PUBLICIDAD ADMINISTRATIVA

En las LPE suelen consignarse algunos criterios relacionados
con la compentencia, que responden al propésito de atacar la
corrupcion y de evitar la parcialidad administrativa.

En nuestro pais esos criterios no estan recopilados en una ley
administrativa de radio general que comprenda el otorgamiento de
concesiones, permisos y licencias, celebracién de contratos y opera-
ciones, toma y emisién de decisiones.

Las varias veces invocada Ley de Procedimiento Administrativo
de Espana (articulos 20 y 21) contiene dos disposiciones de par-
ticular trascendencia para el saneamiento moral de la vida piblica.
Se abstendra de intervenir en el procedimiento administrativo un
servidor puiblico cuando esté presente alguno de los siguientes
motivos:

a) “Tener interés personal en el asunto o ser administrador de
sociedad o entidad interesada, o en otro semejante cuya
resolucién pudiera influir en la de aquél, o cuestién litigiosa
pendiente con algin interesado”.

b) “Parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o
de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los in-
teresados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes le-
gales o mandatarios que intervengan en el procedimiento”

c) “Amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de
las personas mencionadas en el apartado anterior...”

d) “En los casos recién sefialados “podra promoverse recu-
sacion en cualquier momento de la tramitacién del pro-
cedimiento”.

Es en la abrogada Ley de Responsabilidades de los Funciona-
rios y Empleados de la Federacién, del Distrito Federal y de los

640




Altos Funcionarios de los Estados (D.O. 21/2/40) que se confi-
guraban delitos oficiales que respondian a una ratio legis similar:
“aprovechar el poder o autoridad propios del empleo, cargo o
comisién que desempeien (los mencionados funcionarios y em-
pleados), para satisfacer indebidamente algn interés propio o
de cualquiera otra persona” (articulo 18, fracciéon XXV) y “eje-
cutar cualquier otro acto arbitrario o atentatorio a los derechos
garantizados por la Constitucién o por las leyes federales respec-
tivas”. (Articulo 18, fraccion LXXI). En la actualidad estas dos
conductas son consideradas delitos cometidos en la administracién
de justicia (articulo 226, fraccién II y 214, IV del Cédigo Penal
ya citado).

Por otra parte, la Ley de 1940 incluia delitos oficiales que
buscaban la tutela del buen despacho administrativo y del interés
plblico: “retardar o negar indebidamente a los particulares el
despacho de sus asuntos, o la proteccién o servicio que tengar
obligacién de prestarles, o impedir la presentacién de sus promo-
ciones, o retardar indebidamente el curso que deban darles” (ar-
ticulo 18, Fraccién XI)”; “abstenerse de hacer ante cualesquiera
autoridades, con la debida oportunidad, las promociones que le-
galmente sean procedentes, en los casos en que deban hacerlas con
arreglo a la ley, siempre que de esa omisién resulte dafio o perjui-
cio a la Federacién, al Distrito Federal, al interés social o a alguna
persona’”.

Si no resultare dafio o perjuicio a alguno, la omisién se consi-
derara como falta oficial “(articulo 18, fracciéonXIV)” y “negarse,
bajo cualquier pretexto, aunque sea el de obscuridad o silencio de
la ley, a tramitar o resolver algin. asunto que sea de su compe-
tencia” (articulo 18, fraccién XIV). El primero y el tercero son
modalidades del delito de abuso de autoridad y su comisién es
penada con prision (entre 6 meses y 6 afios), multa (entre 25 a
4,000 pesos) y destitucién.

La distinta técnica manejada en la Ley de Responsabilidades
de 1940, consistente en tipos abiertos de delitos y faltas oficiales,
puede contribuir a la prevencién y sancion de actos u omisiones
cometidos por administradores durante su encargo o con motivo
del mismo, que redunden en perjuicio de los intereses publicos y
del buen despacho (articulo 30.) La sanc'én podra consistir en
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desafuero (en el caso de altos funcionarios), destitucién e inhabili-
tacién, sin perjuicio de la responsabilidad que se finquen en otras
esferas (administrativa, laboral, penal o civil).*

Para no seguir esta fatigosa bisqueda y a titulo de clcmph
echaremos mano de los preceptos de la legislacién agraria tem-
dientes a evitar o sancionar las ineficiencias y corruptelas gque
aparezcan en los procedimientos agrarios (para efectos de estas
notas, procedimientos administrativos por ser el cauce de emisién
de actos de la Administracién) : incurren en responsabilidad penal
los Delegados y Subdelegados “por no tramitar, dentro de los
términos que fija esta ley (la Federal de Reforma Agraria), los
expedientes agrarios (articulo 466, fraccién I11).

La Ley de Invenciones y Marcas (D.O. 10/2/76) tiene el
mérito de instituir procedimientos administrativos —por cierte
asi denominados— con apego al articulo 14 constitucional y a la
solida experiencia generada. Este ordenamiento ataca una de las
deficiencias méas graves que muestra el funcionamiento adminis-
trativo de nuestro pais y que no es otra que la falta de informa-
cién sobre los tramites que se realizan en el Ejecutivo: se edita
la Gaceta de Invenciones y Marcas, en la que se publican “los
actos que afecten los derecho de propiedad industrial” (articuls
202) y se establece que “los expedientes de patentes y registros
en vigor, y los nombres comerciales publicados, estaran siempre
abiertos para todo tipo de consultas y promociones”. (Articuls
199).

En particular interesa recordar que esta Ley instituye el pro-
cedimiento de oposicién a fin de que un acto registral o una
declaratoria no afecte injustamente a quien con anterioridad se
haya beneficiado con una decisién administrativa.

Atin cuando el legislador miré el problema de la parcialidad
administrativa desde el angulo del administrado, la recién invocada
Ley de Obras Piblicas (articulo 37), prohibe a las personas fisicas
o morales presentar propuestas a celebrar contratos a “aquellas e
cuyas empresas participe el funcionario que debe decidir directa-
mente o los que le hayan delegado tal facultad, sobre la adjudica-

18 Ver: GONZALEZ DE LA VEGA, René. Comentarios al Cédigo Pen‘.
Cardenas, México, 1981.
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cién del contrato, 0 su cényuge o sus parientes consanguineos o
por afinidad hasta el cuarto grado, sea como accionista, adminis-
tradores, gerentes apoderados o comisarios”.

El silencio administrativo —la falta de acto administrativo 0
de comunicacién de la Administracién— ha sido insuficientemente
tratado por la Ley mexicana, pese a que dafia al particular y
revela un comportamiento administrativo ineficiente y arbitrario.
Un caso que no podemos dejar de invocar es el de la Ley que
regula la transferencia tecnolégica: si en 90 dias la autoridad no
resuelve sobre una inscripcién en el Registro de Transferencia, el
acto deberi ser inscrito (silencio afirmativo).

La falta de disposiciones que fijen criterios sistematicos y ex-
plicitos para el ejercicio de facultades discrecionales ha propiciado
la arbitrariedad administrativa. No obstante, la Suprema Corte
de Justicia, en repetidas ejecutorias ha definido ya esos criterios:
los actos discrecionales deben fundarse y motivarse y tomar en
cuenta las reglas de la l6gica, la experiencia y los precedentes.

Otra cuestibn que no ha sido debidamente abordada en la
legislacién administrativa —a excepcién de los procedimientos ad-
ministrativos de derecho social— es el relativo a la auplencia de
la deficiencia de la accién del particular. La definicién de disposi-
tivos en ese sentido coadyuvarian a la igualacién de los adminis-
trados de escasa ilustracion.

VI. UN CASO DE INEFICACIA: EL PROCEDIMIENTO AGRARIO

Entre los procedimientos administrativos que nos interesan,
sobresalen por la importancia social de las cuestiones sustantivas a
las que se refieren, por el rezago acumulado, por la tradicién
histérica, por la polémica académica y la politica que los envuelve
y por sus perfiles propios, los procedimientos agrarios-

El procedimiento agrario abarca tanto procedimientos admi-
nistrativos en sentido estricto como procedimientos propiamente
jurisdiccionales. El tema ha dado para caudalosos, sesudos, refidos
e intermitentes debates.

Para evitar un recorrido que forzosamente tendria que ser pro-
lijo y dilatado, acudiremos a lo expuesto en el VIII Congreso
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Mexicano de Derecho Procesal, celebrado en 1979 en Xalapa,
Veracruz. En esa reunién destacaron tesis de particular densidad:
la judicializacién de la mayorfa de los procedimientos agrarios
(en la jurisdiccién ordinaria o bien como una jurisdiccién especial
formalmente localizada en el Poder Ejecutivo) ; simplificacién de
los procedimientos agrarios, conservando su caracter administra-
tivo; derogacién o reestructuracién del “amparo agrario”.

La legislacién, propiamente desde los primeros dias (desde la
Ley del 6 de enero de 1915), ha proporcionado al proceso de
reforma agraria una de sus notas mas peculiares: se confirié al
Poder Ejecutivo la responsabilidad de llevarla adelante por su ca-
racter de suprema autoridad agraria. En consecuencia, se instituy6
en ese Poder una magistratura: especial relevando a los juzgado-
res de la jurisdiccién ordinaria (a excepcién del recurso de amparo
y del juicio de conflicto de limites de bienes comunales) y se
establecieron procedimientos administrativos alejados del forma-
lismo y de los principios rectores de la tradicién judicialista.

Debemos subrayar que el nuevo régimen vio al procedimiento
administrativo como una férmula revolucionaria que coadyuvaria
a la realizacién del agrarismo sin ataduras ideolégicas y a las
solemnidades clésicas. Se convendra en que se trata de un cambio
extraordinariamente novedoso, si se recuerda que todavia en la
segunda década del siglo se desconocian los tribunales administra-
tivos y estaba en boga una conceptualizacién rigida del principio
de divisién de poderes (al Ejecutivo no pueden conferirse faculta-
des jurisdiccionales). |

Ratl Lemus Garcia," suministra las caracteristicas fundamen-
tales del aporte que hace el derecho agrario mexicano al pro-
cedimiento administrativo: “a) naturaleza administrativa de las
autoridades agrarias que intervienen en su secuela; b) la no
exigencia de formalidades especificas; c) la liberalidad en la
recepcién de las pruebas; d) la naturaleza proteccionista o tutelar
de las instituciones adjetivas; e) el predominio de la equidad sobre
la estricta formalidad; f) la consecusién de finalidades sociales;
g) su funcién reivindicatoria y h) la observancia de los principios

1 LEMUS GARCIA, Radl. Ley Federal de Reforma Agraria Comen-~
tada. Limusa, 1979, pp. 317-318.
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dispositivos, de publicidad, concentracién y duplicidad, con predo-
minio del inquisitivo o de oficio”.

Gonzalo Armienta,” sintetiza a la magistratura que lleva los
procedimientos agrarios, de la siguiente manera:

— “La magistratura agraria —salo las excepciones que se
consignaran adelante— se localiza en ¢l Poder Ejecutivo.

— Existen tanto érganos con funciones de autoridad como
6rganos de caricter consultivo cuyos actos por excepcién
pueden estar revestidos de coercitividad (Cuerpo Consultivo
Agrario).

— Hay magistrados de primera instancia (Gobernadores), de
segunda instancia (Presidente de la Reptblica) o de tinica
instancia (el propio Presidente de la Repiiblica y las Co-
misiones Agrarias Mixtas).

— Existen 6rganos unitarios (Presidente y Gobernador) y 6r-
ganos colegiados (Cuerpo Consultivo Agrario y Comisiones
Agrarias Mixtas).

— Los magistrados agrarios pueden ser legos, pues no es re-
quisito para ejercer la funcién el que sean peritos en
derecho.

— Desde un punto de vista técnico los érganos mencionados
no pueden ser considerados tribunales porque no estan es-
tructurados como tales, estan sujetos a la relacién jerarqui-
ca que da cohexién y unidad a la Administracién y no
gozan de las garantias judiciales clasicas (independencia
para dictar sus resoluciones o dictimenes, carrera judicial,
autonomia presupuestal y administrativa, inamovilidad o
pericdo de funciones).

— Existen 6rganos y autoridades agrarias de orden local (Go-
bernador), de caracter mixto (Comisiones Agrarias Mix-
tas) y de orden federal (Presidente de la Republica).

20 ARMENTA, Gonzalo. “Perspectivas de los Tribunales Agrarios en el
Derecho Agrario Mexicano™. VIII Congreso Mexicano de Derecho Procesal.
Memorias, México, 1980.
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— Conocen tanto procedimientos contenciosos como no con-
tenciosos (administrativos).

— Existen en la magistratura representantes de los campesinos
(Cuerpo Consultivo Agrario y Comisiones Agrarias Mix-
tas)”

Los procedimientos agrarios mas importantes son los de resti-.
tucién, dotacién y ampliacién de tierras, bosques y aguas; dotacién
y accesién de aguas; ampliacién de ejidos; nuevos centros de po-
blacién ejidal; permutas, fusién, divisién y expropiacién ejidales;
determinacién de propiedades inafectables; reconocimiento, titu-
lacién y deslinde de bienes comunales; conflictos por limites de
bienes comunales; nulidad de fraccmnammntos nulidad de actos
y documentos; nuhdad- de contratos y concesiones; nulidad de cer-
tificados de inafectabilidad; suspensién y privacién de derechos
agrarios; conflictos internos de ejidos y comunidades.

Existen, pues, procedimientos que tienden a la emisién de un
acto que resuelva una controversia (por cjemplo, conflictos inter-
nos de ejidos) y otros —los material y formalmente administrati-
vos— que se dirigen a una decisién administrativa (el otorgamien-
to de un certificado de inafectabilidad).

Existen otros muchos procedimientos que se inician y tramitan
en las dependencias agrarias que no estan contenidos en la Ley
Federal de la Reforma Agraria, que se hayan recogidos en otros
cuerpos legales (por ejemplo, en la Ley de Crédito Rural), o en
instrumentos de inferior jerarquia (por ejemplo, la autorizacién de
algunos contratos que celebran los ejidos).

Aun cuando el Constituyente de 1917 consideré ley constiucio-
nal a la Ley del 6 de enero ya citada, las adiciones de 1934 al
articulo 27 (D.O. 10/1) elevan el rango normativo de las disposi-
ciones sobre la magistratura y los procedimientos agrarios. La adi-
cion desglosa esa magistratura (el Presidente de la Republica, los
gobernadores y las Comisiones Agrarias Mixtas) y crea dos de-
pendencias fundamentales: el Cuerpo Consultivo Agrario y una
“dependencia directa” del Ejecutivo (primero el Departamento
Agrario y después la Secretaria de la Reforma Agraria; Miguel
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Gonzalez Avelar abordé ese transito organico en un breve pero
lucido trabajo: La Constitucién de Apatzingdn y otros ensayos.™

La trascendencia que tiene la intervencién del Cuerpo Consul-
tivo Agrario en los procedimientos administrativos que nos ocupan,
nos mueven a dedicarle alguna reflexi6n.”

El Cuerpo es un 6rgano de jurisdicciéon retenida que rinde al
Jefe del Ejecutivo Federal dictimenes sobre las acciones agrarias
méas importantes que deban dar a una resolucién de ese alto fun-
cionario, los expedientes son instruidos por la magistratura agra-
ria quien se los turna, a fin de que el Cuerpo pueda dictaminar-
Jos. Factores de orden politico han suscitado (propiamente desde
el Codigo Agrario de 1940) la minimizacién de ese érgano cole-
giado, pues ha dejado de estar adscrito directamente a la Presi-
dencia, incluyéndose en la estructura de la Secretaria de la Refor-
ma Agraria y el titular de éste lo preside (articulo 14 de la Ley
Federal de Reforma Agraria).

‘La esperanza que tenia la Revolucion Mexicana en la estruc-
turacién administrativa de los procedimientos agrarios —inclusive
los de orden jurisdiccional, los que resuelven controversias— ha
sido traicionada. Los procedimientos no han asegurado tramitacio-
nes aceleradas y expeditas; en ocasiones tampoco se han dictado
resoluciones imparciales y, por decenios de miles de expedientes
no han concluido con resoluciones presidenciales.

La flexibilidad procesal (sobre todo por lo que hace a los
requisitos de procedibilidad y a la caducidad y al desistimiento)
permitié que la burocratizacién y corrupcién agrarias provoca-
ran y generaran el mayor rezago de que tenga conocimiento nues-
tro pafs (100 mil expedientes sin resolucién). La parquedad que
la legislacién agraria ha mostrado en el terreno de la responsabili-
dad por negligencia o corrupcién en la tramitacién no es ajena a
esta situacion.

Ante ese panorama se ha propuesto con reiteracion que se
modifiquen la magistratura agraria y los procedimientos adminis-

2t GONZALEZ AVELAR, Miguel. “La Constitucién de Apatzingin y
ctros ensayos’. Sept. Setentas, 1973.

22 RUIZ MASSIEU, Mario. “Notas sobre el Cuerpo Consultivo Agrario”.
“Temas de Derecho Agrario Mexicano, UNAM, México, 1982.
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trativos agrarios, instituyéndose una jurisdiccién agraria: creacién
de tribunales especializados en la esfera del Poder Ejecutivo —tri-
bunales de la Administracién—, revestidos de autonomia, con fa-
llos revisables por el Poder Judicial y sujetos al control mediante
el Juicio de Amparo.

La Secretaria de la Reforma Agraria conoceria solamente de la
organizacién agraria y de los procedimientos material y formal-
mente administrativos.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Administraciéon Piablica debe actuar eficiente, eficaz y
democraticamente y con estricto apego a Derecho.

Para lograr esos propésitos deben establecerse y observarse
procedimientos administrativos racionales y agiles, que per-
mitan la emisién de actos administrativos perfectos, oportunos
y que respeten equilibradamente el interés general y el interés
de particulares.

La creciente asuncién de responsabilidades por parte de la
Administracién Publica en un sistema de Estado Social de
Derecho conlleva la expansién de las atribuciones estatales.

El ensanchamiento de las competencias administrativas pone
en riesgo los derechos de los particulares y el funcionamiento
administrativo si no es valorada la importancia de los proce-
dimientos administrativos.

La proliferacion de ordenamientos administrativos ha gene-
rado una proliferacién igual de procedimientos administrati-
vos que no han sido estructurados conforme a reglas y cri-
terios comunes.

Los defectos que muestran tanto la estructuracién de los pro-
cedimientos como su manejo, han dado lugar a graves
problemas administrativos: burocratizacién, arbitrariedad, si-
lencio administrativo, denegacién de pretensiones ciudadanas
y derroche de recursos.

La reforma administrativa, que tiende al mejoramiento de la
eficiencia y eficacia de la Administracién Publica, asi como
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a su democratizacion, debe prestar mayor atencién a la racio-
nalizacién de los procedimientos administrativos.

Esa racionalizacién, siguiendo la experiencia de un buen ni-
mero de naciones (sobre todo, Espafia y Alemania), debe
incluir el ordenamiento de los procedimientos mediante una
Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Esa Ley buscaria la institucién de un procedimiento ordinario
o general que substituyera a los centenares de procedimientos
establecidos por otros ordenamientos.

Junto a ese procedimiento, se estableceran los procedimientos
especiales que por razones excepcionales conviniere formular.
Los procedimientos han de respetar escrupulosamente las ga-
rantias consagradas en los articulos 14 y 16 Constitucional,
cuidando de no afectar el buen despacho y el interés publico.
La Ley Organica de la Administracién Plblica Federal ha
venido a cubrir lagunas y omisiones que afectaban al proce-
dimiento administrativo y a cuestiones que suelen recogerse en
las leyes del Procedimiento Administrativo-

Las lagunas y omisiones que todavia existen, deben cubrirse
atn antes de que se expidan la Ley que se postula: por lo que
hace a la desconcentracién de facultades, al uso de facultades
discrecionales, al silencio administrativo, competencias, entre
otros.

La racionalizacién del procedimiento administrativo debe
acompanarse con el fortalecimiento de sistemas de control de
gestion y seguimiento internos (que podrian llevar a la instau-
racién de un Monitor del Procedimiento en cada dependen-
cia), que cuiden de los resultados.

Los procedimientos administrativos no deben ser mirados sélo
como operaciones burocraticas o tramitaciones, sino que han
de verse también como secuelas y cadenas de fases estructu-
radas por normas juridicas.

La racionalizacién de los procedimientos administrativos ha
de abarcar también a los organismos piblicos descentrali-
zados.

Esos esfuerzos de racionalizacién deben dar atencién a los
problemas de eficiencia y eficacia que puede generar una des-
concentracién regional imperfecta.
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Es necesario reivindicar a los recursos administrativos como
mecanismos eficaces de autotutela que atienden con celeridad
y economia las pretensiones de los administrados y reducen
la carga de asuntos a los érganos jurisdiccionales.

Los particulares deben contribuir a la formulacién de pro-
yectos de actos de interés general (disposiciones generales).
Es aconsejable reforzar la publicidad de la actuacién admi-
nistrativa, en particular cuando pueda afectar de manera
directa e individualizada a los administrados, mediante bo-
letines especializados y el suministro de informacién de tra-
mites que se solicite.

Conviene ampliar y profundizar los esfuerzos tendientes a la
economia de tramites a través de soluciones administrativas
como el expediente tinico; la instruccién o monitoreo de los
tramites a cargo de la dependencia con interés predominante;
la implantacién de formularios comunes.

El fincamiento de responsabilidades laborales, administrati-
vas, civiles y a‘in penales, puede coadyuvar a que la racionali-
zacién de los procedimientos administrativos rindan los re-
sultados esperados.

La definicién o modificacién de los procedimientos adminis-
trativos debe quedar a cargo tanto de expertos en sistemas u
organizacién de oficinas como de peritos en Derecho.

Los sistemas de difusién, orientacién y quejas contribuyen a
la racionalizacién de los procedimientos y al mejoramiento
de la vida administrativa.

Es recomendable que el Ejecutivo Federal promueva ante los
Ejecutivos Locales que se sumen a las tareas de modernizacién
de los procedimientos.

La mejora de los procedimientos administrativos conforme a
criterios de economia, eficacia, eficiencia, honestidad y de-
mocratizaciéon cs lo mismo una labor técnica que juridica y
politica, pues los programas de reforma administrativa y de
saneamiento moral no maduraran con procedimientos que
propician el comportamiento arbitrario, lento y desperdlmoso
de la Administracién P(blica. -




