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NOTA INTRODUCTORIA

Tendiente a dar cabal cumplimiento al programa de estudios de la carrera de
licenciado en derecho de nuestra Universidad Andhuac, en lo que a metodologia
de investigacién social se refiere, se presenta a la consideracién del alumnado el
presente Manual metodolégico de elaboracion de documentos, el cual de manera
fundamental, busca proponer principios y métodos idéneos a la produccién de
estudios investigatorios.

En consecuencia, este trabajo propone los elementos de orden cientifico y practi-
co, que exige todo documento cuya finalidad sea la de crear reglas claras y certeras,
que garanticen la valfa y aplicatoriedad real de los mismos.

El método, en la creacién de documentos es un requisito indispensable y
determinante de su esencia misma. El método, no es otra cosa “que el complejo de
reglas a las que debe atenerse todo pensamiento en sus procesos cognocitivos”,
como lo definen con brillantez los fil6sofos G. Delvecchio y Luis Recasens S.

La utilizacién del método, como “herramienta” de orden, no garantiza resulta-
dos por s mismo pero, en cambio, reduce la posibilidad de imprecisiones, vagueda-
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des, extravios, extralimitaciones, subjetivismos y otros vicios y deficiencias indeseadas
por los aspectos investigatorios y cientificos.

Es vdlido afirmar que toda investigacién metodolégica busca, a través de la
aventura que implica, el conocimiento de la verdad, pero esa “aventura” no debe
equiparse a incertidumbre o sorpresa, sino a la legitima emocién por el logro de
resultados apetecidos.

La metodologia (producto del ejercicio del método), es el conjunto de conoci-
mientos que nos ensefa a adquirir o descubrir nuevas verdades, como disciplina del
pensamiento y su expresion correlativa. Asi pues, la metodologia, es una técnica de
orden que es indispensable para acceder a otras ciencias. Resultaria valido afirmar
que es una técnica de ciencias.

Por iltimo y a mayor abundamiento, resulta necesario aclarar que, la metodo-
logia educa y ordena al pensamiento, pero bajo ningiin concepto lo sustituye. Ya
que la metodologia no pretende mecanizar a la mente creativa del ser humano,
sino que por el contrario la estimula, habitudndola a buscar soluciones alternas a los
problemas y a tratarlos desde nuevas perspectivas.

Los planteamientos que aqui se proponen, tienden con absoluta modestia
intelectual, a guiar la elaboracién de documentos investigatorios, buscando dotarlos
de los elementos de orden metodolégico basico, que les confieran validez y conte-
nido permanentes, para coadyuvar a la ardua labor de mejorar el nivel académico de
los educandos de nuestra Facultad de Derecho.

En la medida que este trabajo logre lo anterior, radicard esenciaimente, su
valor intrinseco.

I.- LA NORMATIVIDAD JURIDICA

Resulta necesario, antes de involucrarnos con el conocimiento metodolégico,
realizar algunas consideraciones previas, a efecto de centrar y definir los alcances y
propdésitos de este andlisis.

La historia reciente, ha mostrado que el derecho, como ciencia reguladora de
las conductas sociales y el Estado, como forma politica de organizacién humana,
son las dnicas instancias viables para la convivencia comunitaria. No obstante sus
imperfecciones, sé6lo a través del imperio de la norma de derecho, el respeto a la
persona y a las instituciones, producto de aquél, el hombre puede coexistir con los
de su especie.

El término normatividad guarda su més profundo origen en el concepto de
norma, que no es otra cosa que, una regla de conducta que constrifie al destinatario
a una observancia u obediencia obligatoria. La norma es una hipétesis de valor que
“sefiala” el sentido de nuestra actuacién y tratindose de normas de naturaleza
juridica, esas tutelan, encauzan y protegen a aquellos valores, que un grupo social
en determinada época considera superiores.
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Asimismo, la norma producto del derecho, en su sentido més estricto, impone
deberes y otorga derechos. La norma juridica es directriz, horma, camino que ha de
seguir el hombre para el mejor desarrollo de su 4mbito social. Sin asomo de duda,
sin normas, el ser humano no subsistiria, ya que al carecer de estos “esquemas”
conductivos, se autodestruirfa, volviendo al temido “estado presocial” que enunci6
en su momento, el célebre Tomas Hobbes, volveriamos al “todos contra todos”, al
Hominis lupus homini.

Los juicios normativos implican lo que debe ser, la conducta esperada por los
hombres, imponen deberes y en forma correlativa, otorgan derechos.

De todo lo anterior, se desprende que las normas juridicas o de derecho son
disposiciones que el Poder Piiblico por medio de sus 6rganos legislativos, sefiala
como obligatorias a la obediencia general y en caso de inobservancia las hace
cumplir en forma coercitiva.

El conjunto de normas juirdicas, esencialmente, conforman al Derecho. Si ésta
es la esencia, la médula del derecho, la facultad normativa de interpretar a dichas
normas y sefalar sus cauces y propdsitos es el ejercicio normativo en si mismo.

En el México de hoy, democrético, representativo, profundamente federalista,
el ejercicio normativo ha adquirido una importancia mayuscula para enriquecer y
reafirmar a sus instituciones, para guiar los procedimientos y acciones gubernativas
y para consolidar al Estado de Derecho que nos rige.

Por esto, resulta procedente realizar esta funcién normativa de naturaleza
trascendente, con criterios y principios homogéneos, que conlleven una mistica
de trabajo comprometido y profesional.

Esta es la verdadera relevancia de la Normatividad Juridica, convertirse en
instrumento de precisién, de exactitud en la aplicacién de las normas del derecho,
no para restringir derechos, ni incrementar las obligaciones, ya que esto distorsiona-
ria su finalidad, sino homologar programas, acciones, documentos y propdsitos.

Si bien todo lo anterior es plenamente aplicable a los sectores propios de la
actividad del Estado, se ve subrayado cuando se refiere a la educacién universitaria.
Aspecto prioritario, fundamental, basico de la operacién de la sociedad.

Lasociedad, entendida como la infinita capacidad de relacionarse del ser huma-
no con sus semejantes, requiere, exige, demanda profesionistas 6ptimamente prepa-
rados no a titulo de un acto potestativo del gobernante, sino por el contrario como la
obligacién primaria soberana de aquél hacia los integrantes de la colectividad.

IL.- LOS ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION METODOLOGICA

Consideraciones previas

Toda investigaciéon metodoldgica exige del manejo de ciertos instrumentos
elementales, sin los cuales, el trabajo mismo se verd decididamente deteriorado.
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Tales “herramientas” son de manera principal el vocabulario, las lagunas de
ignorancia, el memorismo y el estudio por medio de recetas.

1. Vocabulario. Una carencia decisiva en la aplicacién del método es el
vocabulario. Estamos habituados a leer o escuchar los términos y en no pocas
ocasiones, ignoramos su significado y alcances; esta deficiencia en la mayoria de
los casos viene desde los estudios elementales. Es indispensable que conozca-
mos con certeza y profundidad el contenido y origen de los términos y expresiones
que conforman a nuestro idioma, tan rico y vasto en contenido.

2. Lagunas de ignorancia. Intimamente relacionado con la carencia de
vocabulario adecuado, se presenta lo que la metodologia llama “lagunas de
ignorancia”. Estas son vacios de comprensién y conocimiento que las personas
van dejando en su formacién cultural, a lo largo de sus estudios, de las explicacio-
nes en clase, y ain en la adquisicién de informacién general. Asi se cursan
carreras del drea de humanidades ignorando personajes histéricos, pensadores,
movimientos sociales y culturales, fechas, acontecimientos, documentos, etcétera,
y resulta imposible concretar un panorama general de los conocimientos en teoria
adquiridos.

La limitante en cuestién s6lo puede subsanarse a base de honradez personal y
propdésito firme de estudio, que supuestamente, ya adquirimos.

3. Memorismo. Esta otra deficiencia cultural consiste en la postura “c6moda”,
desafortunadamente muy socorrida en nuestro medio, de renunciar a entender,
discernir las ideas y los conceptos que estudiamos y que debemos aprender, a
cambio de fijarlos mecdnicamente en la memoria en palabras, frases y hasta pérra-
fos integros.

Cierto es que la memoria es una facultad respetable, pero bajo ninguna
circunstacia puede o debe suplir al entendimiento y al talento, que son la verdadera
fuente de la investigacién creativa.

A mayor abundamiento, baste recordar el pensamiento del fil6sofo inglés del
siglo XVII John Locke, quien sostenia que “la facultad mds elevada del ser humano,
es el entendimiento...”

4. Finalmente, otro vicio que debe desechar todo estudio metodolégico es el
estudio por medio de recetas que es una prictica derivada del memorismo, consis-
tente en estudiar por férmulas sin tomarse el trabajo de tratar de entender la esencia
y el porqué de las cosas.

Ademas de estas trabas de la investigacién metol6gica, existen otras como el
etnocentrismo, que es la tendencia a erigir valores y costumbres del grupo en el que
hemos nacido y al que pertecenemos, despreciando y condenando a cualquier otra,
que no sea ‘“‘nuestra”; la subjetividad que consiste en juzgar los hechos observados
tomando como base la emocionalidad o afectividad del momento, abandonando la
neutralidad cientifica en busca de la verdad; el autoritarismo, que es la costumbre
de erigir férmulas, que expresan conocimientos, en verdades absolutas, al margen del
estudio, de la critica y de la discusién. El cientifico verdadero, de cualquier campo
de conocimientos estd consciente de la provisionalidad del saber; y los estereotipos,
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que son imdgenes no comprobadas, que nos han sido impuestas y que hemos
aceptado en calidad de verdades.

Bien, quien desee realizar trabajos con verdadera valia metodoldgica, debe
comenzar por autoanalizarse, a fin de desposeerse de todos estos “‘estorbos” perso-
nales y culturales y fincar su labor en una entrega ética de la investigacién metodo-
l6gica, matizada por la honradez, el amor a la verdad, la modestia y el compromiso
personal.

Descripcion, explicacion y prediccion.

Existen tres pasos consecutivos que impone el trabajo intelectual, cuya expre-
sion, abre el camino a cualquier estudio metodolégico.

El primero de estos pasos, es la descripcién del problema bajo andlisis. Esta
descripcidn, es la etapa preparatoria del trabajo cientifico verdadero. En ella, se
presentan ordenadamente las caracteristicas, peculiaridades, rasgos, y elementos
reales del objeto o conducta bajo observacion. Esta etapa inicial, es importante pues
fundamenta a las ulteriores, cuya finalidad es la bisqueda y hallazgo de conoci-
mientos nuevos con fines de explicacion y prediccion de conductas y hechos.

Asi, por ejemplo, si se pretende elaborar un estudio metodolégico sobre “la
delincuencia en la Delegacién Benito Judrez”, el investigador deberd empezar por
describir todas las caracterfsticas sociales, econémicas, politicas, culturales, am-
bientales, de seguridad piblica, poblacional y otras de dicho andlisis, obteniendo la
informacioén respectiva.

El paso siguiente, consiste en la explicacion (o interpretacion) de las conduc-
tas o fendmenos que fueron previamente descritos, “los porqués” de lo observado;
en el ejemplo propuesto, por qué de cada caracteristica descrita, por qué existe la
inseguridad, por qué las condiciones sociales y econémicas estdn deterioradas, por
qué sus indices culturales son bajos, etcétera. .

Finalmente, la tercera etapa de toda investigacién metodolégica es la predic-
cion (o critica) de la conducta de los fenémenos observados, consistente en la formula-
cién de exposiciones de validez general determinada que garantice, dentro de una
probabilidad dada, que los fenémenos investigados seguirdn un patrén definido, en
tanto las condiciones de la hipétesis sean cumplidas.

De tal suerte, en nuestro ejemplo se plantearia la prediccion cientifica de que,
con una probabilidad X los indices delictivos se verian reducidos en la Delegacion
Benito Judrez, si se tomasen nuevas acciones para combatir a las conductas ilicitas.

Es pertinente aclarar que los pasos metodolégicos descritos (Descripcion,
interpretacién y critica), son necesarios para el cabal desarrollo de la investiga-
cién, pero los mismos no alcanzan la calidad de trabajo cientifico, sino hasta el
momento en que el investigador indica la biisqueda de nuevos conocimientos, no
comprobados o disprobados, hasta ese momento, es cuando verdaderamente comien-
za su tarea cientifica. Algunos autores denominan a la férmula expuesta de diversa
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manera, Descripcidn, interpretacién y critica, que en el fondo son conceptos
andlogos.

A) Tipos de conocimiento

Por otra parte, los tipos de conocimiento que reconoce la metodologia como
técnica creativa y de orden intelectual, son los conocimientos populares, los de
divulgacion y los cientificos.

Resulta definitivo que el investigador y el estudiante distingan estos tres
niveles del saber y los identifiquen plenamente.

“Conocer es volver inmanente lo trascendente, sin que lo trascendente aban-
done el circulo de su propia existencia”, segin el pensador mexicano Oswaldo
Robles en consecuencia, los niveles para “‘concer”, conforme a lo transcrito son:

1. Conocimiento popular

Esta categoria del saber, es toda la informacién recibida, sin critica expresa de
las fuentes de que estd tomada o de los motivos que le dan validez. Se trata
simplemente de propdsitos informativos que adolecen de la explicacién o, bien
estdn dotadas de ella, carecen de comprobacién o disprobacién.

El caso mds frecuente de este tipo de conocimiento popular es, la mayor parte
o toda, la informacién periodistica, radiofénica y de televisién. El destinatario de
esta informacién es el llamado “gran piiblico”, que en la mayoria de los casos, por
no decir en el 100% de ellos, no puede corroborar la veracidad de la informacién
que recibe de este tipo, ni mucho menos probarla.

Asi por ejemplo, escuchamos o leemos que 300 personas se accidentaron en el
ultimo periodo vacacional, en las carreteras de la nacién; otra emisora diversa, dice
que fueron 500, o sea, no poseen ni critica expresa, ni fuente de validez comproba-
toria.

Otras fuentes de este tipo de conocimieriiv, son las enciplopedias generales,
que exponen un variado universo de temas ucsie histéricos, hasta domésticos,
utilizan lenguaje sencillo, evitando tecnicismos ya que estdn dirigidas a la gran
mayoria de la poblacién. Y las revistas conocidzs como “genéricas” que presentan
articulos de muy variada indole, tratindose en la mayoria de las veces de informa-
ciones de segunda y hasta tercera mano.

Es pertinente aclarar, que el conocimiento popular no es, en si mismo, despre-
ciable pero no puede considerarse como el idéneo para efectos de certeza y veracidad.

Baste recordar que durante los terremotos que sucedieron al pais, durante
1985, la informacién popular sobre ellos fue verdaderamente caética. Una cadena
de television “informé” en los dias posteriores al sismo, que en la ciudad de México
habfan muerto jcuatro millones de personas!, lo cual resulté tajantemente falso.
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Es por esto, que el investigador serio, metddico, cientifico, mira con reserva y
prudencia esta informacién y rara vez la utiliza para estudios ulteriores.

2. Conocimiento de divulgacién

Este segundo rango de informacién o conocimiento, son datos conocidos que
poseen tres caracteristicas que le distinguen: 1) una critica razonada de las afirma-
ciones expuestas; 2) una exposicién somera de las fuentes de informacién y, 3) que
la informacién sea de primera mano, o sea obtenida directamente del investigador,
sin intermediarios.

Esta tercera caracteristica puede variar, ya que si la informacién retine las dos
primeras, pero es de segunda o tercera mano, no deja de ser divulgatoria, pero esta
divulgacion no serd alta (en el caso de primera mano), sino media o baja.

Los destinatarios del conocimiento de divulgacién pueden variar, cuanto més
alta sea, asf la de primera mano, estard enfocada a lectores con mayor grado de
especializacién, con capacidades y actividad intelectual mas desarrollada.

Las fuentes del conocimiento divulgatorio son las enciclopedias especializa-
das, los textos cientificos y pedagégicos, los diccionarios especificos y las revistas
relacionadas con temas cientificos y técnicos, principalmente.

Los trabajos considerados de divulgacion, se acercan considerablemente a los
denominados como cientificos, ya que en ellos se sigue, literalmente el esquema de
€stos: observaciones, problema, hipétesis, disefio comprobatorio (o disprobatorio
en su caso), comprobacién y conclusiones, aunque algunos autores como J. Padua,
y F. Pardinas, estiman que en los trabajos de divulgacién, no es necesario seguir
esquemas tan rigidos, como en los de naturaleza cientifica. :

Basta para estos conocimientos divulgatorios, observar las tres caracteristicas
arriba citadas.

3. Conocimiento cientifico

Finalmente, el tercer tipo de conocimiento en el campo de la metodologia es el
cientifico, el cual ademds de abarcar los rasgos del divulgatorio, se ocupa de la
obtencién y difusién de informacién desconocida piiblicamente, hasta el momento
de su aparicién real, cuya finalidad radica en explicar y predecir las conductas o
fen6menos estudiados.

Asi, puede afirmarse védlidamente, que el conocimiento cientifico consiste en
la obtenci6n y la publicacién acumulativa de nuevas informaciones, con la finalidad
de explicar y predecir las conductas o hechos observados, basdndose en una severa
critica del procedimiento seguido para dicha obtenci6n y de las fuentes utilizadas
dentro del procedimiento investigatorio.
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El cardcter acumulativo del conocimiento cientifico radica en que éste es la
base real de progreso y generalizacion del saber. Esta generalizacién es la cualidad
que tiene una proposicién, de ser verificada o verificable en los fenémenos
investigados.

El procedimiento del conocimiento cientifico puede sintetizarse en los si-
guientes pasos:

1. Estudio de los conocimientos y teorfas relativos al tema bajo andlisis a
través de la bibliografia conocida.

Observacién de los problemas.

Planteamiento de la hipétesis.

Disefio de la prueba y realizacién de la misma.

Conclusiones y presentacion de resultados.

- Jr ol g

III.- CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Tendiente a homologar la produccién de documentos normativos bajo crite-
rios de orden y seriedad es pertinente proponer la clasificacién de éstos.

A) Documentos de acercamiento

Esta primera categoria resulta del andlisis y estudio que se practique a docu-
mentos, informes, catdlogos, escritos y en general, toda la informacién contenida en
archivos, que poseen los antecedentes directos y oficiales de los asuntos o universos
bajo estudio.

El propésito de estos documentos, también llamados por la doctrina metodo-
16gica, de andlisis interno radica, esencialmente, en conocer la evolucién y situacién
de los fenémenos y conductas bajo estudio, tratando de exponer las circunstancias
mds aproximadas a la realidad.

Sin embargo, la naturaleza misma de este tipo de conocimiento de indole
histérica, no les confiere una confiabilidad plena, ya que por el mero transcurso del
tiempo, la informacién que contienen se ve rebasada por la realidad, como de hecho
acontece en la mayoria de los casos, o bien, la fuente de datos presenta distorsiones,
vaguedades, imprecisiones, desvios y otras deficiencias indeseables en todo trabajo
investigatorio. '

El andlisis “de acercamiento” posee las siguientes caracteristicas: determinan
el tema bésico del documento estudiado, por ejemplo, “‘la situacién penitenciaria en
Colima durante 1987”; después distingue los vinculos entre el tema bdsico y otros
de naturaleza secundaria, en el ejemplo propuesto, las carencias presupuestales en
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la seguridad piblica de Colima, o bien, el aumento de los indices delictivos en dicha
entidad. Interrelaciondndolos a efecto de lograr un panorama integral del tema
investigado. A continuacién se deben buscar las fuentes mismas de documentos
bajo observacién, los datos sobre su autor, sus motivaciones, su orientacién funda-
mental, su medio, grado académico y cultural y las fechas en que procedié a su
elaboracién; por dltimo, el investigador debe ponderar ciertas caracteristicas forma-
les del documento, como su vocabulario, su escritura, la estructura general y la
autenticidad del texto.

En consecuencia, estos documentos de acercamiento s6lo poseen cualidades
preliminares de trabajo investigatorio y su utilizacién es relativa, pues Gnicamente
presentan ciertos elementos histéricos de averiguacién y conocimiento de naturale-
za previa o provisional.

No obstante esta caracteristica de provisionalidad de los documentos descri-
tos, los mismos poseen un valor intrinseco considerable, ya que proporcionan
ciertos elementos basicos para abordar el conocimiento que se explora. Su valfa
esencial estriba en su aportacién de ideas y datos “histéricos”, acerca de las
cuestiones bajo observaci6n. O sea, en nuestro ejemplo, es metodolégicamente sano
iniciar el andlisis de la seguridad piiblica en el estado de Colima, con un diagnéstico
de acercamiento, a través del acervo documental, que sobre el particular aparece en
archivos del drea respectiva.

B) Investigaciones de campo

Esta segunda categorfa de estudios metodolégicos, se refiere a todos aquellos
andlisis que se practican en los lugares fisicos y geograficos donde se presenten las
conductas y fenémenos en observacién.

Su desarrollo se finca en la recoleccién ordenada y sistematica de la informa-
cién recogida directamente (de primera mano) por el investigador o estudioso del
tema, en estrecha interrelacion y presencia de las conductas observadas.

Este segundo rubro, posee caracteristicas de conocimiento divulgatorio, al
igual que los documentos de acercamiento, ya que no obstante sus limitaciones,
deben poseer una critica razonada y una exposicién de las fuentes de informa-
cién. '

Los documentos de campo complementan a los de acercamiento antes descri-
tos, pues si bien los segundos contienen “la historia” de la conducta o fenémeno
estudiado, los primeros mediante la observacién directa y real otorgan actualidad y
vigencia a lo observado. Esta es la valia real de las investigaciones de campo,
comprobar o disprobar el contenido de los llamados “de acercamiento” y en caso de
divergencias o distorsiones entre ambos, el investigador debe ajustar el contenido
de su trabajo a lo que la recoleccién de datos de campo le indique, desechando el
conocimiento de acercamiento, que como se sefialé en su oportunidad adolece,
fundamentalmente por su naturaleza misma, de actualidad.
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C). Documentos de profundidad

Esta tercera categorfa de documento investigatorio, es también denominada de
trabajo cientifico, ya que ademés de reunir las caracteristicas y datos de conoci-
miento de los niveles anteriores (de acercamiento y de campo), posee la cualidad de
contener informacién o conocimiento no publicados y hasta desconocidos.

Estos documentos cientificos contienenlaobtencién y publicacién acumulativa
de nuevas informaciones, que pretenden explicar y predecir las conductas o fen6me-
nos en 4reas determinadas para cada ciencia basindose, esencialmente, en severas
criticas a los procedimientos seguidos para la obtencién de tales datos e informes.

Es procedente resaltar al cardcter acumulativo de este tipo de estudios investi-
gatorios, ya que redinen caracteristicas previamente aludidas y por afiadidura, la
novedad de su conocimiento, que servird de base para el progreso y la generaliza-
cién de los conocimientos alcanzados.

La generalizacién del conocimiento, es la cualidad que posee una proposicién
de ser verificada y verificable en una clase de fenémenos.

De tal suerte, en el ejemplo hipotético propuesto, se alcanzaria el nivel de
documento cientifico o de profundidad para el estudio de la situacién penitenciaria
en Colima, una vez realizados los respectivos al acercamiento (de tipo histérico) y
al campo (confrontando la realidad) y concluyendo con la aportacién de nuevos
conocimientos sobre el tema bajo anélisis metodolégico.

Ahora bien, a continuacién se exponen los elementos o pasos fundamentales
que exige el trabajo de tipo cientifico.

1. Estudio previo de las hipétesis y teorias relacionadas con el tema bajo
investigacién hasta el momento conocidas, a través de la bibliograffa exis-
tente.

Observacién de los fenémenos bajo estudio.

Planteamiento del problema.

Hipétesis de trabajo.

Disefio de prueba, que aprobaré o disprobar la hipétesis de trabajo pro-
puesta.

Conclusiones del trabajo realizado.

. Notas, cuadros y bibliografia utilizada.
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IV.- ETICA DE LA INVESTIGACION METODOLOGICA

Caracteristicas

La intrincada conflictiva social que vive nuestro pafs y en general el concierto
universal, hace indispensable replantear y revalorar los aspectos éticos del conoci-
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miento. La ética como disciplina normativa del hombre, es la fuente de sabiduria
que nos ayuda a distinguir, con la mayor nitidez posible, lo bueno de lo malo; lo
sano, de lo perjudicial; lo provechoso de lo daiiino.

De origen griego, la ética fue concebida originalmente por Sécrates, quien la
identificé con la virtud, para el sabio ateniense, creador igualmente de la filosofia de
“condcete a ti mismo...”, la ética es la idea rectora de la sabiduria, pues estimaba que
la sabiduria es virtud y la virtud es ética, pues sentencié que “el mal sélo lo hacen
los ignorantes”.

Asi pues, resulta indispensable justificar a la ética, como virtud, en el contexto
de los valores humanos: libertad, orden y justicia.

El trabajo metodolégico de investigacién cientifica, en todos los campos del
conocimiento calificadamente, exige conductas absolutamente éticas, que se vean
matizadas por las caracteristicas siguientes:

1. Honradez en el trabajo. Esta primera condici6n del trabajo cientifico, es la
escrupulosa honradez en su desarrollo y no sélamente en la formulacién de resulta-
dos realmente alcanzados sino, de igual forma, sobre los datos observados sin
deformarlos con intencién alguna o para demostrar la hipétesis que se desea
comprobar. La absoluta honradez del investigador en su labor, es el cabal respeto a
lo observado y a la firme e inamovible decisién de no alterar, bajo circunstancia
alguna, las observaciones en beneficio o gusto de nada, ni nadie.

2. Amor a la verdad. Esta segunda caracteristica de la investigacién, estd
intimamente ligada con la anterior. Este amor a la verdad, se expresa en la biisque-
da incansable y ferviente de lo que es comprobable aunque a veces resulte necesaria
una energia indomable para lograr un propésito.

3. Curiosidad cientifica. En toda clase de trabajo serio y formal, debe haber
por parte de quien lo realiza, un verdadero anhelo de llegar al conocimiento de una
verdad auténtica.

Unicamente de este modo, es posible acceder al conocimiento de lo real a
través del método, asimismo debe considerarse a éste, como el tinico camino para
poder encontrar las soluciones idéneas a cada problema, sin que por ello se deje de
tomar en cuenta que los problemas sociales son, por naturaleza, cambiantes y a ello
se debe que las soluciones y procedimientos para conseguirlos deben ajustarse de
manera constante.

4. Vocacion de servicio. La labor del hombre tiene como propésito, funda-
mental tomar de la naturaleza los elementos que ella ofrece, a fin de poder vivir
mejor. Esto, puede considerarse como un elemento de definicién de todas y cada
una de las acciones que el hombre realiza en sociedad.

Sin embargo, ese dnimo de servirse del medio no debe quedarse ah, sino que ese
servicio debe, de algiin modo, vertir beneficios a favor de la sociedad en que vivimos.

Si como se dijo arriba, toda labor del hombre debe ser en beneficio del hombre
in genere y debe estar impregnada de ese cardcter, el bien genérico al ser humano,
por lo tanto, el resultado del trabajo debe ser para el beneficio de toda la poblacién,
que es a quien sirve el Estado y el gobierno.
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5. Modestia. La modestia en la ética de la investigacién metodolégica debe
abarcar ademds de la auténtica humildad del sujeto que la realiza, el reconoci-
miento honesto a los terceros que lo precedieron en los trabajos de indagacién que
generaron informacién que de algin modo, le sirvié de base para el inicio de su
estudio.

De este modo, el investigador podrd, al hacer referencia a dichos estudios,
enriquecer los datos que en su investigacién pudo comprobar o disprobar.

B) Observacion de fenomenos sociales

Es la atencién que en forma determinante se presta a algin fenémeno social,
denominado objetivo como parte inicial de un estudio, reflexionando, sin participar
activamente en el fenémeno en estudio, de ese modo se advierte lo ocurrido o por
ocurrir, auxilidndose para ello, de los medios id6neos, ubicdindose en el lugar més

‘indicado a fin de poder criticar el fenémeno o conductas y estar en posibilidad de
proponer soluciones a los problemas habidos en el fenémeno en observacién.

Es asi como, a través de la observacién, se consigue conocer a fondo los
problemas de la sociedad, que atafien al Estado, con el propésito de mejorar
permanentemente a la sociedad en que vivimos, la cual es cambiante por defini-
cién.

C) Tipos de observacion

La observacién cientifica difiere de la ordinaria, en que esta dltima carece de
método, mientras que la primera, estd sujeta a €, todo con el propésito de someterse
a éste y asi poder obtener un resultado confiable y deseado.

La observacion de los fenémenos sociales puede ser de varios tipos, éstos son:
documental, monumental, de conducta y de laboratorio. Cada una de ellas no sélo
difiere de método, sino del objeto en estudio.

Observaciéon documental

Es aquella que se realiza en papeles, papiros, rollos, manuscritos, impresos,
etcétera. Esto es, en virtud de que siempre los documentos son el reflejo y constan-
cia de las conductas humanas dadas. De tal suerte la informacién documental es el
instrumento difusor de los acontecimientos.

Estos escritos, informan al estudioso acerca de instituciones sociales, religio-
sas, politicas, juridicas, culturales cientificas y su evolucién a través del tiempo,
permitiendo de este modo al investigador, conocer los cambios que las formas de
organizacién humana experimentan.
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Observacién monumental

La observacion monumental, es aquella que el estudioso realiza en el 4rea
fisicogeografica donde se produjeron o estdn produciendose los fenémenos sociales
bajo estudio.

Es asi como el investigador conoce las ciencias, las artes y las técnicas asf
como su evolucién en la sociedad objeto de estudio, determinado a través de las
obras arquitecténicas, pictéricas, escultéricas, herramientas, instrumentos, mone-
das y otros medios. Los grados de evoluci6n del grupo social investigado y si estos
cambios han sido o no de progreso, determinado asi los beneficios o perjuicios que
en el grupo social dej6, en determinado periodo, la institucién observada.

Observacion de conductas

Este tipo de observacion es aquella que tiene como objeto de estudio el compor-
tamiento de los grupos sociales ante la presencia de determinados; hechos, en los
cuales el grupo social reacciona de manera especifica o sea es la sociologfa misma.

Como ejemplo, podemos citar el hecho de que, en la observacién de conductas,
el estudioso encuentre que actividades conductuales de unos grupos son sancionadas,
lo que otros premian o toleran. Este es el caso de la poligamia y la ley del tali6n.

Observaci6n de laboratorio

Es el caso cuando el o los investigadores colocan al grupo social en estudio en
condiciones que puedan operar a fin de conocer las distintas reacciones de dicho
grupo, analizado ante la presencia de las variables que resulten de la alteracién
intencional y controlada de las mismas por el investigador.

De este modo, el investigador podré de algiin modo predecir los resultados
posibles en caso que de manera natural se llegaran a presentar los fenémenos
provocados.

Al poder predecirlos, también puede tomar las medidas necesarias para poder
conducir las conductas sociales a través de premios o castigos a los sujetos que
realicen tales supuestos.

En resumen, podemos decir que el estudioso puede a través de estos métodos,
conocer conductas e instituciones sociales, actuales o ancestrales, benéficas o
perjudiciales, de manera no sélo directa, sino indirecta, natural y provocada.

D) Técnicas preliminares de observacién

Con el fin de que el investigador pueda conseguir las metas trazadas en su
objetivo inicial, debe determinar desde el principio, con claridad y certeza las
técnicas que utilizard para el logro de su propésito.
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Estas técnicas pueden ser diversas, sin embargo para el estudio de los fenéme-
nos sociales, el investigador cuenta con “herramientas metodol6gicas” que han sido
de eficiencia comprobada, éstas son: el muestreo, la entrevista, el cuestionario, la
encuesta de opinion, la escala de medida, el cuadro de datos, la grifica y los
documentos.

1. Muestreo

Una vez que estd sefialado el problema social o juridico a estudiar, se deben
obtener, el universo proyecto de la investigacién y los datos necesarios para el
trabajo propuesto.

Para la obtencién de esa informacién, lo ideal es conseguir la correspondiente
al universo en estudio, pero ello, dificultaria en sumo grado el trabajo y retardarfa la
obtencién de los resultados, por tanto, se acostumbra buscar datos en forma selecti-
va de grupos sociales que sirvan como muestra, las cuales, para ser idéneo, deben
ser representativas del conglomerado social en estudio; o sea que posean las caracteris-
ticas esenciales del universo analizado.

Esto iltimo se dificulta en la medida que el objeto de estudio es mayor,
heterogéneo pues, para que el resultado sea lo mds cercano a la verdad, las muestras
seleccionadas deben ser cualitativa y cuantitativamente representativas del material
en observacién. Se considera que la muestra es chica si no excede de 30 unidades
muestreadas y grande si es mayor de esa cifra.

2. Entrevista

Genéricamente podemos definir a la entrevista como el encuentro concertado
entre dos sujetos a fin de tratar un asunto especifico, en cuya realizaci6n, el
entrevistante interrogard al entrevistado y posteriormente publicard las respuestas o
las utilizar4 a fin de complementar un estudio o investigacion.

Para la obtencién de la informacién deseada, la entrevista puede ser: dirigida,
estructurada, controlada, guiada, no dirigida, no estructurada y a pregunta cerrada o
directa.

En la entrevista dirigida, se tiene previamente disefiado un procedimiento a
seguir para la realizacién y obtencién del objetivo perseguido.

3. Cuestionario
Es una técnica de observacién que se define como el documento formado

por una serie de preguntas, a fin de informarse acerca de un tépico previamente
disefiado.
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El cuestionario sirve para borrar las dudas que en un trabajo de investigacién
pudieran dejar los otros procedimientos indagatorios, tales como la entrevista.

El cuestionario no puede analizarse o considerarse como algo aislado, toda
vez que el mismo, por su naturaleza, es complementario de otras técnicas.

Antes de disefiar un cuestionario es necesario preveer ademds del objetivo los
procedimientos que se utilizardn para codificar la informacién que arroje el mismo,
en virtud de que para su estructuracion, ésta pueda ser hecha a preguntas cerradas,
es decir que tinicamente admita respuestas de SI y NO, en este caso, la calificacién
de las mismas puede ser por medio de equipos electr6nicos. O bien, a cuestiones
abiertas, en las que el informante tiene la posibilidad de desarrollar con amplitud y
sin restricciones su respuesta.

4. Encuesta de opinién

Esta forma de indagar es la recoleccién de opiniones obtenidas por medio de
un cuestionario para aclarar un asunto.

Para ello, el estudioso debe seleccionar un universo limitado (los estudiantes,
las amas de casa, los profesionistas, etcétera), y al mismo aplicarle la encuesta
de opinién. Este método es muy popular en las oficinas estadisticas del gobierno de
Estados Unidos de Norteamérica. (Behaviorismo o Conductismo).

Asimismo, deben considerarse en los sujetos de la encuesta, la edad, el
sexo, ocupacion, etcétera, y el cuestionario serd breve, a preguntas cerradas y
la calificacion del resultado se hard considerando los porcentajes que arrojen
los resultados.

5. Escala de medidas

Una vez obtenidos los resultados a través de los cuestionarios y encuestas de
opinién éstas deben ser estimadas, tomando en cuenta la existencia de opiniones en
relacién con el asunto que interesa al investigador.

Para ello, se creardn escalas de medidas, las cuales son graduaciones adapta-
das a los datos que interesan considerando sus resultados y porcentajes, asi como la
probabilidad de errores en los resultados obtenidos.

6. Cuadros de datos y grificas

Con los resultados obtenidos se elaboran cuadros, tablas e ilustraciones, en
donde la informacién es vertida después de ser tabulada.

Esto se hace con el propésito de ilustrar el trabajo y hacer de fécil accceso y
comprension, la informacién que resulte de la labor de investigacion.
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Es asf como, en poco espacio, se logra presentar un panorama sintético del
objeto o problema social en andlisis investigatorio.

7. Documentos

Son los escritos que se redactan finalmente como consecuencia todo trabajo
de investigacién realizado, los cuales contienen las conclusiones definitivas, basa-
das en los resultados obtenidos a lo largo del mismo en su etapa de estudio e
investigacion.

En la mediada que el trabajo haya sido realizado con seriedad y utilizando los
medios y rutas idéneas para su realizacién, respetando al método, estos documentos
serdn confiables y sus resultados finales dignos de tomarse en consideracién, para
una toma de decisiones acertada en la solucién de los problemas en estudio.

Las conclusiones del documento deben ser claras y las soluciones que propon-
ga realizables. Es ahi donde radica la importancia de haber practicado de manera
metodolégica el trabajo propuesto para asi poder llegar a conclusiones certeras y a
soluciones reales de los problemas en estudio.

Es vélido concluir en esta Guia del método que s6lo por medio de los principios
propios del orden investigatorio pueden alcanzarse resultados ttiles y certeros que
conlleven un desarrollo intelectual y cientifico plenos.
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