PONENCIA SOBRE “LIBERTAD DE EXPRESION VERSUS
VIOLENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION”

POR: CARLOS GOMEZ PALACIO Y CAMPOS *

INTRODUCCION

Es para mi un honor tener la oportunidad de dirigirme a una audiencia
compuesta fundamentalmente por jovenes que, el dia de mafiana, habran de te-
ner bajo su responsabilidad, tanto la procuracién de justicia dentro de nuestra
sociedad, como la formulacién, establecimiento, promocion, difusion y defensa
de leyes, normas, codigos y reglamentos que permitan que la vida del ser huma-
no en general y la convivencia con sus semejentes en particular sea cada dia
mas digna, justa, respetuosa, pacifica y promotora del desarrollo integral de la
persona, dentro del marco constitucional. Tienen ustedes —queridos jovenes—
bajo su responsabilidad la encomienda de lograr que algin dia nuestro pais
pueda vivir auténticamente en un estado de derecho.

Siempre he pensado que existen cinco grupos de profesionistas que —por
las caracteristicas de su ejercicio profesional— tienen una mayor responsabi-
lidad en la construccion de un mundo mds digno para el hombre: me refiero
a los médicos, los abogados, los psicélogos, los educadores y los comunicélo-
gos. Es por eso que como profesionista dg la comunicacién, como investigador
de los procesos de interaccién entre los individuos, como director de una Es-
cuela que al igual que ésta pretende contribuir a la formacién de los recursos
humanos de nuestro pais, como ciudadano y como padre de un alumno de esta
Facultad, me complace el poder compartir con ustedes algunas ideas, conceptos
y reflexiones que han sido fruto de varios afios de estudio y experiencia.

* Presentada en la XIX Semana Académica de la Facultad de Derecho de la Universidad
Andhuac, celebrada del 19 al 23 de octubre de 1998. El autor es doctor en investigacion
de comunicacion de la comunicacién por la Universidad Stanford, California. En la actua-
lidad ocupa el cargo de Director de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Andhuac.
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Lo hago con profunda humildad y con la esperanza de que sirvan de base
para la discusion, la polémica, el debate, la critica y la refutacién, que en tltima
instancia —como dijera el gran filésofo de la ciencia Karl Popper— son esen-
ciales para avanzar en el conocimiento humano.

DESARROLLO HISTORICO DE LOS MEDIOS

Histéricamente, el analisis acerca de los medios de comunicacién y su
impacto en la sociedad ha sido por demas controvertido. El papel preponderante
que han venido a jugar los medios en nuestra vida, su contribucién al desarro-
llo de las sociedades modernas, basada en su gran capacidad para transmitir
informacion, proporcionar entretenimiento y transmitir la herencia cultural de
los seres humanos, aunada —paraddjicamente— al peligro que han venido a
representar en el desarrollo arménicotde algunos niiios y jovenes, por la difu-
sién de ciertos contenidos con un alto grado de violencia, erotismo y falta de
respeto a algunos valores fundamentales de la persona, de la familia y de la
sociedad, han traido como consecuencia el que las posiciones en el debate
acerca de los medios de comunicacion se polaricen.

De hecho, es precisamente en este campo donde se han librado las mas
fuertes batallas entre quienes pugnan por la libertad de expresion y aquellos
que sienten la necesidad de proteger a los sectores mds jovenes de la socie-
dad tratando de evitar que se expongan a contenidos que pudieran resultar
nocivos para su formacion.'

Los medios de comunicacién han venido a convertirse, sin lugar a dudas,
en el signo de nuestro tiempo. De hecho —y en gran parte debido a la enorme
influencia que los mismos han venido a ejercer en el cotidiano devenir de la
existencia de los hombres y mujeres que para bien o para mal habitamos actual-
mente el planeta— observamos que a la época que marca el fin del presente
milenio y el principio del préximo, se le ha venido a denominar la Era de la
Comunicacion, de la Informacion y del Conocimiento. Mas aun, algunos em-
presarios de los medios como Edward O. Fritts, Presidente de la National
Association of Broadcasters (NAB) —organismo que agrupa a las principales
empresas de radio y televisién tanto en Estados Unidos como de otras partes
del mundo— afirman que el acelerado desarrollo de las tecnologias de comuni-
cacion, ha traido como consecuencia que, a partir del presente afio, se hable
del surgimiento de la Era Digital.

Cabe aclarar que esta caracterizaciéon de nuestro tiempo no es fruto de la
creatividad e ingenio de unos cuantos socilogos, intelectuales o lideres de

' D. F. ROBERTS, “Sistemas de Clasificacion de los Contenidos: Restricciones vs. Libre
Eleccion™. Ponencia presentada en la Conferencia Intenacional sobre el Derecho a la
Informacioén en el Marco de la Reforma del Estado en México, organizada por la Comisién
de Radio, Televisién y Cinematografia de la H. Camara de Diputados y celebrada en la
Ciudad de México del 6 al 9 de mayo de 1998.
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la comunicacién. Un grupo de historiadores franceses, entre los que podriamos
destacar a George Duby y Jacques Le Goff, pertenecientes a la denominada
Escuela de los Anales, han establecido que los cambios en la historia se han
dado no tanto con la ocurrencia de grandes acontecimientos o la aparicion de
notables personajes, sino cuando la vida cotidiana de los diversos sectores
de la sociedad y sus manifestaciones culturales populares cambian en forma
radical.?

Oficialmente, la comunicacion masiva se inicia con el invento de Johann
Gutenberg en 1450, mismo que permite que los conocimientos cientificos y
filoséficos salgan de los confines de los conventos y universidades y estén gra-
dualmente al alcance de un mayor niimero de personas. De hecho, Marshall
McLuhan —el gran cientifico y visionario canadiense, cuyo pensamiento ha sido
criticado en tanto que propone la existencia de un cierto determinismo tecno-
logico— bautiza a la era surgida de la imprenta con el nombre de era
gutenbergniana, caracterizada por (1) el surgimiento del piblico, (2) la de-
mocratizacién del conocimiento y (3) el desarrollo de un pensamiento légico
lineal ?

Sin embargo, no es sino hasta principios del siglo XVII —casi 150 afios
después de la invencién de la imprenta— cuando aparecen las primeras publi-
caciones noticiosas tanto en Alemania como en otros paises europeos. Es im-
portante hacer notar que el desarrollo de la prensa coincide con la caida del
feudalismo europeo —caracterizado por ser un sistema econémico basado en
la “produccion para el uso”™— y el surgimiento del capitalismo, traducido
econdmicamente como “produccién para la obtencién de utilidades”. Es pre-
cisamente entonces, con el surgimiento de un nuevo ciudadano, el decir del
comerciante y, mas adelante, del productor —y por ende con el nacimiento
de una nueva clase social: la burguesia— cuando emergen los primeros pe-
riédicos.*

En América, un impresor italiano llamado Juan Pablos —quien habia emi-
grado a México procedente de Espaiia y mas concretamente de Sevilla— no
s6lo funda en nuestro pais la primera imprenta de todo el continente (en la
llamada Casa de las Campanas), sino que, conjuntamente con el notario pi-
blico Juan Rodriguez, lanza un boletin noticioso en la cindad de México en el
que se informa acerca de un terremoto ocurrido en Guatemala.’

* B. URENA, “Entrevista realizada por el autor como parte de la investigacion efectuada
para la elaboracién del presente articulo”. Huixquilucan, Estado de México: Universidad
Andhuac, octubre de 1998.

* E. M. ROGERS, 4 History of Communication Study: A Biographical Approach. New York:
Free Press, 1994.

* D. R. PEMBER, Mass Media in America (Fourth Edition). Chicago: Science Research
Associates, 1983.

* A. CUELLAR, “Entrevista realizada por el autor como parte de la investigacién efectuada

para la elaboracion del presente articulo™. Huixquilucan, Estado de México: Universidad

Andhuac, octubre de 1998; E. EMERY y M. EMERY. The Press and America: An In-
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En la prictica, no fue sino hasta 1722 cuando nace la primera publica-
cién periddica de toda la América Hispana: La Gaceta de México publicada
mensualmente por el clérigo zacatecano Juan Ignacio Castorena Ursua y Goyene-
che, en la que se incluian noticias de Espafia, California, Manila, la Habana
Guatemala y, desde luego, de la Nueva Espaiia.6 i

En Estados Unidos el periodismo nace en el 4rea de Nueva Inglaterra,
casi 85 afios despues de que los primeros colonos ingleses —conocidos comg
peregrinos— se establecieran en Plymouth, Massachusetts.

A partir de la serie de acontecimientos antes mencionada, la prensa ini-
cia un largo y tortuoso proceso de desarrollo, plagado de fuertes y continuas
batallas por alcanzar la libertad de expresion. El absolutismo propio de los
gobiernos de la época trae como consecuencia el cierre de numerosos diarios y
el encarcelamiento tanto de algunos de sus directores, como de ciertos escritores
que utilizaban dicha tribuna para expresar su desacuerdo con las disposiciones
de los gobiernos totalitarios.

A pesar de ello, a fines del‘siglo XVII y principios del siglo XIX, la
prensa se convierte en una poderosa arma de algunos grupos revolucionarios e
independentistas, llegando gradualmente a convertirse en e/ cuarto poder. En la
segunda mitad del siglo XIX, la prensa adquiere gran fuerza en la mayoria de
las sociedades, caracterizandose su desarrollo por (1) la incorporacién de am-
plios espacios dedicados a la publicidad, (2) la manifestacién del medios (con
la aparicién de la llamada prensa de a centavo o penny press) y (3) el surgi-
miento de la nota sensacionalista, conocida asimismo como prensa amarillista
por asociacion con el personaje de tiras comicas llamado Yellow Kid, mismo
que se hiciera famoso en los periédicos de dos de los méas grandes empresa-
rios de los medios impresos de todos los tiempos: Joseph Pulitzer (duefio y
director del New York World) y William Hearst (duefio de numerosos diarios
entre los que destacaban: el San Francisco Examiner y el New York Journal).

A fines del siglo XIX, surge otro importante medio de comunicacion: el
cine, ¢l cual al principio consistia en una serie de vistas o pequefios documen-
tales con duracién de 50 segundos cada uno. No es sino hasta 1915 cuando
surgen los primeros largometrajes y hasta fines de la década de los veinte cuan-
do empieza el cine sonoro.?

A pesar de la idea romantica que existe de que los contenidos del cine
de los afios treinta y cuarenta era inocuos, podriamos sefialar que fue precisa-
mente en esa época cuando se llevan a cabo los primeros estudios sobre los
efectos de los medios, realizados por un grupo de investigadores tanto de la

terpretative History of the Mass Media (Fifth Edition). Englewood Cliffs, NJ: Prentice—
Hall, 1984.

¢ Ibidem.

” D. R. PEMER, op. cit.

¥ C. PRADO, “Entrevista realizada por el autor como parte de la investigacién efectuada
para la elaboracion del presente articulo”. Huixquilucan, Estado de México: Universidad
Anéhuac, octubre de 1998.

210




Universidad de Chicago, como de la Universidad Estatal de Ohio —a través
de los estudios denominados Payne Fund Studies, llamados asi en honor de la
institucién que los patrociné— con el objeto de determinar, primero, cuéntos
nifios asistian al cine semanalmente; segundo, qué temas eran los mas frecuen-
temente presentados y, tercero, qué efectos producian dichos contenidos en los
nifos.

Los resultados de los mencionados estudios demostraron: (1) que los ado-
lescentes asistian con mayor frecuencia que los espectadores pertenecientes a
cualquier grupo de edad y que los hombres eran mas aficionados al cine que
las mujeres; (2) que casi el 75% de las 1,500 peliculas analizadas por los
investigadores contenian escenas de crimen, terror, sexo y relaciones amorosas
y, adicionalmente, que en la mayoria de las peliculas se mostraba abiertamente
el consumo del tabaco y del alcohol, en una época y en una sociedad en la
que esto ultimo estaba absolutamente prohibido y (3) que la mayoria de los
nifios reportaban haber tenido pesadillas, insomnio y miedo después de haberse
expuesto a algunos de esos contenidos.’

Sin embargo, desde otro punto de vista, el cine trajo consigo grandes
aportaciones tanto para el mundo del arte y la cultura como en el terreno
noticioso. Respecto a este 1ltimo punto cabria destacar que a mediados de los
afios treinta sugen los primeros noticiarios de cine, constituyéndose, de esta
forma, en el primer medio que transmite informacién periodistica combinando
voz e imagen.

La tercera gran etapa del desarrollo de los medios surge con la aparicion
en la escena tecnoldgica, social y cultural de los medios electrénicos de co-
municacion, es decir, de la radio y la television. El primero de ellos surge
a mediados de la década de los veinte y el segundo a mediados de la de
los cuarenta, aunque en el caso especifico de México la televisién inicia
en 1950.

Su aparicién y desarrollo estd asociado con numerosos descubrimientos e
inventos como el telégrafo creado por el pintor norteamericano Samuel Morse,
en 1837; el teléfono inventado por Alexander Graham Bell, en 1876; la radio-
telegrafia inventada por el italiano Guillermo Marconi, en 1894; la radiotelefo-
nia creada por John Fleming, en 1904; la radio, cuyo concepto como industria
fuera desarrollado e impulsado comercialmente por David Sarnoff, a partir de
1916; el sistema de transmision de radio libre de estatica, denominado frecuen-
cia modulada (FM), inventado por Edwin H. Armstrong, en 1935 y la televi-
sién creada por el britanico John Logie Baird, quien en 1925 logra transmitir
la imagen de una mufieca de un cuarto a otro a través de un método mecani-
co. Todos estos fueron hombres que pusieron las bases de lo que hoy consti-
tuye nuestra herencia tecnoldgica.'

? E. M. ROGERS, op. cit.
“ C. GOMEZ PALACIO, Comunicacién y Educacién en la Era Digital: Retos y Oportuni-
dades. México, D. F., Editorial Diana, 1998.
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PRINCIPALES CONTENIDOS DE LOS MEDIOS

Los medios electrénicos surgen con la idea de proporcionar entretenimien-
to, diversion e informacion a publicos masivos. Es asi como nacen diversos
géneros radiofonicos como los programas de concurso, los musicales, los dra-
maticos y los noticiosos. En México, la Hora del Aficionado, el Doctor I1.Q.,
la Hora Azul de Agustin Lara, el radiodrama de Carlos La Croa y algunos
segmentos informativos constituyen ejemplos de los primeros programas de radio,
de cuya audiencia seguramente formaron parte los abuelos de ustedes. Una ca-
racteristica importante de la radio en sus etapas iniciales es que fue un medio
con la capacidad de congregar a su alrededor a la familia."

Més tarde, con el advenimiento de la television a partir de la década de
los cincuenta, los patrones de recepcién cambian radicalmente. La television vie-
ne a constituirse en el medio de comunicacion por excelencia. En sus etapas
iniciales el nuevo medio adopta los niismos géneros de la radio y los lleva a
la pantalla. Es asi como surgen los programas de aventura, los programas
musicales, los noticiarios y las telenovelas, estas tltimas nacidas en México en
1958, con la adaptacién a la pantalla chica de algunas obras previamente pre-
sentadas en radio, cine o teatro, tales como: Senda Prohibida y Gutierritos."

Con el paso del tiempo, cada uno de los medios electrénicos adquiere su
propia personalidad. Especificamente, la radio —y en especial a partir de los
afios ochentas— se especializa en programas noticiosos y musicales. En un estu-
dio realizado recientemente por la compaiiia IBOPE AGB México —empresa
que actualmente genera la informacion acerca de los ratings de los programas
de radio y television— se encontré que, en promedio, /a gente en nuestro pais
escucha radio cerca de dos horas al dia y que su principal centro de interés
son tanto los noticiarios, los programas de andlisis, entrevistas y comenta-
rios, como los programas musicales."

La television por otro lado, constituye el medio de mayor preferencia de
la mayoria de la poblaciéon. En México, por ejemplo, la gente se expone a
dicho medio tres horas diarias en promedio. Sin embargo, cabe aclarar que
la media aritmética, a pesar de constituir una de las mejores medidas encon-
tradas por los estadisticos para sumarizar las caracteristicas de una variable,
en la practica puede ser engafiosa. En nuestro caso tenemos que aproximada-
mente un 20% de la poblacién estd compuesta por televidentes “pesados” o
heavy viewers mismos que gustan de exponerse a dicho medio entre seis y siete

"' Ibidem.

2. M. CASTILLO, “Nace la telenovela”, articulo publicado en el suplemento especial intitulado
“La telenovela en México: 40 afios de hacer drama” (primero de cuatro niimeros), publicado
en el periédico Reforma, 31 de julio de 1998, pp. 4-6.

13 R. JARA ELIAS, “Medicién e impacto de los medios electrénicos en México”. Ponen-
cia presentada en el Quinto Seminario de Actualizacién Profesional de la AMAI. México,
D.F.: Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion y Opinion Pablica, 21 de agosto
de 1998.

212




horas al dia, lo cual podria ser considerado, sin lugar a dudas, como un pro-
blema de adiccion.'

Los televidentes mexicanos ven fundamentalmente telenovelas, peliculas
Y programas deportivos, especialmente fitbol. El orden de estos factores pue-
de alterarse dependiendo de la época del afio. Asi tenemos que cuando existe
algiin evento deportivo importante y més concretamente un partido de fatbol
“taquillero” —ya sea un “clasico” del campeonato mexicano, o alglin partido
de la denominada “liguilla” eliminatoria para definir el campeonato nacional o
algin partido o serie de partidos internacionales como pueden ser los de la Copa
América o los de la Copa del Mundo y en especial en aquellos en los que
Juega la seleccion mexicana —Ila categoria de programas deportivos supera con
mucho los niveles de audiencia de las telenovelas o de cualquier otro tipo de
programa.'’

Este fenémeno no es privativo de México. Se observa también en otras
partes del mundo. Prueba de ello lo constituye el hecho de que la audiencia
total acumulado de los 64 partidos del mundial Francia '98 fue de 37,000 mi-
llones de personas, lo cual nos da una audiencia promedio por partido de mas
de 575 millones de telespectadores, es decir, lo equivalente a toda la poblacién de
Argentina, Bolivia, Brasil, Estados Unidos y México junta.'s

El cine ha venido a convertirse en el medio de comunicacién por exce-
lencia para los jévenes. De hecho, en un estudio realizado por la compaiiia
Opinion Research Corporation International (ORCI), se encontré que en pro-
medio los jévenes de entre 13 y 19 afios de edad, ven cuatro peliculas a la
semana.

PRINCIPALES EFECTOS DE LOS CONTENIDOS DE LOS MEDIOS

El enorme éxito de los medios y su gran penetraciéon en todos los ambi-
tos de nuestra vida han venido a despertar el interés por conocer mas a fondo
los efectos de sus contenidos. Mas aun, dicho interés se ha visto acentuado
por la preocupaciéon mostrada por algunos padres de familia, educadores, orga-
nismos no gubernamentales, legisladores e incluso algunos funcionarios de los
medios de comunicacion ante la saturacion de violencia y otros contenidos inde-
seables observados en algunos medios. }

Segun estudios de andlisis de contenido realizados por un grupo de in-
vestigadores de la Universidad de California, mas del 60% de las peliculas y
programas de television producidos en Estados Unidos contienen una alta car-
ga de violencia. Estos niveles de violencia se incrementan en los programas
que se transmiten dentro de los horarios de maxima audiencia (denominado
prime time), alcanzando un nivel del 70% en los programas de la televisién

' Ibidem.

15 C. GOMEZ PALACIO, op. cit.

' K. CARBONE, Broadcasters Handbook: France 1998 Football World Cup, Paris, TVRS,
1998.
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abierta y de casi el 90% en television por cable y en particular dentro de los
programas que caen en la categoria de “pago por evento”. Mas aln, el prob
ma fundamental no es tanto que se presente la violencia en forma cierta, si
que ésta sea mostrada como una serie de actos normales, triviales y hasta
positivos, perpetrados por personajes atractivos, cuyas conductas podrian servir
de modelo para grandes sectores del publico; actos sin consecuencia alguna,
es decir, en los que no se muestra ningin tipo de remordimiento, castigo, |
cion o critica para el que los comete y en los que —a diferencia de la vida
real— se muestra a la victima como un personaje que no sufre dafio ni dolor
alguno.’

Los resultados de los estudios antes mencionados, aunados a una serie de
acontecimientos ocurridos durante la segunda mitad de la década de los noven-
ta —tanto en programas de entretenimiento como en programas informativos—
ha venido a intensificar la inquietud experimentada por la sociedad a este respecto.
Bastenos con recordar:

* El programa de dibujos animados transmitido en Japén, en diciembre
de 1997, cuyas imagenes con base en explosiones, luces intermitentes e inten-
sos colores produjeron que cerca de 700 nifios experimentaran vémito y con-
vulsiones de tipo epiléptico;

* Algunos programas informativos transmitidos en México, en los que se
ha presentado un sinniimero de casos de violencia, desde robos y extorsiones,
hasta secuestros, violaciones, crimenes, linchamientos y matanzas de grupos de
campesinos;

* El surgimiento y desarrollo de ciertos géneros musicales, como el Heavy
Metal, en los que se degrada el papel de la mujer presentdndola como objeto
sexual; se promueven sentimientos de depresién y desesperanza y —aunque sea
indirectamente— se incita a la violencia y al suicidio; '®

* El surgimiento de numeros programas infantiles —como Dragon Ball y
Dragon Ball Z, en el caso de la television y Mortal Kombat, en el mundo de
los videojuegos— en los que no sélo se maneja un lenguaje muy agresivo entre
los personajes, sino que (1) el combate constituye la principal atraccién del
programa, (2) las batallas se glorifican y tienen un caracter de excitacion,
y (3) el odio constante entre los personajes, mismo que deriva en escenas san-
guinarias en las que se muestra a muertos mutilados y decapitados, parece
constituir la esencia del mensaje que se busca transmitir a los nifios y jovenes; '°

"7 J. FEDERMAN, National Televisién Violence Study (Vol. 3). University of California, Santa
Barbara: Center for Communication and Social Policy, 1998.

'* P. G. CHRISTENSON y D. F. ROBERTS It's Not Only Rock & Roll: Popular music in
the lives of adolescente. Cresskill, NJ: Hampton Press, 1998.

" S. GARCIA GOZALEZ y P. MORENO, Andlisis de contenido de los programas Dragon
Ball y Dragon Ball Z. Instituto de Etica y Comunicacién. Huixquilucan, Estado de México,
Universidad Anédhuac, 1998.
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e La transmision en vivo de ciertos actos terriblemente cruentos, como
aquél ocurrido en abril del presente afio, cuando todos los canales de television
de los Angeles, California, interrumpieron su programacién regul:ar_ para trans-
mitir la persecucién de un sujeto, misma que concluyé con el suicidio de este
Gltimo ante las camaras de televisién. Lo mas preocupante de dicho aconteci-
miento fue que sucedi6 a media tarde, hora en la que la mayoria de .los ni.ﬁos
pequefios veia tranquilamente caricaturas o algunos otros programas infantiles.

Las reacciones de los diversos sectores de la sociedad ante este tipo de
contenidos han llevado a los cientificos sociales —principalmente a aquellos inte-
resados en el estudio de los procesos de comunicacién y sus efectos emociona-
les, cognoscitivos y conductuales— a centrar todos sus esfuerzos en el anélisis
de las consecuencias negativas de ciertos contenidos en determinados puablicos.

Los resultados de sus investigaciones nos indican en forma consistente y
clara lo siguiente:

1. Que el publico —contrariamente a lo que se pensaba hace algunos
afios— no es una masa inerte, carente de iniciativa y voluntad que, victima de
los embates de los medios de comunicacidn, tienda a actuar en consecuencia.
Por el contrario, excepcion hecha de los nifios mas pequefios, la mayoria de la
gente gusta de exponerse a ciertos contenidos para satisfacer su necesidad de
entretenerse, para adquirir informaciéon o para evadir la realidad.?

2. Que tanto el perfil demogrdfico (sexo, edad, nivel socioeconémico,
ecolaridad y lugar de residencia) como el psicogrdfico (valores personales, fa-
miliares y culturales, costumbres, habitos y estilos de vida) de las personas
Juegan un papel importante en la preferencia de la gente por determinados
contenidos. La influencia de estos factores en tan importante que casi podria-
mos decirle a una persona: “dime quién eres y —mas concretamente, cémo
eres— y te diré qué ves, lees y escuchas”?

3. Que la situacioén especifica en la que se encuentra un individuo en el
momento de exponerse al medio, asi como el estado emocional o afectivo que
este experimente en un determinado momento (depresién, ansiedad, angustia,
alegria, euforia, exaltacion, etcétera) pueden influir fuertemente su eleccidn.?

4. Que el que los miembros de la: audiencia tengan algo de responsabili-
dad por los mensajes que consumen y por la forma en que responden a ellos,
no significa que debemos dejar de preocuparnos por los efectos potenciales de

* C. ATKIN, “Information Utility and Selective Exposure to Entertainment Media”. En D.

Zillmann y H. Bryant (eds.) Selective Exposure to Communication. Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, 1985.

# J. WEBSTER y WAKSHLAG, “Measuring Exposure to Televicién”. En D. Zillmann s

Bryant (eds.) Selective Exposure to Communication. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates, 19835,

2 D. ZILLMANN y J. BRYANT, “Affect, Mood, and Emotion as Determinants of Selective
Exposure. En D. Zillmann y J. Bryant (eds) Selective Exposure to Communication. Hillsdale,
NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1983.
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los contenidos negativos de los medios. Los mensajes emitidos por estos ultimos
producen ciertos efectos independientemente de que hayan sido seleccionados
activamente por el publico o que éste se haya expuesto a ellos pasivamente.”

5. Que el reforzamiento de actitudes y valores preexistentes es un elemento
fundamental —aunque no muy consciente de parte de las personas— en la deci-
sion de elegir ciertos contenidos con preferencia a otros. Es decir, que normal-
mente la gente gusta de ver, oir y leer aquello que va de acuerdo con sus
valores, creencias, puntos de vista, gustos y motivaciones y tiende a evitar todo
mensaje que sea contrario a los mismos.*

6. Que independientemente de que la agresion de las personas se genere
(1) por razones de tipo genético, (2) por factores neurofisiolégicos, es decir,
por deformaciones o mal funcionamiento del hipotdlamo, la amigdala o los
I6bulos frontales, (3) como consecuencia de la experiencia de vida de cada
persona —es decir, como fruto del maltrato, la agresion, la frustracion o por
simple imitacién de otras conductas— o (4) por la combinacién de todos estos
factores, lo cierto es que existen personas mas violentas que otras y que en
términos de comunicacion, éstas tienden a ver mas violencia que el comiin de
la gente. De hecho, la relacién causal entre exposicion y violencia no es muy
clara ain, en tanto que no se ha podido determinar con suficiente exactitud si
la agresividad de la gente hace que vea mas contenidos violentos o bien si los
contenidos violentos hacen que la gente se vuelva mas agresiva. Ambos hechos
son indiscutibles y probados. Pero como en “el caso del huevo y la gallina”,
no se ha podido probar qué fue primero, es decir cual es la causa y cual es el
efecto. Todo parece indicar que existe una especie de causalidad reciproca entre
ambos factores.?

7. Que a pesar de que las concepciones acerca de lo que es violento y lo
que no lo es, pueden variar de una persona a otra o de un grupo cultural a
otro, lo cierto es que los niveles de violencia, destruccién, muerte y dafio a la
sociedad han alcanzado niveles tales que cualquier individuo, en pleno uso de
sus facultades, no sélo condena enérgicamente los innumerables asesinatos, robos,
asaltos, violaciones de nifios y mujeres, actos de tortura fisica y psicoldgica,
abusos de autoridad y muchos otros delitos que crean temor, inseguridad, frus-
tracion, coraje e indignacion, sino que se pregunta en qué medida los medios
de comunicacion pueden ser un factor contribuyente muy importante para crear
esta cultura de la muerte que pareceria haberse apoderado de nuestro entor-
no social

8. Que las causas de cualquier delito —al igual que las de cualquier
otra conducta humana— son multiples. No podemos decir que exista un factor

2 C. GOMEZ PALACIO, op. cit.

¥ C. ATKIN, op. cit.

% A. FENIGSTEIN y R. G. HEYDUC, “Thought and Action as Determinants of Media
Exposure”. En D. Zillmann y J. Bryant (eds.) Selective Exposure to Communication.
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1985.

% C. GOMEZ PALACIO, op. cit.
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Gnico que haya desatado la crisis de descomposicién social que estamos sufrien-
do. Por el contrario, la combinacién de diversos factores como la pobreza, el
hambre, la ignorancia, la injusticia, el desempleo, los resentimientos sociales,
la corrupcion, el alcoholismo, la drogadiccion, los desequilibrios mentales, la
ambicién desmedida, el sistema econdémico y social imperante que nos ha lle-
vado a creer que el dinero y la riqueza estan por encima de todo, aun de la
vida humana, las deficiencias de nuestro sistema educativo, la crisis de valores,
la desintegracién familiar, los contenidos de algunos medios de comunicacion y
muchos otros problemas que, como sociedad, hemos venido generando, desa-
rrollando y fomentando a lo largo de muchos afios con asombrosa indiferencia
e irresponsabilidad constituye una serie de variables que de alguna forma han
contribuido a crear esta cultura de muerte y de falta absoluta de respeto a la
persona humana que hoy estamos padeciendo.”’

9. Que, efectivamente en determinadas circunstancias ciertos contenidos de
los medios de comunicaciéon pueden llegar a producir efectos muy negativos en
algunos miembros de la audiencia, especialmente en los nifios y jévenes, entre
los que podriamos destacar los siguientes:

* La catarsis o liberacion de la propia agresividad al exponerse a con-
tenidos violentos. Cabe aclarar, que esta teoria, basada en el principio aristotélico
de que el drama purga los sentimientos de la audiencia, no ha podido ser pro-
bada cientificamente.?®

* La excitacion o gusto por lo observado, al grado de llegar a sentir
deseos de actuar en forma igualmente violenta.”

* La desinhibicion, que lleva a la gente a legitimar el uso de la violencia
en la vida real, minando el efecto que las sanciones a este tipo de conductas
pudiesen tener.*

* La imitacion de ciertas conductas indeseables experimentadas en espe-
cial por los nifios y jovenes, quienes suelen identificarse con ciertos personajes
y repetir su forma de actuar, pensar o vivir.”!

* La insensibilizacion ante la violencia, el crimen y el abuso sexual, que
lleva a la gente a familiarizarse con este tipo de fendmenos, aceptandolos como

2 Ibidem.

% S FESHBACK y R. SINGER, Television and Aggression. San Francisco, CA: Jossey-Bass,
1971.

» R. J. HARRIS, 4 Cognitive Psychology of Mass Communication. Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, 1994.

% E, DONNERSTEIN, “Pornography: Its effects against women”. En NM. Malamuth y E.
Donnerstein (eds.) Pornograpy and Sexual Aggression. Orlando, FLA: Academic Press, 1984;
E. DONNERSTEIN y L. BERKIWITS, “Victim Reaction in Aggressive Erotic films as a
factor in Violence against women”. Journal of Personality and Social Psychology, 1981,
No. 41, pp. 710-724.

3 A, BANDURA, Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1977.
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ingrediente natural y necesario de la vida y perdiendo la capacidad para respon-
der con asombro e indignacién ante este tipo de problemas.*

10. Que adicionalmente, la violencia mostrada en los medios puede llegar
a producir temor, insomnio e inseguridad en algunos nifios.*

11. Que quizd —como dijimos anteriormente— lo que nos debe preocu-
par mas no es tanto el que se presenten contenidos violentos o erdticos en los
medios, sino la forma en que son presentados. En este sentido podriamos uti-
lizar como ejemplo dos peliculas que seguramente la gran mayoria de ustedes
han visto: Asesinos por Naturaleza y Salvando al Soldado Ryan. Mientras que
la primera constituye una auténtica celebracién de la violencia y transmite el
mensaje de que matar puede llegar a ser agradable, satisfactorio y hasta diver-
tido, la segunda ha sido considerada por varios criticos como una auténtica
declaracion contra la violencia, en tanto que la mayoria de la gente no puede
evitar el sentirse literalmente asqueada al percatarse de la capacidad de auto-
destruccion tan terrible que puede llegar a tener el ser humano.*

12. Que los efectos de los medios son diferenciados, es decir, que varian
de una persona a otra —dependiendo de las caracteristicas demograficas,
psicograficas y culturales de cada uno de los miembros del piblico— y aun
para el mismo individuo, de un momento a otro, dependiendo de las motivacio-
nes, estado de 4nimo y demds circunstancias que se involucran en el momento
preciso de la exposicion a ciertos contenidos.™

13. Que la investigacion demuestra que no existe ninguna duda con respec-
to a que !a exposicion exagerada a los contenidos violentos de los medios
constituye un importante factor contribuyente a la violencia, crueldad y agre-
sién que existe en el mundo real.’

14. Por ultimo, que algunos estudios recientes acerca de la respuesta de
la audiencia ante la pornografia y otras manifestacicnes de conducta sexual
demuestra que, de la misma forma que en el caso de la violencia, dichos conte-
nidos modelan las creencias, actitudes y conducta de la audiencia. Especifica-
mente, se ha demostrado que la exposicién a contenidos pornogréaficos influye
en las actitudes y expectativas de la gente en relacién con el sexo opuesto asi
como en la forma en que los miembros de !a audiencia perciben lo que cons-
tituye una conducta sexual apropiada.’’

* B.GUNTER, “The Question of Media Violence”. En J. Bryan y D. Zillman (eds.). Media
Effects: Advance in Theory and Research. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1994.

3 J. CANTOR, “Fright Reactions to Mass Media”. En J. Bryant y D. Zillmann (eds.) Media
Effects: Advance in Theory and Research. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1994.

# D. F. ROBERTS, “La Influencia de la Musica en los Adolecentes”. Ponencia presentada
en el Seminario La Comunicacion Construyendn al Mundo. XXI Semana Académica de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Huixquilucan, Estado de México: Universidad
Anéhuac, 1998.

3 C. GOMEZ PALACIO, op. cit.

* Ihidem.

¥ R. J. HARRIS, op. cit.
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EL DERECHO A LA INFORMACION VISTO A LA LUZ
DE LA PROBLEMATICA EXPUESTA:

Lo anteriormente planeado nos lleva a concluir: (1) que los niveles de cri-
men y violencia que observamos en nuestro entorno son causados por multitud
de factores; (2) que la violencia exhibida en los medios, puede llegar a ser,
indudablemente, un detonador de acciones violentas para ciertas personas, en
determinadas circunstancias; (3) que —sin embargo— nadie, con un poco de
sentido comun, podra pensar que los secuestradores, ladrones, asesinos, narcotra-
ficantes y violadores vieron en su nifiez mas television o mas peliculas violen-
tas que cualquiera de nosotros; y (4) que la violencia no surgié ni en México
ni en el mundo con la aparicién de los medios de comunicacién. A este respecto
podriamos citar a Enrique Krauze, el gran historiador mexicano el cual, al
analizar las manifestaciones de violencia en el pafs a lo largo de su historia
afirma que “rios de violencia sacrificial, fratricida, revolucionaria, justiciera,
guerrillera o simplemente delincuencial recorren nuestro pasado, creando una
hemorragia histérica que es preciso detener”.

A pesar de ello, no podemos dejar de-sentir la necesidad de hacer una
llamado a nuestros legisladores para que regulen en materia de comunica-
cién social a fin de controlar la produccion y difusion de ciertos contenidos
que pueden llegar a ser nocivos para algunos miembros de la sociedad.

Haciéndonos eco de lo propuesto por Richard J. Harris** —reconocido
investigador en el campo de la comunicaciéon— podriamos decir que suponien-
do que una pelicula que mostrara la violacién y asesinato a una joven adoles-
cente fuera vista por el 4% de la poblaciéon mexicana —es decir por 3,800,000
personas— y que de éstas solo una diezmilésima parte (o sea el .001%) sintie-
ra la necesidad de imitar la conducta observada, tendriamos en nuestras callss
38 ciudadanos con la inquietud, el deseo o al menos la intencién de matar y
violar a una joven en forma similar a como se mostré en la pelicula, cuando
las circunstancias se muestren favorables para perpetrar dicho acto. La digni-
dad de la persona humana y el valor de la vida son tales que si de estos 38
individuos s6lo uno llegara a actuar de acuerdo a la conducta aprendida al ver
la pelicula, seria suficiente como para que la sociedad civil le pidiera cuentas
tanto al procurador como al director de dicho film y estos Gltimos se cuestio-
naran fuertemente acerca de su responsabilidad social.

Por otro lado —y como contrapeso a algunos de estos argumentos—
la libertad de expresion, establecida en los articulos 6° y 7° de la Constitu-
ciéon Mexicana,’ asi como en la primera enmienda o amendment de la Cons-

# E. KRAUZE, “Violencia mexicana”. Articulo editorial. Periédico Reforma. 4 de enero de
1998, p. 18A.

3 R. J. HARRIS, op. cit.

4 De hecho, en el articulo sexto constitucional garantiza el derecho a la informacion y articulo
séptimo garantiza la inviolabilidad de la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia.
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titucion de los Estados Unidos *! y en las constituciones de muchos otros pai-
ses, pareceria erigirse como un principio fundamental de cualquier sistema de-
mocratico, cuya restriccion seria violatoria del derecho inalienable del ser
humano de expresar y publicar libremente sus ideas, opiniones y formas de
ver al mundo.

Indiscutiblemente esto es cierto y, por ningun concepto, ni en este foro ni
en mi vida personal me permitiria a mi mismo proponer cualquier idea o accion
que fuera contra dicho principio constitucional, menos ain en una época en que
la globalizacion, la democratizaciéon de los sistemas, el desarrollo tecnoldgico y
la explosién de informacién estan llevando a las sociedades modernas hacia un
proceso irreversible de desregulacion en materia de comunicacion.

Sin embargo, quisiera hacer un par de observaciones al respecto, que me
parecen muy pertinentes:

* En primer lugar, no debemos olvidar que la libertad de expresion —al
igual que cualquier otro derecho— gstd limitada por los derechos de los de-
mas. Tener acceso a un foro publico, como lo es un medio de comunicacion,
implica una gran responsabilidad para quien funge como emisor: la de actuar
en todo momento con apego al derecho y a los principios éticos del ejercicio
de la comunicacion, que implican un compromiso con la verdad, la honestidad,
la objetividad y el respeto al receptor y, mas concretamente, a sus valores in-
dividuales, familiares y culturales. Como dijera el Dr. Jorge Carpizo McGregor,
en su intervencion en el foro sobre £l Derecho a la Informacion en el Marco
de la Reforma del Estado en México, celebrado en mayo del presente afio:
“libertad de expresion si y mil veces si, pero con responsabilidad, ética y respeto
a los derechos humanos, es decir, sin mentir, difamar, calumniar, alterar la
realidad, confundir a la audiencia o crear nuevas inquisiciones”.” Resulta indig-
nante observar la falta de respeto al publico que existe entre algunos produc-
tores y directores de medios, quienes so pretexto de responder a su necesidad
de procurar la libre expresion de su creatividad parecen haber olvidado la gran
responsabilidad que tienen para con la audiencia.

* En segundo lugar, debemos tener presente que el receptor, es decir, el
ciudadano comun, a la vez que tiene derecho a recibir informacién veraz, obje-
tiva y oportuna —lo cual constituye la contraparte de la liberta de expresion—
debe tener la opcion de conocer de antemano las caracteristicas de los programas

4 Egpecificamente, la primera enmienda (amendment) a la Constituciéon de los Estados Unidos,
ratificada el 15 de diciembre de 1791, establece que: “Congress shall make no law respecting
an establishment of religion, or prohibiting the free exercise thereof, or abridging the free-
dom of speech, or of the press; or the right of people peaceably to assemble, and to petition
the Goverment for a redress of grievances”.

2 J CARPIZO McGREGOR; “Derecho a la Informacién, Derechos Humanos y Marco
Juridico”. Ponencia presentada en la Conferencia Intenacional sobre el Derecho a la
Informacién en el Marco de la Reforma del Estado en México, organizada por la Comision
de Radio, Television y Cinematografia de la H. Camara de Diputados y celebrada en la
Ciudad de México de 6 al 9 de mayo de 1998.
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y demas contenidos que habra de recibir en su hogar, de tal suerte que pueda
optar por elegir aquellos que van de acuerdo tanto con sus gustos, como con
los principios, valores y creencias dentro de los cuales fue educado y en cuyo
marco desea educar a sus hijos. Hoy en dia, en diversas partes del mundo se
estan proponiendo alternativas para que los ciudadanos reciban programacion
previamente codificada en relacion a la cantidad de violencia, sexo, nudismo
Y lenguaje obsceno que contiene cada programa a fin de que pueda ejercer su
derecho a elegir de acuerdo a sus propios criterios y valores. No se trata de
limitar, sino de informar acerca de lo que el espectador puede esperar
de cada programa. El problema, indudablemente, es poder determinar quién
es la persona que puede tener la capacidad, los conocimientos y el criterio
suficiente como para poder fungir como juez de los contenidos que se difun-
den a través de los medios de comunicacion.®

Lo anterior implica un compromiso muy grande de parte de todos los
sectores de la sociedad:

* La industria tiene la obligaciéon de ofrecer productos de calidad, dise-
flados con creatividad y talento, producidos con gran responsabilidad social y
respeto a la capacidad intelectual, sensibilidad y valores de sus receptores.

* Los productores y directores deben desarrollar cédigos de ética que
funjan como principios de autorregulacion y estar conscientes del impacto tan
grande que puede llegar a tener, en especial en nifios y jovenes, los contenidos
que producen y lanzan a través de los medios.

* Los anunciantes tiene la responsabilidad de asociar sus productos con
contenidos de calidad que promuevan conductas en beneficio de la sociedad y
evitar que los programas que patrocinen sean meros vehiculos publicitarios,
carentes de todo contenido, de todo el valor y de toda la utilidad para los
receptores, especialmente para los nifios.

* Los padres de familia tienen la responsabilidad de hacer que los re-
dios se constituyan en una fuerza que promueva la vida familiar y el desarro-
llo de sus hijos, en lugar de obstaculizarlo, seleccionando los programas mas
adecuados, estableciendo limites de tiempo y procurando evitar que sus hijos
se expongan a contenidos que puedan afectar negativamente su desarrollo emo-
cional, su visién del mundo y su actitud ante la vida y la sociedad.

* Los educadores tienen la responsabilidad de disefiar programas en-
caminados a lograr que las nuevas generaciones aprendan a hacer un uso
mas inteligente y més fructifero de los medios, impartiendo cursos de orien-
tacién en aquello que lo que en Europa se ha llamado “educacion para la
recepcion”.

“ D. F. ROBERTS, “Educando a Nifios y Jévenes en un Mundo Dominado por los Medios:
Una Respuesta a las Demandas del Tercer Milenio”. Seminario ofrecido a grupos de padres
de familia. Escuela de Ciencias de la Comunicacién. Huixquilucan, Estado de México: Uni-
versidad Anéhuac, 1996.
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El reto es muy grande. Sin embargo debemos tener presente que si nues-
tros nifios habran de crecer en un ambiente en el que una parte sustancia. de
lo que ellos saben acerca del mundo la habrén de obtener a través de los me-
dios, debemos poner una atenciéon muy especial no sélo a los mensajes que
¢éstos proporcionan, sino también a la forma en que presentan los mensajes
que nosotros quisiéramos que recibieran nuestros hijos. '

Por tltimo quisiera recordar que la discusion sobre el tema que nos ocu-
pa el dia de hoy ha estado en el centro del debate social desde que el ser
humano aprendié a comunicarse, especialmente cuando se hace referencia a
contenidos a los que tienen acceso los ninos. De hecho, la tension entre liber-
tad de expresion y proteccion del bienestar de los nifios es, sin lugar a du-
das, caracteristica de cualquier sociedad que progresa. Las definiciones tanto
acerca de lo que es dafiino para los nifios como de lo que no lo es pueden
variar de sociedad a sociedad o de una época a otra época. Sin embargo in-
defectiblemente los debates se deben*a que la sociedad busca encontrar un
balance entre la libertad de expresin y la prateccion de los nifios.

Muchas gracias.
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