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LA COMUNICACION
EN LA EDUCACION POSPANDEMIA:

UN NUEVO PARADIGMA

MARIA DEL CARMEN GUTIERREZ MORALES'
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“Durante los meses mas criticos de la pandemia, la educacion
a distancia se convirtié en la norma, obligando a estudiantes,
docentes y padres a navegar por un mar de plataformas digitales
y herramientas de comunicacion en linea”.

Introduccién

La pandemia de COVID-19 emergié como un
evento sin precedentes que desafié todas las
esferas de la vida humana, y la educacion se
encontré en el epicentro de este desafio. La cri-
sis sanitaria mundial no solo obligd a una ree-
valuacion de las practicas pedagogicas tradi-
cionales, sino que también acelerd la adopcion
de tecnologfas digitales, transformando radi-
calmente el panorama educativo. Este ensayo
se propone resumir las opiniones de especia-
listas con relacion a cémo la pandemia ha re-
configurado las dindmicas de comunicacion en
la educacion, marcando el inicio de una nueva
era caracterizada por el aprendizaje digital, la
flexibilidad pedagdgica y una mayor colabora-
cién entre los actores educativos.

El nuevo paradigma

La pandemia de COVID-19 hamarcado un antes
y un después en numerosos aspectos de la so-
ciedad, y la educacién no ha sido la excepcion.

Este evento sin precedentes ha servido como
catalizador para una transformacion profun-
da en las dinamicas de comunicacion dentro
del ambito educativo, evidenciando la necesi-
dad de adaptacion y resiliencia frente a los de-
saffos impuestos por un mundo cada vez mas
digitalizado.

Durante los meses mas criticos de la pande-
mia, la educacion a distancia se convirtié en la
norma, obligando a estudiantes, docentesy pa-
dres a navegar por un mar de plataformas digi-
tales y herramientas de comunicacion en linea.
Esta transicion abrupta hacia lo digital fue tan-
to un desafio como una oportunidad para re-
pensar los métodos de ensefnanza y aprendi-
zaje (Rodriguez, 2023).

Latransicion abrupta de la ensefianza presencial
amodalidades enlinea ha subrayado la necesi-
dad de estrategias de comunicacion efectivasy
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accesibles. Espino-Diaz y colaboradores des-
tacan coémo la pandemia ha impulsado la inte-
gracion de las tecnologias de la informacion y
lacomunicacion (TIC) y laneuroeducacion para
gestionar emociones y fomentar un aprendiza-
je significativo. La integracion de las TIC en la
educacion, aungue no era un fendbmeno nue-
vo, fue acelerado por la pandemia, lo que ha
puesto de manifiesto la importancia de desa-
rrollar competencias digitales tanto en docen-
tes como en estudiantes. Por su parte, Betan-
cur-Saenz (2023) recalca que, a nivel mundial,
las plataformas de aprendizaje en linea vy las
herramientas de comunicacion digital fueron lo
que permitié mantener la continuidad educativa
ante el cierre de instituciones educativas, ofre-
ciendo un aprendizaje méas flexible y accesible.

Sinembargo, la transicion al entorno digital tam-
bién ha evidenciado la existencia de unabrecha
digital, reflejada en la desigualdad de acceso a
tecnologias y recursos educativos. Esta brecha
representa un obstéculo significativo para lograr
una educacion inclusiva y equitativa, plantean-
do desaffos en términos de equidad y acceso
a una educacion de calidad para todos (Freire
Cuello et al., 2022).

Mas alla de la intervencion tecnolégica, la co-
municacion efectiva se ha revelado como un
componente esencial en el éxito del proceso
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educativo en este nuevo contexto. La capa-
cidad de los docentes para transmitir conoci-
mientos, interactuar con los estudiantes y dar
retroalimentacion constructiva mediante cual-
quier medio disponible ha cobrado unarelevan-
cia sin precedentes. Ademas, la participacion
activa de los padres en el proceso educativo,
mediada por las herramientas digitales, ha for-
talecido el vinculo entre el hogar y la escuela,
destacando laimportancia de una colaboracion
estrecha para apoyar el aprendizaje de los es-
tudiantes (Vasquez et al., 2023).

Ahora bien, al terminar la pandemia no termi-
né el desafio, ya que los educadores han teni-
do que continuar con el desarrollo de nuevas
estrategias didacticas y potenciar sus compe-
tencias digitales, adaptando sus estrategias
pedagdgicas para incorporar recursos multi-
media, técnicas de gamificacion, y foros en li-
nea que fomenten la interacciéon y colabora-
cién entre los estudiantes que pasaron ya casi
dos cruciales afios de formacién en esta mo-
dalidad virtual. Esta evoluciéon hacia métodos
de ensefanza mas interactivos y participativos
abre nuevas posibilidades para el proceso edu-
cativo, permitiendo una mayor personalizacion
del aprendizaje y promoviendo el desarrollo de
habilidades criticas para el siglo XXI (Gémez-
Trigueros, 2023).




Cabe destacar que el empleo de la plataforma
Brightspace, utilizada en la Red de Universida-
des Anahuac, fue fundamental en la gestion de
las clases durante la pandemiay continda sien-
do un valioso recurso en la actualidad. Durante
los meses criticos de confinamiento, Brightspa-
ce permitié a estudiantes y docentes mante-
nerse conectados y continuar con el proce-
so educativo a través de una interfaz intuitiva y
accesible, la cual no solo facilitd la transicion
a la educacion a distancia, sino que también
ofrecié herramientas multimedia que enrique-
cieron las experiencias de aprendizaje, como
foros de discusion, recursos interactivos y es-
pacios de colaboracion en linea. Ahora, en la
pospandemia, Brightspace sigue siendo una
herramienta esencial, complementando la en-
senanza presencial con recursos digitales que
promueven una mayor flexibilidad y personali-
zacion en el aprendizaje.

Mirando hacia el futuro, es fundamental que las
instituciones educativas continlen adaptando-
se e innovando en sus enfoques de comunica-
cion y ensenanza. La inversion en infraestruc-
tura tecnoldgica, la formacién continua de los
docentes en competencias digitales y la imple-
mentacion de politicas educativas que promue-
van la equidad y accesibilidad son pasos cru-
ciales para construir sistemas educativos mas
resilientes e inclusivos. Asimismo, es esencial
considerar la sostenibilidad ambiental y so-
cial en la integracion de las TIC en la educa-
cién, asegurando que la transformacion digital
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contribuya positivamente al desarrollo sosteni-
ble y alareduccién de las desigualdades (Vas-
quez et al., 2023).

Conclusiones

La transicion forzada hacia la educacion digi-
tal en respuesta a la pandemia de COVID-19
ha inaugurado una nueva era en la pedago-
gfa, destacando la comunicacién como un pi-
lar esencial en el proceso educativo. Este cam-
bio paradigmatico ha demostrado ser tanto un
desafio como una oportunidad para reinventar
las préacticas educativas. La rapida adopcion
de herramientas digitales y estrategias de en-
sefianza en linea ha evidenciado la necesidad
imperante de cerrar la brecha digital y asegurar
el acceso equitativo arecursos educativos para
todos los estudiantes. Asimismo, ha resaltado
la importancia de desarrollar competencias di-
gitales robustas entre docentes y estudiantes,
y de fomentar una colaboracion efectiva en-
tre los diversos actores del sistema educativo.

En este nuevo contexto, la plataforma Brights-
pace ha emergido como una herramienta cru-
cial de gestiéon del conocimiento. Su capacidad
para integrar recursos multimedia y facilitar la
interaccion y colaboracion, ha permitido a las
instituciones educativas de avanzada adaptar-
se agilmente a las exigencias del entorno digi-
tal pospandemia. Brightspace ha demostrado
ser un recurso valioso no solo para la continui-
dad educativa durante la crisis sanitaria, sino
también como un apoyo constante en la edu-
cacion hibrida y digital.
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En Ultima instancia, la pandemia ha servido
como un catalizador para una transformacion
educativa mas profunda, ofreciendo la posibi-
lidad de construir sistemas de ensefanza mas
inclusivos, resilientes y preparados para el fu-
turo. A medida que avanzamos, es esencial
que los aprendizajes derivados de esta expe-
riencia informen las practicas pedagogicas fu-
turas, garantizando que la educacion continlie
siendo una fuerza democratizadora capaz de
equipar a los estudiantes con las habilidades
necesarias para navegar en un mundo en cons-
tante cambio.
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