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Modelos generativos

Llegada de la IA

Las herramientas de la inteligencia artificial
(a partir de ahora IA) son una realidad, han
llegado, nos tomaron por sorpresa y no
se iran. Pareciera que la IA es algo nuevo,
aunque en realidad su concepcién se debe a
Alan Turing (véase la Figura 1), y el desarrollo
de la prueba de Turing, poco después de la
Segunda Guerra Mundial, fue acunada en
1956 por el informatico John McCarthy en la
Conferencia de Dartmouth también conocida
como Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence. Figura 1. Alan Turing




El desarrollo tecnoldgico actual ha permitido
que la IA evolucione de manera acelerada,
ya que las computadoras y sistemas digita-
les modernos pueden realizar rapidamente la
enorme cantidad de calculos que se requieren
para la construccion de una aplicacion de IA.

Utilidad

Las herramientas de IA tipo ChatGPT son un
modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl
denominado transformador generativo pre-
entrenado (Figura 2). Especificamente, se
refieren a una instancia de este modelo que esta
disefiada para interactuar con usuarios a traves
de conversaciones de texto. ChatGPT es capaz
de procesar el lenguaje humano y generar
respuestas coherentes y relevantes en funcion
del contexto proporcionado por el usuario.

Esta es la razén por la cual ChatGPT resulta en
extremo Util, simplifica la busqueda de infor-
macion y genera una respuesta coherente con
la solicitud realizada. Por ejemplo, el péarrafo
anterior fue generado casi en su totalidad por
esta herramienta.

Etica

Cuando se habla acerca de las herramientas
de IA en el contexto de la educacion, quiza el
primer aspecto que salta a la discusion es la
ética. ¢Utilizar la IA implica una falta a la ética?
La respuesta es: no necesariamente.

Las herramientas de IA ofrecen solo una faci-
lidad para la generaciéon de una respuesta ra-
pida, fundamentada en un conocimiento base.
Esa respuesta es, hasta ahora, redactada de
forma muy genéricay sin profundizar en los te-
mas. No son capaces de construir una opiniéon
0 argumento original, esta es una imposibili-
dad de su propia naturaleza. Debemos consi-
derar estas herramientas como una evolucion
del buscador web, como el de Google.

En términos de ética, estas herramientas de-
ben ser utilizadas como una referencia, guia
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0 una fuente de consulta sobre una tematica
particular. Ofrecen un mecanismo de consulta
muy veloz y veraz cuando se necesita informa-
ciéon puntual. En este sentido, hacer uso de las
herramientas de IA podria ocasionar una falta a
la ética tanto como lo podria ser la consulta de
un libro, un articulo cientifico o cualquier otro
tipo de referencia: deben usarse apropiada-
mente. Si una persona copia textos de un libro,
articulo u otro contenido sin hacer una apropia-
da referencia del medio original, se incurre en
un plagio (utilizar el trabajo de alguien mas y
reclamar su autoria). No obstante, debido a la
capacidad de estas herramientas, que les per-
mite sintetizar y hasta redactar una respuesta
muy concisa, existe un riesgo en su uso.

Uso apropiado e inapropiado

¢Cual es un uso apropiado y cuél uno
inapropiado? Evitaré caer en el dilema moral de
definir el bien y el mal. En su lugar, lo abordaré
desde una postura mucho mas pragmatica;
me gana el ingeniero que vive dentro de mi.

La capacidad de sintetizar y formular una res-
puesta de las herramientas IA abre la puerta
para un posible mal uso de la tecnologia: su-
pongamos que un profesor deja una tarea a
sus estudiantes. Algunos de ellos deciden so-
meter la pregunta a la herramienta de 1A y asi
obtener una respuesta. La herramienta genera
la respuesta y los estudiantes la copian y entre-
gan como su tarea. {Donde esta la falta aqui?

En primer lugar, serfa un plagio si es que los
estudiantes no hicieron la referencia correc-
tamente, pero supongamos que si hicieron la
cita apropiadamente. El profesor podria inva-
lidar la tarea por haber utilizado |IA para reali-
zarla, pero, en caso de que el profesor hubiera
permitido su uso, entonces no hay falta. En se-
gundo lugar, los estudiantes no validaron que
la respuesta fuese correcta, sélo asumieron
que lo era. Esto podria ocasionar que la tarea
obtenga una calificacion baja si la respuesta
no es del todo correcta. Es importante recalcar
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que las respuestas generadas por las herra-
mientas no son siempre correctas. Yo he visto
mas de una vez la generacion de respuestas
que emplean ideas (o técnicas) que son inco-
rrectas, inseguras u obsoletas. Esto debido a
la vigencia de la base de conocimiento que
poseen. Por ejemplo, la Figura 3 fue generada
con una herramienta artificial, aqui se puede
observar cémo el texto no siempre es legible
o correcto. Esta es una caracteristica distintiva
de este tipo de herramientas.

Input

Proceessing

@(/@)c:

pregunta: {qué ventaja tienen estos estudian-
tes con respecto a la herramienta? Dado que
la herramienta sabe mas respecto a esta tarea
y ellos se fueron en blanco al realizarla, pues
no ofrecen una ventaja en lo absoluto.

La Ay la formacion

Los estudiantes en la época actual se
encuentran en una posicién complicada
con la llegada de este tipo de herramientas.
Deben aprender a usarlas y adaptarse a

Processing

&

Figura 3. Modelos generativos y su frecuente inexactitud

En tercer lugar, y en mi opinién este es el pro-
blema mas serio: los estudiantes no aprendie-
ron ni obtuvieron conocimiento de esta tarea.
Los estudiantes asumen que la herramienta
de IA sabe lo que ellos no, y mantienen esa
conviccion después de finalizar la tarea, por lo
que ellos han asumido también una posicién
inferior con respecto a la herramienta. En ese
sentido, se han hecho obsoletos a si mismos
frente a la herramienta. Si esto no es claro,
convendria reflexionar en la respuesta a esta

Cupusilng you ars inpasmt

Languncge model

e

d by
L eEy

ellas muy rapido, y al mismo tiempo evitar
que ellas entorpezcan su formaciéon como
profesionistas. Un ingeniero que soélo copie
y pegue respuestas generadas por una
herramienta no ofrece una ventaja competitiva
en un ambiente laboral, un empleador no los
encontraria atractivos como empleados.

¢Por qué un empleador habria de pagarles un
salario y prestaciones a un profesionista que
solo copia y pega desde la IA? Es mas barato



para el empleador contratar a alguien que se
limite a escribir solicitudes a las herramientas
de IA, no necesita ser un ingeniero o incluso
tener estudios universitarios. En cambio, un
ingeniero que aproveche las herramientas
como un complemento a su conocimiento,
habilidad, creatividad y experiencia, es el tipo
de profesionista que todo empleador aspira a
contratar.

En el caso de un ingeniero que sea empren-
dedor o directivo de una empresa, las herra-
mientas de IA le pueden ser Utiles para obtener
ideas o estrategias, pero sin perder de vista la
incapacidad de generar ideas nuevas.

Figura 4. Estudiantes universitarios empleando herramientas de I1A

Esta, en mi opinidn, es la combinacién ade-
cuada para que las herramientas aporten un
extra a la formacion de un ingeniero, ese pro-
fesionista que es capaz de aprovechar las ven-
tajas de la tecnologia como un complemento
a sus habilidades y competencias adquiridas.

IA 'y la docencia

Para los docentes, estas herramientas
representan un gran reto, debido a que nos
obligan a adaptarnos rapidamente y cambiar
los meétodos tradicionales de evaluacion,
asumiendo la existencia de la IA y que los
estudiantes haran uso de ella. En mi opinion,
prohibir que los estudiantes utilicen la IA es un
error, en su lugar, se debe dar por hecho que
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usaran algun tipo de herramienta de IA. Lo que
debemos hacer es pensar en evaluaciones y
tareas que vayan mas alla de la repeticion,
memorizacion o réplica. Se deben planear
actividades que requieran creatividad vy
comprension de conceptos, el resultado de
la tarea debe ser una idea, de manera que
para la capitalizacion de la idea se pueda
emplear una herramienta de IA que construya
la solucién en funcién de la idea.

Figura 5. Un docente empleando herramientas de I1A

Este esfuerzo representa un cambio enorme
en términos de docencia, un reto que debe-
mos asumir, comprender y aceptarlo como la
nueva realidad. Los docentes debemos estar
bien dispuestos a asumir este gran reto.

Limitantes de las herramientas de |IA

Las herramientas de |A son incapaces de crear
conocimiento, solo pueden formular ideas
empleando el conocimiento con el que fueron
construidas. Por esta razén no son capaces
de resolver problemas nuevos o de los cuales
conozcan de antemano su solucion o cuya
solucién no sea muy complicada de deducir.

En el caso especifico de ChatGPT (en su ver-
sion 3.5), su base de conocimiento esta aco-
tada hasta el 2021, por lo que sus respuestas
estan limitadas por esta condiciéon temporal.
Sera incapaz de generar respuestas que re-
quieran conocimiento posterior al afno 2021.
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Ademas, para la generacion de una respues-
ta se emplean palabras clave denominadas
tfokens, con estas puede determinar el proble-
ma a resolver y obtener diversas posibles so-
luciones. Este proceso generativo de posibles
respuestas acompana a cada solucién con
una probabilidad de ser correctas, finalmente
se entrega al usuario aquella respuesta que
tenga una mayor probabilidad de ser correcta.
Por ello es que, ocasionalmente, se obtienen
diferentes respuestas a una misma pregunta o
a diferentes preguntas una misma respuesta.

Como dato curioso, todas las imagenes de
este articulo (con excepcion de la Figura 1)
fueron creadas por una herramienta generati-
va de inteligencia artificial: Copilot de Micro-
soft. Es por ello que pueden notarse imperfec-
ciones o errores en ellas.

Conclusion

Las herramientas de IA deben asumirse como
un apoyo para los estudiantes y docentes, mas
aun, como una ayuda para cualquier persona
en su vida diaria. Es importante hacer énfasis
en que se trata de una herramienta, y no un
sustituto. Las herramientas pueden ocasionar
que algunas profesiones sean obsoletas,
mas no las personas. Si una persona se
hace obsoleta debido a las herramientas de
IA, es debido a que las ha utilizado de forma
incorrecta.

En la evolucion de la humanidad ha habido
grandes inventos que cambiaron la historia,
por ejemplo, la maquina de vapor. Esta ma-
quina quiza dejé sin empleo a personas que
realizaban trabajos que implican un gran es-
fuerzo fisico o incluso peligrosos, y estas per-
sonas podrfan (en principio) dedicarse a rea-
lizar una labor mas digna y menos peligrosa.
En la actualidad, y mas auln en el inminente
futuro, estudiantes, docentes y personas en
general debemos adaptarnos muy rapido a
una realidad en la que conviviremos con la |A

todos los dias. Debemos ademéas ubicarnos
en una posicién en la cual estas herramien-
tas nos complementen, ellas son incapaces
de sustituir nuestra creatividad, imaginacion,
experiencia y talento. Las respuestas que las
herramientas generan son artificiales debido a
que no hay un proceso organico en su crea-
cion, es, en estricto sentido, un proceso meca-
nico. Por esas razones los humanos no somos
reemplazables por estas herramientas de IA; si
las usamos como es debido, tenemos muchas
ventajas sobre ellas.
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