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Resumen

Este siglo ha impulsado una transformacién educativa sin precedentes
en la educacidn superior, exigiendo enfoques innovadores en donde
destaca la tecnologia y el papel central del docente en la creacién de
nuevos paradigmas. Seglin Ramirez, McGreal y Obiageli (2022), esta
transformacién se potencia con la digitalidad como eje toral e implica
una revision integral de procesos académicos y de mentalidad institu-
cional. Esta transformacién demanda que docentes y estudiantes asu-
man roles protagoénicos, que se flexibilice la experiencia de aprendizaje
y que se avance en los desafios de la gestion de habilidades digitales (De
Pablos, 2018). La educacién digital, segun el Instituto para el Futuro de
la Educacién (IFE, 2024), va mas alla de la digitalizacién de contenidos,
promoviendo lainclusidny la eficacia educativa. Esta investigacion tiene
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Estudio de tendencias en la transformacién digital educativa

un alcance descriptivo, limitada a la poblacién de la Universidad Ana-
huac Puebla, UAP, con un enfoque mixto para responder a la pregunta:
¢Cudles son las dreas que se deben transformar digitalmente para elevar
la calidad educativa? Los resultados muestran que existen tépicos prio-
ritarios a transformar en la universidad y en los estudiantes.

Palabras clave: transformacién, digitalidad, educacién, universidad.

Abstract

This century has propelled an unprecedented educational transforma-
tion in higher education, demanding innovative approaches where tech-
nology and the central role of the teacher in creating new paradigms
stand out. According to Ramirez, McGreal, and Obiageli (2022), this
transformation is enhanced by digitization as a core axis and involves a
comprehensive review of academic processes and institutional mindset.
This transformation requires educators and students to assume protag-
onistic roles, to flexibilize the learning experience, and to address the
challenges of managing digital skills (De Pablos, 2018). Digital education,
as outlined by the Institute for the Future of Education (IFE, 2024), goes
beyond content digitalization, promoting inclusion and educational ef-
fectiveness. This research has a descriptive scope, limited to the popu-
lation of Andhuac Puebla University, with a mixed approach to address
the question: What are the areas that should be digitally transformed to
enhance educational quality? The results indicate that there are priority
topics for transformation in both the university and the students.

Keywords: transformation, digitality, education, university.

Introduccion

La pandemia del siglo XXI ha desencadenado una transformacién sin prece-
dentes en la educacidn superior, imponiendo la urgencia de replantear mé-
todos y modelos educativos previamente establecidos (Bauman, 2015). En
este contexto, se erige la imperativa necesidad de concebir enfoques van-
guardistas, estrategias educativas dindmicas y espacios de aprendizaje inno-
vadores que respondan a los desafios emergentes. La evolucién educativa
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en este siglo no solo demanda flexibilidad, sino también una mirada pros-
pectiva que anticipe y abrace las oportunidades inherentes a esta era de
cambio constante.

Garcia-Aretio (2019) enfatiza la relevancia de la tecnologia como una
herramienta significativa en la mejora de la calidad educativa, aunque subra-
ya que no es suficiente por si sola. El autor destaca el papel fundamental del
docente como agente central en la concepcidn de nuevos paradigmas de
aprendizaje que transformen la educacidn.

En el contexto de la UNESCO, Ramirez, McGreal y Obiageli (2022), re-
saltan la necesidad de llevar a cabo transformaciones en diversas dreas. Este
[lamado subraya la urgencia de adaptar los modelos educativos a las exigen-
cias y dindmicas de la era digital, reconociendo que la construccion del co-
nocimiento debe alinearse con las caracteristicas propias de este entorno.

Esta investigacidn busca detectar las dreas susceptibles de transfor-
macion digital en la Universidad Andhuac Puebla mediante una exploracion
desde la perspectiva de la comunidad. De acuerdo con el Centro de Inves-
tigacién Andhuac Puebla (2023, p. 1), se establece que “las personas son
las encargadas de transformar de manera positiva el entorno y que las ac-
ciones de investigacion estan dirigidas a impactar de manera positiva a la
sociedad.” Por lo que este trabajo de investigacidon busca obtener luces para
la transformacién digital desde las personas, docentes, estudiantes y otros
agentes involucrados en laimparticion de la educacién que ofrece la Univer-
sidad Anahuac Puebla.

Marco tedrico

La transformacion digital universitaria constituye una metamorfosis holisti-
ca, englobando la infraestructura tecnoldgica, asi como la cultura y mentali-
dad hacia la digitalizacién (Johnson, 2018). Este proceso implica una redefi-
nicion estratégica de los procesos académicos y administrativos, integrando
un mindware digital, no limitandose simplemente a la adopcién de herra-
mientas tecnoldgicas, sino aspirando a una transformacion fundamental
de la experiencia educativa en todas sus dimensiones. Este enfoque va mas
alld de la tecnificacién superficial, abogando por una profunda revisién de
paradigmas y practicas, sustentada en una vision integral de la universidad
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como entidad dindmica y adaptable a las demandas de la era digital. (Aithal
y Kumar, 2023).

En una universidad digitalmente transformada, las aulas convencio-
nales ceden espacio a ambientes de aprendizaje en linea, permitiendo un
acceso mas amplio y flexible a la educacién. En este escenario, los actores
protagdnicos son los docentes en quienes reside en medida clave la trans-
formacidn. El escenario también incluye a los estudiantes quienes han de-
jado de ser espectadores y asumen ahora un rol coprotagdnico. La integra-
cién de diversas plataformas, la reconfiguracion de procesos académicos
y la adopcidén de nuevos paradigmas generan un ecosistema educativo en
constante evolucién. Este entorno propicia la disponibilidad instantanea de
informacidn y facilita la colaboracidn, trascendiendo las limitaciones fisicas
tradicionales, y promoviendo asi una dindmica interactiva y participativa en
la experiencia educativa (Arbeldez, Lotero y Loaiza, 2022).

Desde la perspectiva de los estudiantes, la transformacidn digital de
la educacidén universitaria ha delineado una experiencia de aprendizaje sig-
nificativamente mds atractiva. La incorporacion de tecnologias digitales les
permite una mayor flexibilidad en los métodos de estudio, adaptandose a
sus estilos individuales de aprendizaje. La digitalizacién ha desempefiado un
papel crucial en la democratizacién del acceso a la informacidn, otorgando
a los estudiantes un control mas directo sobre su proceso educativo con
interactividad, colaboracién y comunicacién entre estudiantes. Sin embar-
g0, aun persisten desafios por librar como la brecha digital, la disparidad en
el acceso a la tecnologia, la gestién de la carga cognitiva y la asimilacién y
desarrollo de habilidades digitales para maximizar los beneficios de la trans-
formacién digital en la educacion desde la perspectiva de los estudiantes. En
conjunto, la transformacidn digital no solo redefine la educacién, sino tam-
bién las expectativas y participacién activa de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje.(De Pablos, 2018).

Segun el Instituto para el Futuro de la Educacién (IFE, 2024), la edu-
cacion digital es la integracion estratégica de tecnologias en procesos edu-
cativos para mejorar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Es una
estrategia institucional que va mas alla de la digitalizaciéon de contenidos,
abarcando la alfabetizacion y el pensamiento critico frente a la tecnologia 'y
que busca preparar a los estudiantes para la sociedad digital, promoviendo
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la inclusién y eficacia educativa a través del uso responsable de herramien-
tas tecnoldgicas.

Sus enfoques de aplicacién pueden ser variados, por ello, se deben establecer
criterios que orienten a la universidad a decidir el rol que juega en la estrate-
gia institucional la incorporacién de modelos educativos basados en el uso de
tecnologia. También es relevante identificar en qué momentos y situaciones
de la vida universitaria se aplica la ED como elemento de valor para la comuni-
dad universitaria, ya que es una experiencia que puede enriquecer a todos los
involucrados. (IFE, 2024, p. 22).

Metodologia

Esta investigacidn se inici6 al detectar dreas de oportunidad en la transfor-
macion digital, que desde su creacidn la universidad ha buscado adoptar,
integrar y mantener actualizada en todos los miembros de su comunidad.
El autor de esta investigacion es coordinador académico de la Maestria en
Educacién y profesor titular de la asignatura, Ambiente digitales para el
aprendizaje en el siglo XXI que se otorga en dicho posgrado, por lo tanto,
el autor percibe las tendencias o desafios que atraviesa la educacidn digital
en una etapa pospandémica.

Objetivo

Identificar dreas de oportunidad en tendencia sobre la transformacion digi-
tal educativa al interior de la Universidad Anahuac Puebla.

Disefio de metodologia

Esta investigacion se disend (Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptis-
ta, 2014) con un alcance descriptivo y un enfoque mixto. Las técnicas de
investigacion aplicadas son el grupo focal y la entrevista —investigadores,
docentes, directivos y consultores—; y la encuesta —estudiantes—. Estas
técnicas fueron aplicadas al interior de la universidad y los resultados fue-
ron analizados y sintetizados para alcanzar el objetivo de esta investigacion.
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La investigacion partié de la pregunta: ;Cudles son las dreas que se deben
transformar digitalmente para elevar la calidad educativa?

El grupo focal se realizé con 3 profesores cuyos perfiles profesionales
incluyen experiencia en la transformacidn digital.

La entrevista se realizd de manera personalizada y tematica a 7 pro-
fesores sobre 10 tdpicos detectados en el grupo focal. En total, fueron 10
entrevista correspondientes a 10 tépicos.

Para la encuesta, se considerd la poblacion total de 3,500 alumnos de
la universidad por lo que la muestra calculada fue de 145, con un margen
de error del 8% y un nivel de confianza del 95%; el andlisis de datos se hizo
con 147 respuestas. La encuesta constd de un total de 5 reactivos, 3 perso-
nalesy 2 de tendencias. La validez del instrumento estuvo respaldada por un
consultor externo a la universidad. La confiabilidad del instrumento obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.7386 (Wessa, 2021) con 10 aplicaciones, por lo que
se aceptd el nivel confiabilidad tal cual.

Desarrollo

El primer paso en esta investigacion fue la realizacién del grupo focal. Al
plantear la pregunta de investigacion: ;Cuales son las tendencias que deben
transformar digitalmente a la universidad para elevar la calidad educativa?
Los expertos expusieron su respuesta durante la sesidn presencial, escucha-
ron a los demas integrantes del grupo y debatieron entre si para llegar a los
tépicos en que tuvieran mas coincidencias. Estos tdpicos fueron diez y se en-
listan en la Tabla 1 de Resultados. Una vez que los expertos coincidieron en
estos tépicos, reconocieron que la mitad de ellos dependen mas de la uni-
versidad y la otra mitad depende mas de los estudiantes, como se indica en
la misma tabla. A partir de estos tdpicos se eligié al profesor con perfil aca-
démico mas adecuado para ser entrevistado sobre dicho tdpico. La sintesis
de estas entrevistas se reporta en la seccién Resultados. Los mismos tépi-
cos fueron utilizados con reactivos de eleccidn para detectar la importancia
de éstos desde la percepcidn de los estudiantes mediante una encuesta. Los
resultados se muestran en las Figuras 1y 2 de la seccion resultados. Final-
mente, las diez entrevistas se utilizaron para producir un pddcast al que se
titul6 —Aprendizaje Digital— y que actualmente se encuentra publicado en
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la plataforma de streaming Spotify en el canal oficial de la universidad. Se
aclara que esta serie consta de doce episodios, diez que corresponden a los
diez tdpicos, una de introduccién y otro de reflexién final. La liga de acceso
a este pddcast se encuentra en el Anexo 1.

Resultados

Como respuesta a la pregunta: ;Cudles son las tendencias que deben
transformar digitalmente a la universidad para elevar la calidad educa-
tiva?, los expertos del grupo focal reportaron las siguientes tendencias
como las mas necesarias y estratégicas para elevar la calidad educativa
de la universidad:

Tabla 1.Tendencias de transformacién digital mds estratégicas
para la calidad educativa

No. Depende mas de
Tendencia
universidad estudiante

1 Perfiles generacionales St

2 Etica en la digitalidad Si
3 Aprendizaje invertido St

4 Gamificacion Si

5 Smartphones en el aprendizaje Si
6 Plataformas de aprendizaje Si
7 Metaverso educativo Si

8 Redes sociales Si
9 Contenido didactico Si

10 Inteligencia artificial Si

Fuente: con informacidn propia obtenida en la investigacion.

Como resultado de las entrevistas realizadas a docentes analistas de cada
tendencia, se obtuvo la siguiente informacién descriptiva sintetizada:
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Tendencia 1: ;:Cémo manejar los perfiles generacionales en la transforma-
cién digital?

La gestion de perfiles generacionales requiere reconocer diferencias digita-
les y promover un entorno inclusivo. Estrategias adaptativas, actualizacidn
de plataformas y capacitacidon docente son clave para una transicion equita-
tiva hacia la digitalidad en todos los ambitos de la vida.

Tendencia 2: ;:C6mo manejar la ética en la transformacién digital?

Derivada del griego —étos—, denotando —costumbre o habito—, la ética
implica la integracion de creencias, valores y principios compartidos cultu-
ralmente. Para manejar la ética en la transformacién educativa digital, es
esencial salvaguardar la integridad académica, la privacidad estudiantil, pro-
mover la equidad en el acceso a recursos digitales y adoptar politicas trans-
parentes de participacion activa de la comunidad.

Tendencia 3: ;:Cémo aprovechar el aprendizaje invertido en la transforma-
cion digital?

El aprendizaje invertido emerge como una estrategia relevante. Al invertir
el paradigma tradicional, los estudiantes adquieren conocimientos previos
mediante recursos digitales antes de las clases presenciales lo que fomen-
ta la participacidn activa y el andlisis critico durante las sesiones y permite
aprovechar mejor la tecnologia para personalizar el aprendizaje.

Tendencia 4: ;Cémo aprovechar la gamificacién para la transformacién digital?

La gamificacién constituye una valiosa estrategia. Implica la integracién de
elementos ludicos en el entorno académico, potenciando la participacion y
motivacion de los estudiantes. Al emplear mecdnicas de juego en la ense-
fianza, el aprendizaje y la evaluacidén, se crea un ambiente dindmico y esti-
mulante. Introducir desafios, recompensas y competiciones fomenta la par-
ticipacion activa, promoviendo el desarrollo de habilidades clave.
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Tendencia 5: ;:Cémo aprovechar los smartphones en la transformacidn digital?

El aprovechamiento de los smartphones en la transformacién digital aca-
démica se potencia mediante el microaprendizaje. Esta estrategia didactica
fragmenta el conocimiento en dosis pequefias, ya sea en formatos de au-
dio o video, accesibles desde dispositivos mdviles en momentos oportunos
para el estudiante. Al utilizar smartphones como herramientas educativas,
la universidad puede impulsar el aprendizaje auténomo, la flexibilidad tem-
poral y la accesibilidad, enriqueciendo asi la experiencia educativa.

Tendencia 6: ;Cémo aprovechar las plataformas en la transformacion digital?

La optimizacién de plataformas de e-learning es esencial para la transfor-
macion digital académica. Estos entornos virtuales, accesibles a través de
dispositivos, constituyen espacios intangibles que facilitan la interaccién
entre participantes. La universidad puede ofrecer experiencias educativas
enriquecedoras, integrando recursos multimedia, medios de comunicacién
y evaluaciones interactivas.

Tendencia 7: :Como aprovechar el metaverso en la transformacion digital?

El metaverso, concebido como un entorno digital de aprendizaje, se mani-
fiesta con dos perspectivas en la educacién. Por un lado, representa una
innovacion revolucionaria al proporcionar experiencias inmersivas y colabo-
rativas, transformando la manera en que se accede y se comparte el cono-
cimiento.

Tendencia 8: :Cémo aprovechar las redes sociales en la transformacién digital?

Las redes sociales, omnipresentes en la vida cotidiana de la sociedad, desem-
pefian un papel crucial en la transformacién digital educativa. Su potencial
expansivo y alcance brindan una oportunidad significativa para fortalecer la
ensefianza y el aprendizaje. Al integrarlas estratégicamente, la universidad
puede fomentar la colaboracidn, lainnovacidn, la comunicacién efectivay la
participacién activa de los estudiantes.
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Tendencia 9: ;:Cdmo producir mejor contenido para la transformacién digital?

La produccién de contenido para la transformacidn digital requiere una cui-
dadosa consideracién académica. Todo material didactico destinado a pro-
mover el aprendizaje, mediado por la interpretacion o la interaccidn a través
de dispositivos tecnoldgicos, debe ser concebido con rigor pedagdgico. La
universidad debe enfocarse en desarrollar recursos educativos que no solo
sean tecnoldgicamente accesibles, sino que también estén alineados con
objetivos de aprendizaje, fomentando la comprensién profunda y la partici-
pacion activa de los estudiantes en el entorno digital.

Tendencia 10: ;Como aprovechar la inteligencia artificial en la transforma-
cién digital?

La integracién de la inteligencia artificial en la transformacién digital acadé-
mica revoluciona la ensefianza. Al originarse con la computadora, la inteli-
gencia artificial se fundamenta en instrucciones légicas que emulan com-
portamientos humanos. En el dambito académico, su aplicacién permite la
personalizacidn del aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales
de los estudiantes.

Como resultado de la encuesta a estudiantes, se obtuvieron los si-
guientes datos. Para el reactivo en escala de Likert ;En qué nivel de manejo
de la digitalidad considero que me encuentro como estudiante? Se obtuvo
un promedio de 3.76 en una escala de 1 a 5, en donde 1 representa —Basi-
co—y 5 representa —Avanzado—, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Nivel de manejo de la digitalidad autopercibido por estudiantes
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Para el reactivo en escala de Likert ¢En qué nivel de manejo de la digitalidad
consideras que se encuentra la universidad? Se obtuvo un promedio de 3.83
en una escala de 1 a 5, en donde 1 representa —Bdsico— y 5 representa —
Avanzado—, como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Nivel de manejo de la digitalidad de la universidad

80
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Fuente: elaboracién propia.

Los siguientes reactivos fueron de eleccién. En las Figuras 3 y 4 se muestra
la eleccidn de los estudiantes de frente a las tendencias detectadas. Para la
pregunta: ;Cual de los siguientes tépicos consideras que es el mds importan-
te para transformar en tu desempefio como estudiante? La mayoria de los
estudiantes expresaron que lo mds importante es el uso de la inteligencia
artificial, como se puede observar en la Figura 3.

Figura 3. Tépicos mds importantes a transformar en el estudiante

Ambientes viruales de aprendizaje

70
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30 -
Uso de inteligencia artificial Efica en la digitalidad educativa

Microaprendizaje y aprendizaje
vil

Tendencias en redes sociales mavi

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos de la encuesta aplicada a estudiantes de
la UAP.
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Para la pregunta: ;Cudl de los siguientes tépicos consideras que es el mas
importante para transformar en tu universidad? La mayoria de los estudian-
tes expresaron que lo mas importante son las habilidades digitales, seguido
muy de cerca de contenido didactico, como se observa en la Figura 4.

Figura 4. Tdpicos mds importantes a transformar en la universidad

Aprendezaje mverido
60

vietaverso educative 20 Contenido didacticc

Habilidades digitales Gamificacion didactica

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos de la encuesta aplicada a estudiantes de
la UAP.

Conclusiones

Esta investigacion revela que la ya existente transformacidn digital en la
Universidad Anahuac Puebla, UAP, puede verse fortalecida para elevar mas
la calidad educativa en la era pospandémica. Ante la pregunta detonadora:
¢Cudles son las dreas que se deben transformar digitalmente para elevar la
calidad educativa?, se obtuvo como respuesta de expertos una lista de diez
tépicos en tendencia, de los cudles se encontré que la mitad dependen mas
del propio estudiante y otra mitad dependen mas de la universidad. Lo ante-
rior coincide con lo dicho por Arbeldez, Lotero y Loaiza (2022) quienes refie-
ren como «actores protagdnicos» a los estudiantes y a los docentes, siendo
éstos ultimos la primera cara de la universidad mas no la Unica. Detrds de
ellos hay otras dreas, como la administrativa y la de servicios, que también
son susceptibles de la transformacién enfatizada con concepto de «mindwa-
re digital» por Aithal y Kumar (2023).
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Al hacer un acercamiento a los estudiantes para conocer su percepcion
de la transformacién digital, se encontrd que ellos mismos se conciben con
un nivel de manejo de la digitalidad de 3.76 en una escala de 1a 5, en don-
de 1 representa —Bdsico—y 5 representa —Avanzado—; mientras que los
mismos estudiantes evaltan a la universidad en un nivel de 3.83 en la misma
escala. Estos datos permiten concluir que adn hay acciones de mejora por
realizar para continuar con la transformacion digital tanto en el estudiante
como en la universidad y que, desde la perspectiva de los estudiantes, el
nivel de digitalidad de la universidad estd ligeramente por encima que el de
ellos mismos.

Al respecto de los tépicos a transformar digitalmente en la UAP, los
estudiantes eligieron la «inteligencia artificial» como la tendencia mas im-
portante para transformar su desempefio en el estudio. Y eligieron las «ha-
bilidades digitales» y el “contenido didactico” como las tendencias mas
importantes a transformar por parte de la universidad. Estas elecciones
destacan que la universidad debe equilibrar la innovacién tecnoldgica con
aspectos éticos, inclusivos y participativos. La adaptacion a la digitalidad re-
quiere una revisién continua de paradigmas y desafios para poder ofrecer
una experiencia atractiva y efectiva para el aprendizaje.

A manera de transferencia del conocimiento, se produjo el pddcast
“Aprendizaje digital” a partir de las entrevistas a expertos en donde se de-
sarrollan los tépicos en tendencia. Este pddcast fue publicado en el canal
oficial de Radio Andhuac Puebla de la plataforma Spotify y ha servido como
material didactico audiogréfico para los estudiantes de la Maestria en Edu-
cacion.

Finalmente, esta investigacion proporciona una propuesta para la
transformacién digital en la universidad, identificando areas criticas para
mejorar la calidad educativa. La inclusion activa de docentes, estudiantes y
otros agentes es esencial para afrontar los desafios emergentes y avanzar
hacia una educacion digital (IFE, 2024).
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L. A. Villafan

ANEXO 1

Pddcast: Aprendizaje Digital

La Universidad Andhuac Puebla reconoce la necesidad de una transforma-
cién digital de cara a los desafios que representan las nuevas generaciones
de estudiantes. Mediante este proyecto, se busca fomentar el cambio en los
docentes con un enfoque estratégico para potenciar el aprendizaje en el
contexto digital aprovechando la versatilidad, practicidad, facilidad y alta
penetracion de las plataformas de streaming.

https://open.spotify.com/show/5Pv4e04ty2Xzs8yshaagMd?si=96f4c5e7c66c4176
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