Carta de los editores

S intaxis presenta en este nimero especial las contribuciones de académicos e investigado-
res de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México, la cual cumple
su quincuagésimo afio de fundacién. Una facultad de Comunicacién se caracteriza por la
formacién de profesionales, por la construccién de proyectos de investigacion, por dotar de
capacidades cognitivas para especializar el trabajo de un profesional, por formar cuadros de
investigadores de posgrado; pero como se sabe, su impacto no radica solo en la formacién
académica, sino en la transformacién social. Hemos dicho en otras Cartas editoriales que la
comunicaciéon modela la subjetividad y al cuerpo social, el llamado tejido social mediante el
soloacto de hablar, dialogar, interactuar, participar e informar, graciasala difusién y recepcién
de contenidos. El problema del impacto que provoca la comunicacién es hasta cierto punto un
misterio. La comunicacién no produce el mismo efecto en todas las personas, de ahi radica su
importancia que la convierte en un objeto de anilisis tinico, al cual muchas disciplinas abordan
desde diferentes perspectivas y paradigmas epistémicos. Los resultados alos que llegan los es-
tudios culturales, sociolégicos, antropolégicos, en semiética, en psicologfa, en antropologfa,
entre otras disciplinas que estudian el fenémeno de la comunicacidn, en ocasiones difieren
de sus resultados porque la comunicacién es polimorfa, diacrénica, actuante en el presente y
es disruptiva del tiempo. El problema radica cuando solo se toma una vertiente de la comuni-
cacién descuidado otros dngulos. Una facultad de Comunicacién es el lugar que nos invita a
pensarnos dentro del devenir comunicativo en que la humanidad entera navega por la historia.
También hemos citado en la Carta editorial de Sintaxis ntimero 7 la frase paradigmatica de que
“todo comunica”, de este modo, nuestro entorno es un mundo comunicativo, de interacciones
y efectos ilimitados, con un infinito de actores que participan en la comunicacién. El punto
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nodal de este ntimero especial es el lema de este aniversario que dice: Recordar, Celebrar, Ima-
ginar,lo cual nos abre a una reflexién sobre la naturaleza misma de la comunicacién y de lo que
constituye a la Facultad de Comunicacién de esta Casa de Estudios. Sobre lo primero, habria
que decir, que el elemento simbdlico de lenguaje se compone de estos elementos, el recor-
dar-memoria, el celebrar-tiempo presente, imaginar-proyectar el futuro que uno imagina. De
esta forma habria que analizar el acto de comunicar a partir de este componente y c6mo estos
estdn presentes en la afirmacién “todo comunica”, que implicaria, entonces, el entretejimiento
del pasado con el presente y con el futuro, conformado una estructura dindmica inaprehensible
en un solo componente, es esta estructura comunicativa una triada esencial, una conjuncion
temporal investida de contenidos simbélicos ms alld de lo inmediato de toda aprehensién de
la representacién. Entonces, habria que decir que la Facultad de Comunicacién estd esencial-
mente constituida por esta triada, la cual revela su cardcter, su estructura dinimica y misteriosa
de su forma de ser, de su finalidad humanista comprometida con la verdad y con la bondad de
su ser.

A continuacidn, una breve descripcién de cada articulo de esta Edicién Especial conme-
morativa en el 50 aniversario de la Facultad de Comunicacidn.

En el articulo uno, Rebeca-Illiana Arévalo-Martinez habla sobre la comunicacién como
proceso social presente en todas las actividades y contextos, por lo que existe necesidad de
codificar y decodificar los mensajes para que sean adecuados a los distintos piblicos y con
ello que exista la posibilidad real de comunicarse. Todo lo anterior es necesario para lograr no
solo su supervivencia, sino una sana convivencia. En este contexto, la responsabilidad social
organizacional potenciada por la comunicacién para las organizaciones deja de estar centrada
en la organizacién misma y sus impactos directos, para convertirse en un puente que permite
aportar soluciones, visiones y generar sinergias que contribuyan a la solucién de problemas
que limitan el desarrollo de la sociedad. La comunicacién digital paralas organizaciones apro-
vechala configuracion delos espacios de las redes sociales digitales, los cuales se estructuraron
de una manera muy cercana y natural en la vida de las personas, para aprovecharlos en virtud
de una comunicacién mds efectiva con sus distintos puiblicos.

El articulo dos presentado por Rogelio del Prado Flores habla sobre los incuestionables
beneficios del acceso a la informacién, pero al mismo tiempo de la produccién de una ceguera
informada, una conciencia nublada abarrotada de datos, en la cual se acenttia la impotencia
de cambiar el rumbo de las cosas por el hartazgo de la informacién. La saturacién de co-
nocimiento también paraliza la accién transformadora. La comunicacién visibiliza u oculta,
nombra o ignora, legitima o condena, pacifica o genera violencia. Hasta una comunicacién
frivola tiene consecuencias. Lainformacién es un recurso valioso en una sociedad globalizada
que requiere de un trabajo interdisciplinario. En ella se cruzan tres niveles de comprensién
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delo que se denomina la realidad del ser humano y de su relacién con los otros. Se requiere de
la fundamentacidn filoséfica, del anilisis desde la psicologfa social, y de los principios de los
derechos humanos, como cuestiones del estado de derecho de la democracia.

En el articulo tres, Rafael Tonatiuh Ramirez habla sobre cémo el concepto de sustentabili-
dad estd permeando ante la crisis ambiental actual en componentes trascendentales como las
politicas publicas urbanas, la comunicacién y los mensajes cinematogrificos. Se documenta
como esta crisis, que se ha nombrado de civilizacién, estd aumentando en sus sintomas, ante
la evidencia de informes cientificos internacionales. Se da cuenta de cémo la sustentabilidad
puede ser un dique de contencién, pero es necesario acotarlo y hacerlo operativo sobre todo
en dmbitos urbanos, por lo se hace un recuento breve de las ciudades. Finalmente, se revisan
algunos contenidos cinematogrificos de lo que se puede considerar comunicacién cinemato-
grafica hacia la sustentabilidad.

En el articulo cuatro, Carlos Cienfuegos Alvarado, Elisa Ramos Canales y Cristina Rd-
bago Rojas hablan sobre el papel de la Facultad de Comunicacién como actor fundamental
en los diversos campos de conocimiento que abarca con su presencia en la formacién de pro-
fesionales de la comunicacién, los medios, la publicidad y en especial de la mercadotecnia, en
los que han aportado aspectos fundamentales al sector. En este capitulo se muestran apor-
taciones realizadas desde tres perspectivas: el impacto en la vinculacién de la academia con
la industria, la reflexion desde el marco conceptual y su aterrizaje en intervenciones desde la
responsabilidad social, asi como la incorporacién de alumnos con agencias de publicidad y el
Premio Internacional Andhuac Al Ries ala Marca del Afio, que se celebré durante diez afios y
fue organizado totalmente por la Facultad de Comunicacién.

En el articulo cinco, Jorge Alberto Hidalgo Toledo y Luis Felipe Ramirez Alvarado re-
flexionan sobre lo que significa ser joven en la era digital y cémo los medios de comunicacién
se han convertido, al més puro estilo mcluheano, en una extensién de los jovenes. Es decir, su
espacio natural de socializacién, comunicacién y construccion de identidad se convierte en el
marco de sus flujos narrativos; son un territorio de significacién permanente que dota de sen-
tido sus vidas. Los medios e hipermedios no solo se convirtieron en la interfaz de interaccién
con el mundo, hoy son el principal recurso de expresién, pasatiempo y comunicacién de las
diversas culturas juveniles. El presente texto explora el lugar que ocupan los distintos hiper-
medios en la vida de gran parte de los j6venes mexicanos. Desde la teorfa de la hipermediati-
zacion de la vida y la cultura y la Nueva Ecologfa de Medios se analizan las agencias, perfor-
matividades y consumos culturales de los jévenes mediatizados mexicanos para comprender
la relevancia e implicaciones sociales, econémicas, culturales y politicas que de ello derivan.

En el articulo seis, Rauil Santos Morales aborda cémo desde la década de los noventa el
compromiso de las organizacionesylalegitimidad dela responsabilidad social ha sido cuestio-
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nada, especialmente por el entorno neoliberal en el que nace y la verticalidad de los programas
de modernizacién al que han estado sujetas las organizaciones a nivel mundial. Mediante la
teorfa de los grupos de interés, realiz6 un anilisis del poder, la legitimidad y la urgencia de
los proyectos publicitarios de organizaciones tan opuestas como Coca-Cola y Greenpeace
realizados en Grecia, México y Hungrfa, encontrindose que existe mayor verticalidad y poca
urgencia en los proyectos de una organizacién civil como Greenpeace a diferencia de una me-
gacorporacion como Coca-Cola que sabe adaptarse de manera horizontal a las problemiticas
urgentes de cada localidad.

Roberto Alejandro Lépez Novelo, en el articulo siete, habla sobre el nivel de complejidad
nunca antes visto para la disciplina, al que se enfrenta la investigacién en comunicacién. La
acumulacioén de informacién en redes sociales representa millones de datos que estdn a dis-
posicién y pueden ser utilizados para fines de investigacion, siempre y cuando el investigador
conozca los nuevos métodos de innovacion e investigacién disponibles para hacer frente a los
retos que plantea el contexto digital. Actualmente existen metodologfas que permiten hacerun
andlisis formaly profundo de estos millones de datos que son generados por los actores sociales
en Internet, entre ellas, el big data. El big data permite al investigador en comunicacién, iden-
tificar patrones y obtener consecuencias significativas en el estudio de fenémenos de caricter
comunicativo. El reto para el investigador en comunicacién es entender que las TIC y particu-
larmente las redes sociodigitales que se generan y crecen exponencialmente todos los dias en
Internet, facilitan la comunicacién entre diferentes elementos capaces de procesar informacién
proveniente de personas y miquinas, y la obtencién de datos a través de los procesos de infor-
matizacién de la sociedad, a partir del uso de plataformas diversas, flexibles y exponenciales.

En el articulo ocho, Genny Elizabeth G6nogra Cuevas habla de los cambios que ha su-
frido en los tltimos 50 afios el mundo de la comunicacién, generando la necesidad de una
constante actualizacién de los planes de estudio de la Facultad de Comunicacién, asi como la
generacién de alianzas estratégicas con otras universidades para proporcionarle alos estudian-
tes herramientas que les permitan desarrollarse de manera exitosa en el mercado laboral. En
esta tesitura alrededor del mundo se han visto las acciones de internacionalizacién como una
oportunidad de elevar la calidad del curriculum, asi como de atraer fondos a las universidades
publicas. En América Latina hay paises que han dado pasos firmes en el logro de los objetivos
deinternacionalizacién como serian Brasil, Méxicoy Chile, entre otros. Unadelas herramien-
tas para medir la calidad del curriculum son las acreditaciones de nacionales e internacionales.
El programa académico de la Facultad se adapta a los cambios que exige la disciplina por lo
que se actualiza cada cinco afios para tener pertinencia y responder a las demandas del sector,
lo cual queda de manifiesto al comparar las competencias de los egresados Andhuac con las
competencias presentes en los mejores programas de comunicacién del mundo.
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En el articulo 9, Carlos Cienfuegos y Giselle Escalante presentan el origen y desarrollo
de la profesionalizacién de la industria del entretenimiento a 10 afios de la creacién de la Li-
cenciatura en Direcciéon de Empresas de Entretenimiento. El articulo versa sobre el rol de la
Facultad de Comunicacién en la oferta de este programa de estudio capaz de generar egresa-
dos que puedan insertarse en un mercado laboral con un gran impacto social y econémico. El
profesionalismoyy preparacién de los alumnos, aunado ala pasién porla creacién de productos
y servicios que eleven la calidad de vida de la sociedad mexicana, ofrecen un futuro prometedor
para esta licenciatura que pueda seguir contribuyendo a la construccién de un México mejor,
un pais donde se promueva y respete la democratizacion de la cultura.

Enelarticulo diez, Marfa Antonieta Rebeil, Rebeca Arévaloy Rogelio del Prado hablan de
que desde lafundacién del Centro de Investigacion parala Comunicacién Aplicada (CICA) en
2004y el lanzamiento del Doctorado en Comunicacién Aplicada (DCA) en 2010, la Facultad
de Comunicacién de la Universidad Andhuac México ha tenido en claro que es indispensable
tomar el liderazgo en la investigacion de la comunicacién en México y con ello posicionarse
también en América Latinay a nivel internacional para lograr impactar positivamente de ma-
nera mds clara en la transformacién social. Asi, en 2015 se cre6 el Doctorado en Investigacion
de la Comunicacién y se logré su incorporacion al Padrén del Programa Nacional de Posgra-
dos de Calidad (PNPC) del Conacyt, circunstancia que integra ala Facultad de Comunicacién
en una esfera de las mds importantes instituciones educativas del pafs y en la formacién de in-
vestigadores comprometidos con México que estarin impactando positivamente alasociedad
en su conjunto, a sus organizaciones e instituciones, desde esta disciplina.
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