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RESUMEN

El desarrollo de la democracia supone cambios en la relacion entre ciudadanos y gober-
nantes. Esto conlleva, a su vez, a transformaciones en los procesos de comunicacién des-
de los gobiernos, que se ven en la necesidad de adoptar nuevos paradigmas. El presente
articulo tiene como objetivo hacer una revisién de las formas de abordaje de la comu-
nicacién desde las instancias gubernamentales. Mediante una revisién documental, se
revisan las 16gicas de comunicacién desde el gobierno, centrindose en la comunicacién
gubernamental y lacomunicacién piblica como dos abordajes vinculados ala democracia
y el dmbito politico. Asf, se muestra que tanto la comunicacién gubernamental, como la
comunicacién publica son necesarias para los gobiernos; sin embargo, es la de caricter
publico la que conlleva un mayor acercamiento con el ciudadano.
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ABSTRACT

Democracy development involves changes in the relationship between citizens and go-
verning authorities. This leads, in turn, to transformations in the communication pro-
cesses from governments, which needs to adopt new paradigms. The aim of this article is
to review the ways of approaching communication from government instances. Through
a documentary review, the logics of communication from the government are reviewed,
focusing on government communication and public communication as two approaches
linked to democracy and the political sphere. Thus, it “s shown that both, government
communication and public communication are vecessaru for governmets; however, it s
the public nature that entails a greater approachment with citizens.

Keywords: citizen participation, digital environments, political communication.

INTRODUCCION

Enlasociedad de la informacién el progreso, la competitividad y la tecnologfa son elemen-
tos dinimicos que inciden en las esferas econdmicas, politicas y sociales. En el émbito poli-
tico, las transformaciones también se encuentran presentes. En un principio, las instancias
gubernamentales, regidas por la democracia representativa, se encontraban desconecta-
das de las demandas ciudadanas, por lo que la gestién publica se enfrenta a entornos mas
complejos en los que surgen redes ciudadanas e intermediarios digitales (Villodre, 2019).
Por tanto, la organizacién y la gestién gubernamental evolucionan de esquemas cerrados a
otros mds abiertos y flexibles, que reflejan la necesidad de un papel mds activo por parte de
la ciudadanfa.

En un contexto de desconfianza y apatia ciudadana, la resignificacién de la democracia
es un imperativo. La innovacién se convierte, asi, en un elemento necesario para la tran-
sicién democritica, por lo que no hacer cambios en la gestion gubernamental para hacer
frente alas nuevas demandas ciudadanas puede tener consecuencias negativas. Asilo define

Castells (1997):

Aquellos Gobiernos, o partidos, que no entiendan la nueva forma de hacer politica y que se afe-
rren a reflejos estatistas trasnochados, serdn simplemente superados por el poder de los flujos y
borrados del mapa politico por los ciudadanos, tan pronto su ineficiencia y su parasitismo social
sea puesto de manifiesto por la experiencia cotidiana. (pérr. 6)
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La comunicacién desde el imbito gubernamental también requiere de cambios y resigni-
ficaciones, que vayan a la par con la transicién democritica y el proceso de apertura. En
dicho contexto, el presente articulo tiene como objetivo hacer una revision de las formas de
abordaje de la comunicacién desde las instancias gubernamentales. Mediante una revisién
documental, se busca realizar un recorrido por las aproximaciones de la comunicacién que
acompafian al quehacer gubernamental, centrindose en las caracteristicas de la comunica-
cién gubernamental y la comunicacién piblica, para reconocer si estos cambios han pro-
porcionado una mejor relacién entre la sociedad y el gobierno, como parte de los esquemas
para combatir la desafeccién ciudadana.

MARCO CONTEXTUAL

La formacién de la sociedad civil como un proceso ha generado reflexiones desde los de-
bates filoséficos en la antigua Grecia, hasta los tiempos actuales. Algunos lo ven como un
proceso lineal, otros lo divisan como algo desordenado, imparcial (Monterroso, 2009).
Foucault (1979) apuesta por una visién mucho mds amplia desde la genealogfa, como una
forma de saber minuciosa opuesta al despliegue de significaciones ideales de la metahistoria.
Eldesarrollo no es el mismo en cada lugar, algunas regiones obtienen un mayor avance, otras
quedan estancadas (Schumpeter, 1943). No obstante, todas tienen un reto en comun: las
desigualdades sociales.

ParaRawls (1971) aunquela estructura puedallegar a presentar injusticias, los principios
de eficiencia que rigen a la sociedad autorizan cambios “que pudieran reducir las expecta-
tivas de algunos de los mejor situados” (p. 84). De ahi que las propuestas de Rawls (1971)
visibilicen un panorama en donde los ideales de desarrollo tienen cabida, sin dejar de lado
los principios de diferencia entre individuos, los cuales son clave para la democracia. De
acuerdo con este principio, se defiende lalibertad de las personas de tener o no una vida con
mayores 0 menores ventajas, que son parte de su naturaleza (nacer en una familia adinerada
o en una familia con pocas oportunidades); lo que necesita hacer la sociedad es lograr que
los menos desafortunados puedan prosperar, sin que esto signifique que los mds aventaja-
dos no lo puedan hacer. Asi se muestra que, bajo los principios democriticos, el bienestar
social mantiene a todos dentro de sus objetivos, por lo que las politicas y acciones buscardn
beneficiar a todos.

Desde las antiguas aportaciones sobre la democracia y su relacién con los principios de
la justica, hasta los tiempos actuales, el término ha sido parte de una discusién como parte
del proceso constructivo de las sociedades. En un principio la nocién de la democracia se
centra en una manera representativa de gobernar, donde los ciudadanos tienen un papel
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secundario (Pateman, 1970). En este sentido, Schumpeter (1943) percibe a los ciudadanos
como una masa electoral, que “es incapaz de una accién que no sea una estampida” (p. 283).
De acuerdo con esta vision, para que la democracia funcione se necesita que suficientes ciu-
dadanos participen en los procesos electorales, inicamente bajo una participacién basada
en la eleccién de representantes politicos; de esta forma, las visiones cldsicas de la democra-
ciano contemplan la participacién, incluso visibilizan en esta un peligro: “Los participantes
podrian alterar la estabilidad del sistema democritico” (Pateman, 1970, p. 3).

Los cambios de paradigmaen torno alademocraciano se desarrollaron de forma aislada.
En un entorno donde el poder del Estado se debilita, surgen pensadores que comienzan a
cuestionar las formas de gobernar. Con la evolucion de la sociedad se ofertan nuevas visiones
paralacomprension del ciudadano, quien no solo vota de manera masiva, sino que acttia bajo
predisposiciones y actitudes que jugardn un papel importante en la decisién de voto. Enun
panorama de apatia ciudadana, las concepciones posteriores a la teoria cldsica de la demo-
cracia apuestan por el conocimiento de las experiencias con la autoridad para conocer cémo
moldean las personalidades de los ciudadanos (Pateman, 1970). En ellas se muestra, ademds,
laimportancia de educar al electorado para hacer votaciones socialmente responsables. Ha-
bermas (1994) enfatiza en adquirir una mayor capacidad de razonamiento a partir de los
flujos de informacion, paralograr un papel mis activo en los asuntos puiblicos. El autor habla
alrespecto desde la publicidad institucionalizada por el Estado como un elemento que busca
influir en los espacios intimos de la sociedad; no obstante, reconoce que cuando hay una
capacidad racional se logra la construccién de ideologias propias. Asi, la informacién fluye
y aparecen sistemas mediadores, como los medios de comunicacién, que poseen el poder de
vigilar y hacer valer la rendicién de cuentas. La apertura de la informacién logra un efecto
en el que los medios, de acuerdo con Habermas (1994), ofrecen a la poblacién la capacidad
de razonar. En el contexto de la creacién de lo ptblico, Habermas (1994) menciona que:

la abolicién de la institucién de la censura previa significa una nueva etapa en el desarrollo de
la publicidad; posibilita la penetracién del razonamiento en la prensa, permitiendo que ésta se
desarrolle hasta convertirse en un instrumento que impele a que las decisiones politicas sean
tomadas ante la nueva tribuna del publico. (p. 95)

En el contexto actual, la concepcién de la democracia cambia. Los sintomas de una crisis
de los Estados-nacién son visibles: la apatia de los ciudadanos, la falta de legitimidad y el
debilitamiento del poder derivado del neoliberalismo son algunas de sus manifestaciones.
Atravesados por la globalizacién politica, el discurso internacional se caracteriza por ha-
blar de gobernanza, innovacién y apertura a otras filosofias democriticas, para “explorar
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y potenciar formas de organizacion social que favorezcan la reconstruccién de vinculos, la
articulacién de sentidos colectivos de pertenencia respetuosos con la autonomfa individual”
(Subirats, 2007, p. 30). Asi, surgen nuevas concepciones que parten de la participacion
como un principio democritico. La democracia participativa se puede legitimar cuando
las decisiones emanen de una completa y abierta deliberacién entre sus grupos, rganos
y representantes; de ahi que busque “recuperar la voz, la presencia y los saberes de los que
hanido siendo apartados de los dmbitos decisionales, reforzando las capacidades educativas
de la participacién, ya que exige entender los propios intereses y los de los demds” (Sub-
irats, 2007, p. 35). A estas aportaciones, Zallo (2016) agrega otros puntos a cumplir para
caracterizar a la democracia participativa: el respeto a la libertad, la justicia y los derechos
humanos, el trato ecudnime a los grupos sociales y la toma de decisiones justas. Al dar voz a
los ciudadanos se logra una toma de decisiones colectivas y nuevas formas de organizacién,
que dejan ver un papel del Estado mds abierto a la deliberacién; es asi como la colaboracién
se vuelve imprescindible para dar legitimidad a las decisiones politicas, renovar la confianza
de los ciudadanos, responsabilizarlos de la toma de decisiones, y estimular la democracia y
la ciudadania activa (Aguirre Sala, 2012).

Los cambios en la democracia conllevan también transformaciones en las interacciones
entre ciudadanos y sus gobernantes. Es ahi donde se inserta la comunicacién como un ele-
mento que se desarrolla a la par de la democracia “porque la comunicacién es un elemento
cada vez mds central para la democracia, se torna imprescindible que existan mecanismos
sociales para garantizar una mayor democracia de la comunicacién” (Galvis y Botero, 2013,
p.29). Esto se debe a la posibilidad que permite para el consenso y el disenso en el sentido
que “toda la politica llega a ser comunicacién politica en el sentido en que la politica es
constantemente objeto de debates y comunicaciones” (Wolton, 2000, p. 89). Asi también
lo reafirma Casas (2011), quien dice que la politica necesita de dos elementos sustantivos:
lainformacién y la comunicacién, por lo que su estudio desde esta perspectiva se consolida
auténomamente como una ciencia de estudio académico. Abordar a los fenémenos sociales
desde la perspectiva tedrica de la comunicacién permite tener una visién de las transforma-
ciones técnicas, culturales y sociales que se desarrollan a partir de la implementacién de los
cambios que trae consigo la sociedad de la informacién.

METODOLOGIA

El presente estudio tiene como objetivo hacer una revision de las formas de abordaje de la
comunicacién desde las instancias gubernamentales, y comprender los retos y transiciones
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alas que se enfrenta desde la democracia. Para ello se realiz6 una revision documental de los
enfoques tedricos que estudian la comunicacién desde las instituciones publicas, en espe-
cifico desde los aparatos gubernamentales, centrindose en la comunicacion gubernamental y
la comunicacion piblica. La revision documental “se erige como facilitador del crecimiento
intelectual de los individuos en tanto que contribuye a la satisfaccién de sus necesidades
cognitivas” (Pefia y Pirelo, 2007, p. 78). En este sentido, el anilisis documental como téc-
nica de recoleccién de datos permite revisar y analizar los enfoques de la comunicacién en
las instancias gubernamentales, con la finalidad de generar conocimiento y profundidad de
dicha temitica.

RESULTADOS

Antes de comenzar la revision resulta necesario acotar que el estudio de la comunicacién
desde las instancias gubernamentales se inserta en el campo de la comunicacién politi-
ca. Esto es porque se comprende a la politica como un proceso comunicacional (Meadow,
1980). Dader (2008) reconoce que la ciencia politica hace uso de la comunicacién sin poder
desengancharse de ella, por lo que se encuentra de manera omnipresente en los fenémenos
del poder, orden y el conflicto social. De acuerdo con el autor, estos se relacionan con la
comunicacioén en los procesos electorales, la comunicacién gubernamental, el escindalo
politico y la comunicacién en crisis, la interaccién entre medios de comunicacion, periodis-
tas y actores politicos, la ciberdemocracia y democracia electrénica, el humor politico y su
incidencia en la percepcidn y reacciones politicas, asi como la comunicacién politica local y
los efectos macropoliticos de la imagen politica transformada por los medios.

Siguiendo esta categorizacién, para el estudio de la comunicacién desde el gobierno,
la comunicacion gubernamental se conforma como la vertiente de partida debido a que se
constituye desde los aparatos gubernamentales. Desde una perspectiva democritica, la co-
municacién gubernamental se enmarca en esquemas de representacion politica en el que
“las reglas del juego mediante las cuales unos actores representan a unos sujetos sociales
en procura del bienestar comn, la cohesién social y el acceso a un futuro cargado de pro-
greso” (Bonilla y Garcia, 1994, p. 69). Desde este enfoque, la comunicacién se encuentra
auspiciada en planteamiento originario de la “compra” del voto, dejando de lado la visién
institucional de legalidad y su regimiento a través de planes rectores parala construccién de
las politicas publicas (Canel y Zamora, 2004). En este sentido, esta perspectiva se relaciona
con la concepcién de una democracia representativa, que sitda a los ciudadanos como entes
votantes, sin que las nociones abarquen una visién mds activa de la ciudadanfa.
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Por su parte, Canel (1999) entiende a esta disciplina desde la percepcién de todos los ac-
tores y organizaciones que se comunican de manera estratégica con el fin de convencer, desde
el mensaje y su relacién con el contexto, y desde la interaccion y relacién entre los actores
involucrados en ella. La comunicacidn se sittia en las instituciones; de ahf que sus estudios
sean pertinentes para la organizacion y de los procesos previos a la produccién de mensajes
politicos de difusién publica (Dader, 2008). Asi, la comunicacién gubernamental busca la
relacién con el ciudadano a través de la estrategia para el flujo de informacién, con el objeti-
vo de que el mayor nimero de ciudadanos conozcan lo que se proponen (Canel y Zamora,
2004). En ese sentido, la funcién de informar en los gobiernos se transforma para generar
condiciones para el desarrollo de la integracién social del colectivo (Tironiy Cavallo, 2008).

Otravision de la comunicacién gubernamental es la de camparia permanente (Ornsteiny
Mann, 2000). Esta nocién concibe a la comunicacién de gobierno como una continuacién
de la campaiia electoral, por lo que estd basada en la bisqueda continua del apoyo de los
electores para mantener el apoyo popular. Canel (1999) menciona que, como consecuen-
cia de la campafia permanente, la comunicacion se enfrenta a ciertas tareas: “hacer que el
presidente (o el lider gubernamental) sea alguien muy visible, piblico, que ocupe espacio
en los medios de comunicacién, de forma que sea claramente reconocible e identificable
por los votantes” (p. 103). En ese marco, la comunicacién gubernamental tiene la tarea de
establecer sensores para detectar necesidades, y mantener como punto clave a su audiencia
(Tironiy Cavallo, 2008). Asilo corroboran Gasié y Amadeo (2001), quienes exponen que
los gobiernos buscan a través de esta vertiente dar sensacion de estabilidad, generar men-
sajes convincentes, coherentes y compresibles, y hacer de todo ello un proceso vinculado.
Eso muestra que la comunicacién gubernamental refiere a los actores dentro del poder
basado en la publicidad gubernamental, la cual “se constituye como un método a través del
cual un gobierno democritico intenta hacer explicitos sus propésitos y orientaciones a un
amplio niimero de personas, para obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus politicas
publicas” (Riorda, 2011, p. 106).

Estas concepciones dejan ver también la posibilidad de que la comunicacién guberna-
mental se vincule con las relaciones publicas, derivado de los vinculos que las instituciones
gubernamentales tienen que mantener con otros actores, como son los medios de comuni-
cacién, parala difusion de sus mensajes. Esto se debe a que la comunicacién gubernamental
busca la relacién con el ciudadano a través de estrategias centradas en el flujo de informa-
cién, con el objetivo de que el mayor niimero de ciudadanos conozcan lo que se proponen
(Canel y Zamora, 2004,). Por ello, la comunicacién de las instancias gubernamentales re-
quiere estar en constante pugna con otros actores politicos para “ganarlabatalladelaagenda
de los medios” (Canel y Sanders, 2010, p. 13). Por tanto, “el uso de las relaciones piblicas
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no implica solamente un plan intensivo de emisién de mensajes, sino que, bien entendidas,
puedes contribuir al intercambio de diversos piblicos” (Amadeo, 2016, p. 161).

Otravisién de abordaje de la comunicacion se centra en la premisa de que “la comunica-
cién por naturaleza tiene una funcién que le es propia: lo politico, que es piiblico” (Botero,
2006, p. 15). Por lo tanto, lo piblico —como la comunicacién y lo politico— examina la inte-
raccién entre diferentes actores desde los espacios que se configuran para la deliberacién
publica, por lo que la posibilidad de retomar a la comunicacion piiblica divisa una légica de
comunicacion distinta a la gubernamental.

Lo piblico “se presenta actualmente vinculado alamediacién de los sistemas institucio-
nalizados de comunicacién” (De Leén, 2009, p. 16), enmarcando al Estado como una insti-
tucién formal. En este sentido, la comunicacién pblica parte de la perspectiva de que “los
‘asuntos publicos’ marcan, a su manera, el florecimiento de la democracia en los grupos de
interés” (Demers y Lavigne, 2007, p. 69), por lo que se busca un desarrollo deliberativo en
el que todoslos actores involucrados en ella (gobierno, empresas, medios de comunicaciény
sociedad civil) “mantengan el mismo reconocimiento de interlocucién como configuracién
ideal” (De Ledn, 2009, p. 16). De esta manera, la comunicacién piblica contempla a los
procesos democriticos en busca de la concertacién social a partir del consenso o disenso
desde la negociacion en colectividad (Botero, 2006).

La comunicacién publica refiere a niveles similares para la interlocucion entre los actores
involucrados, en la que los actores que participan en ella lo hacen “en un contexto de apertura
democriticaavanzada” (Demers citado en De Leén,2009). Porlo tanto, se habla del estableci-
miento de lainteraccién entre el gobierno y los ciudadanos (Zémor citado en De Leén, 2009)
que, asuvez, refierealaaperturaalalibertad de opinidn, expresion y prensa para hacer posible
la critica publica de las acciones del Estado (Muhlman citado en Demers y Lavigne, 2007).

Desdelo piblico se permite hablar de democracias participativas en donde se considere
al ciudadano como un ente activo, con derecho de visibilidad y un tratamiento medidtico de
sus opiniones y creencias, a partir “de una sensibilidad acrecentada hacia las formas inéditas
del debate social, mis alld de los medios de comunicacién tradicionales” (Demers y Lavigne,
2007, p. 84). Esto nos permite ver a lo piiblico consolidado y asociado “con una red discur-
siva en donde se encuentran otros conceptos como la democracia, la participacién politica,
los derechos ciudadanos o la rendicién de cuentas” (De Leén, 2009, p. 17).

En el centro de los cambios de la sociedad de la informacidn, la comunicacién piblica
encuentra también su insercion en las l6gicas de interaccién que se presentan en Internet.
Demers y Lavinge (2007) proponen que los dmbitos de interés de la comunicacién piiblica
son la comunicacién politica, comunicacién medidtica, las relaciones publicas y la comuni-
cacién por redes. De acuerdo con la propuesta, estas se pueden estudiar de manera separada
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o pueden establecer relaciones de estudio entre ellas. En este sentido, se puede observar que
los dmbitos de interés son similares a los detectados en la comunicacién gubernamental,
con excepcion de la comunicacién por redes, la cual trata del impulso al debate ptiblico por
parte de los individuos a través de las redes tecnoldgicas “que pueden llegar a constituir un
correlato de las redes sociales” (De Le6n, 2009, p. 23).

En cuanto a los medios de comunicacién, Galvis y Botero (2013) consideran que “el
peso de la comunicacién, cuando es piblica, se estd tornando cada vez mds preponderante,
al punto que se ha tornado comiin que los medios masivos de comunicacién tengan que
colocar los temas que circulan en el entorno en una agenda publica propia” (p. 28). Desde
una perspectiva democritica, los autores consideran a la comunicacién piiblica como “una
oportunidad para la construccién democritica de sociedad, a partir de una comunicacién
estratégica que posibilite escenarios para el desarrollo de comunidades” (Galvis y Botero,
2013, p. 29). Sin embargo, el modelo no se basa en una estrategia hacia medios de comuni-
cacion, sino el desarrollo de lineas de accidn con la sociedad.

A manera de sintesis, se presenta a continuacién las caracteristicas detectadas para am-
bos conceptos.

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION

GUBERNAMENTALY LA COMUNICACION PUBLICA

COMUNICACION GUBERNAMENTAL COMUNICACION PUBLICA
Basado en la representacion politica. Basado en la participacidn
Situada en las instituciones (comunicacién Situada en las instituciones y la sociedad
direccional). (comunicacion bidireccional).

Relacién con el ciudadano basada en difusién de | Relacién con el ciudadano basada en el didlogo.
informacion.

Vinculada con las relaciones publicas y los medios | Vinculacién directa con el ciudadano y las
de comunicacion. organizaciones de la sociedad civil.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS Y DISCUSION

La comunicacién politica se encuentra en constante transformacién, dando lugar a nuevas
pricticas en las que el ciudadano se empodera y logra manifestar abiertamente sus demandas
ynecesidades, mientras que el aparato gubernamental requiere adaptarse y comenzar procesos
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de innovacion que lleven a la transparencia y rendicion de cuentas. Desde el cardcter institu-
cional, la comunicacién politica edifica una amplia gama de estudios que no solo van dirigidos
a la relacién con los medios, sino también al estudio de contextos de accién e interacciones
socioculturales entre los productores y los receptores de los contenidos. Bajo el contexto es-
pecifico descrito, la comunicacién politica encuentra su punto de convergencia con el dmbito
publico y el gubernamental, para relacionarse desde diversas formas con el ciudadano.

Enlacomunicacién delos gobiernos, los resultados dejan ver puntos de encuentro entre
la comunicacién gubernamental y la comunicacién piblica. Por una parte, se puede precisar
que ambos conceptos surgen de suincidencia enlo politico como parte de la constitucién en
espacios democriticos. Sin embargo, tanto lo gubernamental como lo piiblico muestran dos
l6gicas de comunicacion, relacionadas con la democracia representativa y la participativa,
respectivamente. Desde la vertiente gubernamental se pretende dar a conocer la informa-
cién que el estado genera a través de sus lineamientos y acciones, por lo que coloca en un rol
central a las acciones del gobierno para mantener a la ciudadanfa como una audiencia con
ciertos intereses y necesidades detectables desde lo masivo, que requieren ser atendidos
para mantener su adhesién y apoyo a cierta filosofia o partido politico. Esto refiere a que
la comunicacién gubernamental se mantiene dentro de un esquema de comunicacién uni-
direccional, en el que se establece una estructura vertical del poder para la emisién de los
mensajes hacia el ciudadano. Sus derivaciones como camparia permanentey su relacién con
las relaciones piiblicas muestran una vision corporativa de los aparatos gubernamentales.

Por otro parte, desde lo piblico, se sostiene un légica comunicativa de circulacién de
la informacién y de opiniones, lo que conlleva a sostener regimenes flexibles y abiertos,
asi como una estructura de similitud de oportunidades para la emisiéon de los mensajes
(estructura horizontal), en la que el papel del Estado solo es “un actor mds, y a menudo uno
contra el que los actores se asocian” (Demers y Lavigne, 2007, p. 77). Por tanto, no se trata
tnicamente de la difusién de los mensajes politicos a través de los canales de comunicacién,
sino que implica aceptarlo que los ciudadanos tengan que decir a través de estos medios para
asi generar consensos. En un esquema piiblico de la comunicacidn, las l6gicas de comuni-
cacién establecen una igualdad en las posibilidades de comunicacién. En este sentido, se
puede comprender que la comunicacién publica tiene una perspectiva similar a los procesos
intersubjetivos, ya que se centra en la construccién de consensos. Es asi como su provecho
viene de las combinaciones de valores y resultados técnicos, asi como de ideales e intereses,
de manera que su relacién con el gobierno abierto se percibe desde el fomento que Internet
predica hacia las formas colaborativas y la comunicacién #70  uno. El esquema de la comu-
nicacién publica permite ver su afinidad con los esquemas de una democracia participativa,
que consiente un mayor involucramiento de la sociedad en los asuntos puiblicos.
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CONCLUSIONES

Lo hasta ahora abordado lleva a afirmar que, dentro de la sociedad actual, la comunicacién
se supone mds abierta y, por tanto, mis transparente y proxima. Bajo el panorama de ini-
ciativas que buscan la apertura gubernamental, los puntos de encuentro entre la comuni-
cacién, tecnologfa y gobierno llevan a considerar a la comunicacién piiblica como la 16gica
que permite un mayor acercamiento entre los ciudadanos y sus representantes politicos.
No se trata de negar la existencia de la comunicacién gubernamental y la comunicacién
publica en el mismo entorno, sino de crear un espacio de convergencia en el que las ins-
tancias gubernamentales procuren sus actividades comunicativas hacia el exterior, pero
que también permitan dar paso a que la sociedad incida en las decisiones publicas. Asi, la
comunicacién gubernamental y la comunicacién publica deben ser elementos presentes en
lagestién gubernamental. Sise afronta bajo el anclaje de la comunicacién gubernamental, se
tratarfa a la comunicacién como una estructura vertical centrada en la emisién de mensajes
unidireccionales (gobierno-ciudadano). Mientras que desde lo piblico se permite hablar
de democracias participativas en donde se considere al ciudadano como un ente activo, con
derecho de visibilidad y un tratamiento medidtico de sus opiniones y creencias.

En este sentido, el contexto define que ante los cambios que trae consigo la democracia
participativa los procesos de socializacién adquieren mayor relevancia, al dar un mayor
reconocimiento a los ciudadanos y reconocer sus distintas culturas y perspectivas. No es
posible sostener, entonces, las formas tradicionales de interaccién entre el ciudadano y el
gobierno, por lo que el progreso se convierte en clave para evitar sistemas hegeménicos y
dominantes. Por tanto, en el marco de una sociedad tecnologizada la comunicacién piblica
se redefine a partir de la presencia de Internet; es asi como su provecho viene de las combi-
naciones de valores y resultados técnicos, asi como de ideales e intereses, de manera que su
relacién con el gobierno abierto se percibe desde el fomento de formas colaborativas y la
comunicacién #no a uno.

La democracia participativa, entonces, permite abrir un espacio para légicas de comu-
nicacién que suponen cambiar los esquemas tradicionalmente verticales, haciauna apertura
al didlogo, lo que conlleva a cambios en las representaciones simbélicas que se tienen de la
relacion entre ciudadanos y servidores piblicos. Esto conlleva a visualizar que la comuni-
cacién publica contiene rasgos intersubjetivos que permiten reconocer la construccion de
consensos, asi como los elementos que facilitan u obstaculizan el didlogo. En este sentido,
tanto los ciudadanos como gobernantes son participantes del espacio ptiblico; de esta ma-
nera, se reconoce a los ciudadanos como piblicos que no son pasivos, sino que valoran los
asuntos politicos a través de la resolucién de problemas y la presencia mediitica.
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Afrontar los cambios en la comunicacién desde los gobiernos supone apegarse a la
transicién democritica y adoptar sus elementos constitutivos para incorporarlos en la for-
ma de comunicare con los ciudadanos. Los cambios en dichos esquemas institucionales
comunicativos reflejan un cambio en la interaccién y abren la posibilidad de nuevas repre-
sentaciones simbdlicas de la politica, transformaciones en las relaciones de poder, asi como
la posibilidad de crear nuevas actitudes y procesos de interpretacién en torno a la accién
comunicativa con el otro.
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