Carta de los Editores

as palabras y las cosas, los comunicados y los mensajes, las formas y los rituales para

hablar, han sido objeto de anilisis, de sondeo y de control desde la antigiiedad, como
sefiala Michel Foucault. Como se sabe, la comunicacién es un elemento primordial para el
desarrollo humano: porla palabra el hombre se realiza, la palabra transportala espiritualidad
de las personas, por la palabra se le otorga sentido al quehacer humano. Con ella el pasado
sigue presente, el futuro se hace predecible, las palabras restauran las heridas; sin embargo,
las palabras también lastiman, ofenden, denigran. También existe una tipologia extensa de
la violencia simbdlica del discurso, de los gestos, el simple quedarse callado frente al otro
constituye la primera violencia, la indiferencia hacia el préjimo. Asi, la comunicacién no es
un elemento inofensivo, tiene consecuencias en diferentes niveles. La comunicacién modela
la forma de ser de las personas, coarta posibilidades y potencia el crecimiento. De igual for-
ma, una comunidad abierta al didlogo se fortalece; si hay equidad en el uso de la palabra, la
comunidad se humaniza.Lalibertad de expresion es un derecho humano porquela coaccién
inhibe el crecimiento de las personas. Por eso mismo, dado su potencial inherente, la comu-
nicacién es objeto de una administracién. Las instituciones de gobierno, las organizaciones
civiles y la industria establecen procedimientos para la comunicacion, segtin sus fines. Los
cambios sociales de un mundo hiperconectado son muchos, por lo tanto, es necesario dar
cuenta de los fines y de los medios, es decir, en una vertiente democritica y en la impor-
tancia de pensar las consecuencias de los usos de las nuevas tecnologfas de la informacién.
1) Para la vertiente democritica, algunas problematicas a estudiar son: Hay una exigencia
cada vez mayor por democratizar los procesos de la comunicacién, lo que implica una de-



8 CARTA DE LOS EDITORES

manda mayor de transparencia, de imparcialidad, de equidad y de tolerancia en el discurso.
¢Coémo estin cambiando los procesos de comunicacién en el gobierno, en los organismos
dela sociedad civil, en las instituciones dedicadas a la educacién, y la industria? ;Es posible
ser tolerante con el intolerante? ;Qué cambios se pueden comprobar en la democratizacién
delos procesos de comunicacién? 2) Para la vertiente del uso de las nuevas tecnologfas de la
informacién, algunas cuestiones son: ¢ Cémo han cambiado los procesos de comunicacién
en las instituciones a partir de las nuevas tecnologfas de la informacion? ;Qué efectos trae
para la convivencia entre personas que colaboran en una institucién el uso de las nuevas
tecnologfas de la informacién? ;Qué efectos han traido las nuevas tecnologias de la infor-
macidn al desarrollo de las personas que colaboran en una institucién? ;Realmente se han
creado nuevos escenarios de participacion con otros grupos sociales?

En este tercer nimero de Sintaxis. Revista cientifica del Centro de Investigacion para la
Comunicacion Aplicada, hemos puesto especial énfasis en mostrar el estado del arte de las
cuestiones anteriormente sefialadas, con el propésito de analizar los enfoques, encuadres y
abordajes desde las ciencias de la comunicacion, para vislumbrar el escenario académico y
sus aportes a Los desafios de la institucionalizacion de la comunicacion. Gobierno, sociedad civil,
educacion e industria. De esta forma, en el primer articulo titulado La formacion de ciudada-
nia en México a través de las radios comunitarias. Caso: Radio Teocelo, Veracruz, se analizan las
modificaciones de las audiencias a partir del consumo de medios, como respuesta a la nece-
sidad de un proceso democritico que requiere de ciudadanos participativos que accedan al
espacio publico a través de los medios de comunicacién. En el segundo articulo, La familia,
la comunicacion y la lectura: un enfoque desde la intersubjetividad, la comunicacion y educacion,
y los estudios de recepcion, se abordan las principales aportaciones desde el imbito de la pro-
duccidn cientifica en temas relacionados con la familia, la comunicacién y la lectura desde
2009 hasta 2016 a partir de examinar las categorias de intersubjetividad, comunicacién y
educacién. En el tercer articulo titulado Del espacio piiblico al privado. Un andlisis del problema
de urbanizacion desde la comunicacion ambiental, se pondera la informacion que comparten
algunas paginas gubernamentales y asociaciones civiles relacionadas con el medio ambien-
te, la educacion ambiental y la sustentabilidad en la red sociodigital Facebook. En el cuarto
articulo, denominado, La evolucion de gobierno electrénico mexicano para institucionalizar la
comunicacion electronica gubernamental se hace una revision de la evolucién de los portales
del gobierno electrénico federal de los Estados Unidos Mexicanos, desde el sexenio de
Vicente Fox hasta el actual gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador, considerando los
pardmetros entregados por la ONU en diferentes ocasiones en sus mediciones globales para
los estudios de gobierno electrénico en diferentes paises. El quinto articulo titulado /nnova-
ciony gestion de la identidad en tiendas de abarrotes en México y Colombia, se estudiala situacién
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de las tiendas de abarrotes en tanto microorganizaciones, considerando los indicadores de
innovacién, gestién de la identidad, estilos de comunicacién organizacional y el apalanca-
miento en acciones de mejora. El sexto articulo, Fendmenos publicitarios y sociales de cambio
en la dieta tradicional de México: comparativa con Espafiay Estados Unidos, tiene como objetivo
establecer las coincidencias entre los puntos de vista que dan base a las campaiias locales
sobre la publicidad de alimentos; se plantea la posibilidad de sefialar un camino viable para
detener la epidemia del sobrepeso, la obesidad, y la diabetes. En el séptimo articulo, Estado
del arte desde la comunicacion sobre la violencia de género contra las mujeres migrantes jornaleras
agricolas abordada por otras ciencias, se indaga la produccién cientifica sobre la violencia de
género contra las mujeres jornaleras, para evaluar las causas de estos inadmisibles hechos.
Este nimero de Sintaxis cierra con la resefia de tres libros: Comunicacion integral para las or-
ganizaciones. Liderazgo y creacion de valor; Etica de la comunicacion y Humanizar la tecnologia.
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