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RESUMEN

e analizan las principales aportaciones desde el dmbito de la comunicacién en temas

relacionados con la familia, la comunicacién y la lectura desde 2009 hasta 2016 a partir
de la intersubjetividad, la comunicacién y educacidn, y los estudios de recepcién. El tra-
bajo se hizo a partir del estudio cualitativo de 15 articulos divulgados por publicaciones
de la Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC) y la Federacién Latinoa-
mericana de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS). Los resultados indican que
el interés de los investigadores sobre las relaciones interpersonales hace frente a la visién
reduccionista de entender a la comunicacidn sélo a partir de los medios de comunicacién
masiva y de los avances tecnoldgicos.
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ABSTRACT

The main contributions are analyzed that from the field of communication have been made
around the issues related to family, communication and reading since 2009 until 2016
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from intersubjectivity, communication and education, and reception studies. The work was
done based on the qualitative study of 15 articles published by publications of the Mexican
Association of Communication Researchers (AMIC), the Latin American Association of
Communication Researchers (ALAIC) and the Latin American Federation of Social Com-
munication Faculties (FELAFACS). The results indicate that researchers’ interest in inter-
personal relationships faces the reductionist vision of understanding communication only
from mass media and technological advances.

Keywords: intersubjectivity, educational communication, mediations, literacy, family.

INTRODUCCION

El objetivo es analizar las investigaciones que en un lapso de siete afios se han desarrollado
en el campo de la comunicacidn respecto alaintersubjetividad, lacomunicaciény educacién
y los estudios de recepcién relacionados con la familia, sus interacciones comunicativas y
la lectura. En términos metodoldgicos se tomé como referencia el afio 2009 y a partir de
ahi se hizo el recuento de los trabajos que desde entonces y hasta 2016 se han realizado
en la Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), la Asociacién
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC) y la Federacién Latinoa-
mericana de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS).

Se presenta un andlisis sobre el estado del arte de las investigaciones llevadas a cabo en
el campo de la comunicacion respecto a la intersubjetividad, la comunicacién y educacién
y los estudios de recepcion en Latinoamérica. Para fines metodolégicos se tomaron como
referencia las investigaciones divulgadas en un lapso de siete afios (2009 a 2016) por la
Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), la Asociacién Lati-
noamericana de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC) y la Federacién Latinoameri-
cana de Facultades de Comunicacién Social (FELAFACS).

Los ejes temdticos que se revisaron fueron elegidos en funcién de aquellas dreas que
se relacionan con la familia, la comunicacion y la lectura. El primer eje que se revisé fue el
de la intersubjetividad, la raz6n de ello es que la comunicacion cara a cara tiene un papel
importante en la lectura compartida en el hogar. La otra perspectiva que se analizé fue la
que conjunta a la comunicacién y educacion, el interés radica en que, a nivel contextual, la
familia continta siendo el primer lugar de aprendizaje para los nifios. Por tltimo, la mirada
desde los estudios de recepcién se incorpord porque en el niicleo familiar existen multiples
mediaciones que contribuyen a la apropiacién o no, de ciertos patrones culturales; en este
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caso el hecho de leer o escribir tiene un valor simbdlico para los integrantes de la familia,
pero también para los diferentes ecosistemas en que se desenvuelven.

ESTADO DEL ARTE: APORTACIONES DE LA INTERSUBJETIVIDAD
A LOS ESTUDIOS DE LA COMUNICACION EN LA FAMILIA

En Latinoamérica son varias las investigaciones que abordan el fenémeno comunicativo
desde la intersubjetividad: Alejandro Gutiérrez (2011) elabora un ensayo de investigacién
sobre las formas en las que los individuos se relacionan entre si. Joel Pedraza (2011) analiza
los medios, el uso, los contenidos y los significados de la comunicacién interpersonal al
interior de las familias en una comunidad transnacional. José Cisneros (2011) vincula la
violencia, la comunicacién y lavida cotidiana, desde una perspectiva conceptual, con las po-
liticas de estado y surepercusién en determinados problemas de comunicacién en el imbito
familiar. Alejandra Gémez (2015), con base en la aproximacién teérico-metodolégica de
las representaciones sociales y del interaccionismo simbélico, identifica los aspectos consti-
tutivos que le dan sentido y significado alas pricticas y experiencias de acoso escolar. Marco
Millin (2015) plantea la construccién de la paz, desde praxis de vida en torno al fenémeno
de larealidad y la reformulacién del « priori trascendental (Apel) de cardcter intersubjetivo.
Gerardo Leén (2014, 2015) elabora una propuesta de anilisis y de intervencién para ge-
nerar cambios significativos en la escala micro y meso a partir de un esquema interpretativo
sobre la familia desde un punto de vista comunicolégico, lo cual resulta en una tipologfa
de cinco modelos de familia de la zona de Playas de Tijuana desde una comunicologfa de la
familia, para llegar al desarrollo de una Ingenierfa en Comunicacién Social.

Los autores muestran una preocupacion por elaborar modelos, esquemas, teorfas o con-
ceptos que sirvan para entender la complejidad y dinamismo de los vinculos y comunica-
cién intersubjetiva en contextos cotidianos a través de los cuales se conforman significados
culturales (Leén, 2015; Cisneros, 2011; Leén, 2014; Gutiérrez, 2011). En este sentido,
se reconoce que la comunicacidn interpersonal ha sido relegada de la esfera de la investiga-
cién de la comunicacién para darle un mayor peso a los andlisis relacionados con los alcan-
ces y efectos que tienen los Medios de Comunicacién de Masas (MMC) en las audiencias
o sociedades (Gutiérrez, 2011). Asimismo, se afirma que el concepto de comunicacién
como prictica unidireccional de persuasién nacida de la propaganda bélica no sélo resulta
inoperante sino lesivo (Cisneros, 2011) y que la comunicacién es mucho mds que el mero
intercambio de informacién, puesto que las condiciones contextuales socio-culturales de
las coordinaciones de acciones consensuales de las conversaciones cotidianas, nunca vierten
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solamente informacién a manera de datos, sino que intercambian emociones diversas desde
donde se asumen diversas realidades (Milldn, 2015).

En cuanto al concepto de comunicacién ésta se concibe como un proceso complejo, ya
que a través de la construccién de significados compartidos es que se llega ala construccién
de un sentido o una identidad cultural (Gutiérrez, 2011). Por lo tanto, la comunicacién in-
terpersonal es entendida como aquella en la que prevalece la interaccién cara a cara, para la
cual es necesaria una copresencia fisica, pero también como la comunicacién interpersonal
mediada, misma que necesita de un medio de comunicacién pararesolver el distanciamiento
geogrifico, asi dicha comunicacién se integra por medios, contenidos y significados (Pe-
draza, 2011).

Respecto al término de intersubjetividad, en general no se precisa una definicién, aun-
que uno de los autores alude a Martha Rizo (2008, citada por Pedraza, 2011) y sefiala que
es un acervo de conocimientos y experiencias compartidos por los sujetos en un mundo
de vida especifico. De manera mds precisa en otro trabajo se reconoce como acento de la
comunicacion intersubjetiva la identidad, las emociones y la interaccién (Gémez, 2015).
Por tlltimo, se menciona también que el siguiente nivel de la comunicacién interpersonal es
la comunicacién intersubjetiva (Gutiérrez, 2011).

Desde el punto de vista de la familia como objeto de estudio, se encontraron cuatro
investigaciones (Pedraza, 2011; Cisneros, 2011; Ledn, 2015; Leén, 2014) que se cifien al
andlisis de esta institucion social. Se observa que atin se concede gran trascendencia a la fa-
milia, dado que es el lugar donde el sujeto puede ser sujeto social —en un primer orden—en
lainteraccién a partir de los vinculos consanguineos, también es el centro a partir del cual se
construyen los diferentes tipos de asociaciény organizacion, ademds de que en ella se siguen
configurando grandes aspectos que los individuos ponen en la escena de la vida social a nivel
macro (Leén, 2014;Leén, 2015). Pedraza destaca en suinvestigacion que comunicarse con
los miembros de la familia no sélo tiene razones utilitarias, en términos de ayuda o arreglos
especificos, sino también una funcién emocional sumamente importante, esto debido a que
la dindmica familiar estd cimentada en lazos afectivos fuertes (2011).

En lo concerniente a los marcos tedricos, se tiene una gran variedad de éstos, baste
ilustrar con las definiciones de comunicacién en general y comunicacién interpersonal de
Cisneros (2007, citado por Gutiérrez, 2011) y Ferndndez (2001, citado por Gutiérrez,
2011) olaidea de comunicacién de Pasquali (1990, citado por Cisneros, 2011), asi como el
interaccionismo simbélico (Gutiérrez, 2011),la accién comunicativa de Habermas (1990,
citado por Cisneros, 2011; Gutiérrez, 2011) y la teorfa de la estructuracién de Giddens
(1998, citado por Gutiérrez, 2011). Es importante afiadir la teorfa de la vida cotidiana y el
transnacionalismo desde una perspectiva sociocultural (Pedraza, 2011). También la pers-
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pectiva de la comunicologfa de Galindo (2005, citado por Leén, 2014) como plataforma
epistemoldgica y tedrica y la ingenierfa social en comunicacién como apuesta de desarrollo
social (Ledn, 2014). Bertalanffy (1976, citado por Le6n, 2014) es retomado a partir de su
teorfa de los sistemas en donde los significados se dan por las relaciones y por los procesos
y funciones que definen a estas relaciones (Leén, 2014).

De igual modo se encuentra en Cibercultura desarrollada y aplicada por Jests Galindo
Ciceres (2006, citado por Ledn, 2014), la necesidad de redefinir las necesidades socia-
les de Herbert Marcuse (1968, citado por Cisneros, 2011), los planos narrativos como
articulaciones del hacer cotidianos de George Mead y el modelo semiético actancial de
Greimas (Leén, 2015). Finalmente, de Maturana utiliza las conversaciones de coordina-
ciones de acciones presentes y futuras, las conversaciones de quejasy disculpas poracuerdos
no tomados, las conversaciones de deseos y expectativas, las conversaciones de mandos
y obediencias, las conversaciones de caracterizaciones, atribuciones y evaluaciones, y las
conversaciones de quejas por expectativas no cumplidas (Milldn, 2015).

Metodolégicamente se emplean los Programas Narrativos (PN), tanto los PN Domi-
nantes como los PN Pragmiticos, tales como técnica de observacién y andlisis, para lo cual
se realizan entrevistas a profundidad, historias de vida e historias de familia (Le6n, 2014;
Leén, 2015). Se suman la observacion, las entrevistas, el diario de campo y fotografias
(Pedraza, 2011). En tanto, para el anilisis de representaciones sociales se conforman indi-
cadores semdnticos obtenidos de la aplicacién individual de un ejercicio de asociacién libre
de palabras, las cuales se agrupan en categorias (Gémez, 2015). Adicionalmente hay casos
en los que se configuran descriptores, en este caso en un estudio se establecieron como tales
las etapas de construccion de vida familiar, los actores y situaciones de relacién, y momentos
angulares (Ledn, 2015).

Algunas de las conclusiones a las que llegaron los investigadores son: la relacion imper-
sonal comunicativa debe aspirar a transformarse en comunicacién interpersonal de desa-
rrollo, a fin de que ésta facilite el proceso de entendimiento en una sociedad multisignica y
multicultural (Gutiérrez, 2011). En otro sentido, la comunicacién interpersonal tiene una
funcién de reunificacién familiar después de una ruptura impuesta por la migracion, asi
como ejercer el control social sobre la subjetividad afectiva mediante normas que se encuen-
tran presentes en la interaccién cara a cara por medio de actitudes, consejos u 6rdenes ex-
plicitas,los miembros de la familia regulan sus propios comportamientos sociales (Pedraza,
2011). Ensentido negativo,y en cuanto ala familia de clase media, ésta se configura con base
enlasociedad de consumo, escenario inico donde construyen formas de comunicacién, por
lo que sus vinculos y espacios de creacién social son poco eficaces si no estin asociados al
consumo; la vida cotidiana es pobre en cuanto a creatividad social para estimular el forta-
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lecimiento del tejido de la vida social familiar; la vida doméstica estd altamente prescrita y
tiende a la individualizacién, al aislamiento y al consumo. El espacio familiar clasemediero,
por lo tanto, tiene poca libertad de creacién-comunicacién (Leén, 2015). Pese a esto, las
temdticas familiares ocupan el lugar privilegiado dentro de los contenidos de la comunica-
cion, las cuales a su vez estdn integradas por diferentes dimensiones: la economia, la salud,
el trabajo, el desarrollo y crecimiento de los miembros de la familia (Pedraza, 2011).

En términos de las recomendaciones, se precisa recuperar el peso de lo comunicacional
en la construccion intersubjetiva de la familia, tanto en su dinamismo como en su tenacidad
de organizacién social (Leén, 2015). Al mismo tiempo se necesitan procesos de didlogo
que generen acuerdos reales, voluntarios, multilaterales, amorosos, que estimulen la partici-
pacion personal consciente, consistente, optimista y creativa, para lo cual se precisa de otra
idea de comunicacién (Cisneros, 2011).

MARCO TEORICO: APORTACIONES DE LA COMUNICACION
Y EDUCACION A LOS ESTUDIOS DE FAMILIA Y LA LECTOESCRITURA

En cuanto a las investigaciones con el binomio comunicacién y educacién, Humberto
Franco (2011) analiza el proceso de ensefianza-aprendizaje que se construye al interior
del hogar y la familia con relacién al uso y consumo que sus miembros tienen y sostienen
alrededor de las pantallas. Gabriel Medina y Miriam Herrera (2011) abordan el problema
del rezago educativo en la instruccién bésica y el analfabetismo en lectoescritura en zonas
rurales e indigenas a partir del proyecto de alfabetizacién “Si podemos” de la Universidad
Auténoma de Querétaro, con lo cual analizan los procesos de comunicacién que se generan
durante este quehacer educativo, tomando en cuenta la diferencia entre informacién y co-
municacién, entre relaciones unidireccionales y didlogo. Guadalupe Trejo (2011) presenta
los aspectos teéricos relativos a los entornos vitales, las caracteristicas biopsico-sociales y
las motivaciones y conductas de los adultos en relacién con el aprendizaje en zonas rurales
de origen indigena en el estado de Michoacin. Lidieth Garro y Yanet Martinez (2012)
desarrollan un proceso de investigacién-capacitacion con docentes de escuelas primarias
de la provincia de San José en Costa Rica alaluz de los conceptos de lectura critica, alfabe-
tizacién medidtica y oralidad. Teresa Sansedu (2015) se enfoca en el estudio de los jovenes
que ingresan a licenciatura que no han desarrollado las competencias comunicativas bdsicas
(hablar y escuchar, leer y escribir) en la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina. Rossana Vifias (2012) se
cuestiona sobre las representaciones que tienen los jévenes acerca de lo que es leer y escri-
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bir en la universidad en la ciudad de La Plata, Argentina. Teresa Quiroz (2012), quien no
especifica el lugar de procedencia o sitio en el que realizé su investigacién, indaga sobre las
nuevas formas de leer y escribir en las diversas pantallas, las cuales tienen efectos sobre el
proceso de aprendizaje.

La relacién entre comunicacién y educacién se presenta como un proceso dialégico,
no lineal e interactivo (Medina y Herrera, 2011; Franco, 2011; Trejo, 2011; Viiias, 2012;
Quiroz, 2012). En este sentido, la ensefianza y el aprendizaje son vistos como procesos
de comunicacién (Medina y Herrera, 2011), es decir, como pricticas educomunicativas
(Franco, 2011) através de las cuales se pueden construir narrativas individuales y colectivas
(Garro y Martinez, 2012).

La lectoescritura es el eje medular de la mayorfa de los trabajos (Medina y Herrera,
2011; Garroy Martinez, 2012; Sansedu, 2015; Vifias, 2012; Quiroz; 2012). No obstante,
algunos autores enfatizan el aspecto de la representacion de la lectura y escritura, tanto en
los j6venes (Vifias, 2012) como en los profesores (Garro y Martinez, 2012); otros mds se
orientan a los cambios que la tecnologfa ha conllevado en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje de manera general (Franco, 2011) y en la adquisicién de la lectura y escritura espe-
cificamente (Quiroz, 2012); los tltimos se vinculan estrechamente con el desarrollo de
dichas habilidades, ya sea como competencias comunicativas (Sansedu, 2015) o desde la
alfabetizacion (Medina y Herrera, 2011).

Particularmente la lecturay la escritura se conciben como formadoras del pensamiento,
en lamedida que éstas despliegan habilidades de interpretacién, de construccion de signifi-
cadosy sentidos, de interpelacién para el conocimiento y de la transformacién de la realidad
(Quiroz, 2012; Garroy Martinez, 2012; Vifias, 2012). Sin embargo, la capacidad tanto de
leer como de escribir estd relacionada con las formas de acceso a la cultura y ala circulacién
de ésta mediante diversos soportes tradicionales y de las tecnologias de la comunicacién
(Vidias, 2012).

Entonces, la lectura y la escritura son procesos interrelacionados de construccién de
sentido, que de ser concebidas como un modelo en serie han pasado a ser consideradas
un proceso interactivo, dada la relacién entre sujeto y texto que se produce en el marco
de interacciones sociales (Vifias, 2012). Por lo tanto, y debido al cardcter restrictivo de
los términos lectoescritura y alfabetizacion, se sustituyen por el de literacidad (Quiroz,
2012).

Pese alaidea de que la literacidad abonaria mds al campo de estudio —puesto que estd
vinculada a las pricticas de una colectividad e incide en la representacién que los nifios
tienen de su comunidad, en los valores, sentimientos, creencias y el manejo del tiempo y
del espacio (Quiroz, 2012)—, los autores contintian usando el término de alfabetizacién
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(Franco, 2011; Medina y Herrera, 2011; Sansedu, 2015; Garré y Martinez, 2012) y en
torno a élreconocen que no se limitatinicamente alalectura o escritura tradicionales, que no
esun proceso mecdnicoy que abarca nuevos alfabetismos (Franco,2011; Medinay Herrera,
2011; Sansedu, 2015; Garro y Martinez, 2012). Los autores mencionan las nuevas formas
deleery escribir que han desarrollado las interacciones con las pantallas y contenidos medid-
ticos (Franco, 2011; Garroy Martinez, 2012), como también lalectura criticay la capacidad
de generar nuevos contenidos (Garro y Martinez, 2012). Ademds de tomar en cuenta la
cultura delos participantesy, en ella, observar el universo del vocabulario relacionado con el
contexto en que se desarrollan como individuos y como grupo (Medinay Herrera, 2011),y
la comprensién y la comunicacién que permiten a los estudiantes acercarse a cualquier drea
del conocimiento humano (Sansedu, 2015).

Ahora bien, dada la implicacién de las tecnologias en los procesos de aprendizaje y
educativos, se concede especial atencién a éstas como mediadoras (Franco, 2011; Quiroz,
2012). No obstante, convergen dos perspectivas diferentes entre si. La primera, por ejem-
plo, reconoce a las pantallas como un objeto social y simbdlico que estd inserto en una serie
de précticas comunicativas y educativas de tal suerte que la alfabetizacién familiar mediatica
es una clave para reconocer los principales cambios educativos ocasionados por la conver-
gencia tecnolégico-digital, al modificar los espacios de poder y negociacién en la familia,
asi como los roles histéricos que los padres tienen de ensefiantes y los hijos de aprendices
(Franco, 2011). La otra vision, por su parte, insiste en que los problemas de fondo de la es-
cuelay de la ensefianza no se resuelven con computadoras, puesto que el uso de tecnologfas
no transforma automdticamente los procesos de aprendizaje (Quiroz, 2012).

En definitiva, se concibe ala comunicacién en procesos educativos desde un enfoque de
participacién activa por parte de los involucrados (Quiroz, 2012; Medinay Herrera, 2011;
Trejo, 2011), ya que asi se incentiva y promueve la creatividad y la reflexién de manera com-
partida para dar paso a comunidades de aprendizaje (Quiroz, 2012). Desde esta éptica la
comunicacion es una estructura de base, transversal al entramado de las relaciones y que fo-
mentala comunién humana, porlo que significa poner en comiin pensamientos, emociones,
sentimientos, hacer del otro un interlocutor vilido y experimentar la corresponsabilidad en
la construccién de un mundo mas humano (Trejo, 2011). De esta forma el énfasis estd en las
relaciones entre los hombres y las sociedades a través de sus dimensiones cultural y social,
en sus interacciones, mismas que se encuentran condicionadas por el sistema macro social
y micro social (Medina y Herrera, 2011).

Enlo que respecta a la familia, ésta es una comunidad primaria de aprendizaje, una co-
munidad de apropiacién, un espacio simbdlico, un espacio no formal de educacién y lainsti-
tucién formadora mds importante para el nifio (Franco, 2011; Trejo, 2011). De ahi que esta
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instancia sea el lugar donde los menores conforman sus primeras experiencias mediiticas y
donde se les dota con los primeros esquemas pedagégicos a partir de los cuales desarrollan
sus conocimientos (Franco, 2011), en particular, en las madres recae la educacién de los
hijos (Trejo, 2011). Indirectamente, se reconoce la adquisicion de saberes espontdneos por
cuenta propia y a través de la interaccién con otros (Quiroz, 2012).

Los referentes teéricos que enmarcan las investigaciones son Bernard Py y Michele
Grossen para abordar el concepto de interaccién como mediaciéon (Medina y Herrera,
2011); Bronfenbrenner conlos entornos vitales y el proceso de acomodacién entre la perso-
nay suambiente (Trejo, 2011); Moscovici y la nocion de representaciones sociales (Vifias,
2012); Virginia Zavala para sefialar los vinculos entre lo oral y escrito desde el campo de la
literacidad, asi como Simone con la llamada Tercera Fase y Scolari en cuanto a la compleji-
dad de las narrativas audiovisuales (Quiroz, 2012).

En cuanto a la metodologia empleada, sélo una investigacion combina lo cuantitativo
—a través de la aplicacién de encuestas a papds y nifios— y lo cualitativo mediante grupos
focales y talleres formativos (Franco, 2011), el resto se orienta a lo cualitativo (Medina y
Herrera, 2011; Garro y Martinez, 2012; Viias, 2012). En el caso de Medina y Herrera
(2011) se estudia un caso en la comunidad de Santa Marfa de Alamos con dos grupos, uno
de mujeres adultas y otro de seis hermanos, mediante un proceso etnogrifico, observacién
participante y no participante, el cuestionario, la entrevista y el diario de campo. Garro y
Martinez (2012) realizan una investigacién-capacitacién (taller) con docentes de ense-
flanza general de escuelas primarias de San José, Costa Rica. Por tltimo, Vifas (2012)
trabaja con el caso del Taller de Pricticas de Lecturay Comprensién de Textos Académicos
del Programa de Apoyo y Orientacién para la permanencia de alumnos de la Universidad
Nacional de la Plata (UNLP) en Argentina, taller que cursan jévenes del tltimo afio de la
escuela secundaria y con la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social dela UNLP, con
losjovenesingresantes ala Licenciaturaen Comunicacién Socialy ala Tecnicatura Superior
Universitaria en Periodismo Deportivo (Viiias, 2012).

De las conclusiones de los estudios presentados en este subtema es importante enfati-
zar que la familia y las dindmicas que ésta genera al interior del hogar son fundamentales
para entender nuestra actual condicién comunicacional (Franco, 2011), también se afiade
la centralidad de la persona en los procesos y relaciones de comunicacién humana, por
encima de la comunicacién tecnolégica (Trejo, 2011). Se insiste en que la observacion de
la interaccién oral es insuficiente para analizar las 16gicas y modelos de comunicacién, por
lo tanto, resulta importante la comunicacion no verbal, ya que es parte de las interacciones
y no es posible mantenerla al margen si se pretende estudiar la participacion de educandos

(Medinay Herrera, 2011).
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En lo que respecta a la lectoescritura, se observa que a menudo los jévenes restan im-
portanciaala comunicacién oral y escrita, porque consideran que se pueden comunicar mas
ficilmente a través de otros medios (Sansedu, 2015). En otro sentido, si el joven estudiante
queda fuera del acceso ala cultura escrita, en consecuencia, también lo hace de los procesos
de inclusién social, esto significa que la participacién de la lectura y de la escritura permite
el recorrido de los distintos laberintos que la cultura en general presenta dfa a dfa (Viiias,
2012). Incluso se hace patente que leer es mucho mds amplio, ya que la lectura de cosas
escritas en el sentido usual del término no es ni el tinico ni el principal canal que se utiliza
para adquirir conocimiento e informacién, pues incluso hay conocimientos que circulan
sin formulaciones verbales y hay formas de leer que suponen inteligencias diferenciadas
(Quiroz, 2012). Finalmente, es posible asentar que los factores emocionales facilitan la
superacién de modelos lineales y que, por lo tanto, son auxiliares en el transcurso hacia una

alfabetizacion dialégica (Medina y Herrera, 2011).

METODOLOGIA

Como se menciond en el principio, esta investigacion analiza las principales aportaciones
que desde el dmbito de la comunicacidn se han realizado en torno a los temas relacionados
con la familia, la comunicacién y la lectura desde 2009 hasta 2016 a partir de la intersub-
jetividad, la comunicacién y educacidn, y los estudios de recepcién. El trabajo se hizo a
partir del estudio cualitativo de 15 articulos divulgados por publicaciones de la Asociacién
Mexicana de Investigadores de la Comunicaciéon (AMIC), la Asociacién Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC) y la Federacién Latinoamericana de Fa-
cultades de Comunicacién Social (FELAFACS). Los resultados indican que el interés de
los investigadores sobre las relaciones interpersonales hace frente a la visién reduccionista
de entender a la comunicacion sélo a partir de los medios de comunicacién masiva y de los
avances tecnolégicos.

RESULTADOS

Acerca de los estudios de recepcién, Juan Huerta-Wong (2011) investiga cudl es el rol de
la comunicacién familiar y la recepcion televisiva de noticias en la formacién de conciencia
civica y participacion politica de los nifios de sexto afio de primaria en el norte de México.
Rosa Sinchez (2011) analiza cémo se construye la negociacién de significados sobre la
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participacién politica en hijos de padres con diferente grado de participacién en Organi-
zaciones de la Sociedad Civil (0sC) dela ciudad de Querétaro. Adriana Rodriguez (2015)
estudia los rasgos de la modalidad intensiva de la constitucién de audiencias de la temprana
infancia, en la que es posible apreciar la confluencia entre distintos agentes, instituciones
y précticas que hacen parte de este proceso, y el lugar protagénico de los discursos prove-
nientes de las neurociencias sobre la plasticidad y el desarrollo del cerebro en los primeros
afios de vida del ser humano. Beatriz Inzunza (2015) se interesa en el uso de mediaciones
no sélo para el estudio de recepciéon de medios de comunicacién masiva, sino también para
tomar en consideracion los factores que rodean al individuo al interpretar un mensaje de
los medios y construir representaciones sociales. Manuel Pastrin (2015) revisa el imagi-
nario social que generan los adolescentes acerca de la violencia, en especial, a partir de su
recepcion televisiva. Fabiana Martinez (2012) reflexiona sobre las pricticas de lecturay las
modalidades, soportes y sentidos con los que se articulan en la actualidad estos consumos
culturales en la ciudad de Villa Maria (Cérdoba, Argentina).

ANALISIS Y DISCUSION

Desde la perspectiva de la recepcién, el entorno familiar en general y los padres en particu-
lar contindan siendo referentes importantes dentro de las investigaciones (Huerta-Wong,
2011; Sénchez, 2011). También el interés en las audiencias infantiles o en el estudio de la
recepcion en nifios sigue vigente (Huerta-Wong, 2011; Sinchez, 2011; Rodriguez, 2015;
Inzunza, 2015). En menor medida, resultan los estudios que tienen como objeto a los ado-
lescentes y a los j6venes (Pastrdn, 2015; Martinez, 2012).

Particularmente, la mirada hacia la familia se conserva en la medida en que se recono-
ce su papel central al influir en la formacién de los nifios (Sinchez, 2011; Huerta-Wong,
2011; Inzunza, 2015), debido a que es donde primeramente aprenden los conocimientos,
las habilidades y las actitudes que les ayudardn a desenvolverse en la sociedad (Sdnchez,
2011), también porque el punto de vista de los padres influye en las actitudes de los nifios
hacia la participacion politica y los asuntos publicos a través de discusiones de esta indole
(Huerta-Wong, 2011). Pese a esto, en el proceso de constitucién de audiencias participan
no sélo la familia, sino también los amigos, y la escuela (Inzunza, 2015), entre otros agen-
tes, instituciones y pricticas ligados con el reconocimiento social de la primera infancia, las
condiciones materiales de los contextos de interaccién medidtica domésticos, la 16gica del
cuidadoinfantil, la difusién y apropiacién de saberes expertos (provenientes de laiglesia, los
sistemas de salud, organizaciones estatales, empleadores y los medios), el nivel de desarrollo
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de los nifios, la segmentacion y globalizacion del mercado audiovisual y las regulaciones
estatales sobre el contenido televisivo infantil (Rodriguez, 2015).

Enlo concerniente alas perspectivas tedricas, predominan los estudios culturales (Sdn-
chez, 2011; Martinez, 2012) y su concepto de negociacién, de igual manera el modelo de
las multimediacionesy recepcién televisiva de Guillermo Orozco (Sinchez, 2011;Inzunza,
2015; Pastrdn 2015), y las mediaciones de Martin Barbero, cuyo concepto pareciera que
no se ha exportado a otros idiomas, pues es dificil encontrar referencias provenientes de
Estados Unidos y Europa (Inzunza, 2015). Ademds, de la teoria de la estructuracién social
de Giddens, desde la que se considera que las pricticas sociales se producen y reproducen
gracias ala dualidad estructural (Rodriguez, 2015), y las representaciones sociales de Mos-
covici (Inzunza, 2015).

En términos metodolégicos se implementaron herramientas cuantitativas a través de
encuestas (Huerta-Wong, 2011; Rodriguez, 2015; Pastrdn, 2015; Martinez, 2012) y cua-
litativas (Sdnchez, 2011;Inzunza, 2015; Pastrdn, 2015; Martinez, 2012). De estas tiltimas
vale sefialar el estudio de caso de dos grupos de nifios (uno de hijos de padres que participan
o son afines a las actividades de las OSC y un grupo control), de edades entre 10y 11 afios,
en donde se realizaron grupos de discusion y entrevistas a profundidad (Sinchez, 2011).
También, el andlisis de la dimensién discursiva de un grupo etario —nifios menores de tres
aflos— y sus familias que incorporaban en su vida cotidiana interacciones con los medios
de comunicacién, ello mediante entrevistas y relatos de padres o cuidadores (seleccionados
a partir de los resultados de una encuesta aplicada previamente), la dimensién de la relacién
entre las pricticas institucionalizadas fue examinada a través del anilisis de programas y
canales de televisién temdticos infantiles dirigidos a nifios menores de tres afios o aquellos
mencionados por los padres o cuidadores, las regulaciones estatales sobre programacién
infantil y articulos de prensa nacional, local y revistas especializadas dirigidas a padres o
cuidadores de nifios menores (Rodriguez, 2015). Por otro lado, se suman las entrevistas
focalizadas (Inzunza, 2015; Pastrdn, 2015) y grupos focales (Martinez, 2012).

Algunos de los hallazgos resaltan la mediacién familiar como trascendente en la re-
cepcion medidtica y en las negociaciones de significados (Huerta-Wong, 2011; Sdnchez,
2011; Rodriguez, 2015). Por ejemplo: los nifios que acompafian a sus padres y que son in-
volucrados en las actividades de las 0SC —mediante la realizacién de sencillas tareas como
pintar mantas o repartir el periédico de la organizacién, y que ademds reciben explicaciones
de los padres de las razones y fines de dichas actividades— demostraron interés e incluso
defendieron las actividades de sus padres en las 0SC (Sinchez, 2011).

Siguiendo con los resultados, en un sentido diferente, Martinez (2012) encuentra que
las pricticas de lectura de textos impresos tienen una presencia significativa entre otros
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consumos culturales, también aparece como importante con relacién al ocio y se vincula
con el entretenimiento y la eleccién voluntaria, aunque reconoce que esto no excluye la
presencia dominante de otros dispositivos medidticos. También menciona que el porcen-
taje de quienes eligen leer, es decir, que vinculan esta prictica con un momento lidico y el
placer, crece notablemente con la edad. No obstante, la vinculacién entre lectura y gusto es
considerada como una tarea prictica, incluso una obligacién, para cumplir con el trabajo o
con la escuela (Martinez, 2012).

Entre las conclusiones a las que llegan los autores destaca la influencia que tienen las
interacciones sociales en los consumos medidticos (Sdnchez, 2011; Inzunza, 2015) en la
conformacién de opiniones para el caso de los nifios de OSC. Particularmente un punto
de interés es que la familia se presenta como la mediacién mds importante, seguida por el
maestro,aquien los nifios no 0SC perciben como un gufa o segundo padre (Sinchez,2011).
Al respecto, las fuentes masivas necesitan de las interpersonales e individuales como sus
audiencias y las interpersonales e individuales requieren de las masivas para informarse,
compartir experiencias y dar sentido a su realidad, por lo tanto, los tres tipos de fuentes son
codependientes porque todas funcionan como fuentes de informacion, y toman el papel de
emisor y receptor en alguna de las interacciones (Izunza, 2015).

En lo referente a la constitucién de las audiencias, Rodriguez (2015) explica que la
popularizacién de los discursos sobre el cerebro, y los mitos asociados a los mismos, se han
convertido en un producto que se instala con el beneplicito de padres y cuidadores.

Por tltimo, en relacién con la lectura esta ocupa un lugar importante a pesar de la am-
plia expansién e incorporacién de las pantallas, por lo que se puede afirmar que entre estos
soportes se producen complementariedades y convivencias complejas antes que un proceso
liso y llano de desplazamiento (Martinez, 2012). La pantalla y el libro convocan a rituales
totalmente diferentes. El libro se vincula desde la modernidad a la soledad, el silencio, el
trabajo intelectual, la reflexién asociada con la percepcion de una totalidad implica otra
relacién con el tiempo. En relacién con la pantalla, la escritura se vincula con una grama-
tica de recepcién compleja y heterogénea, en la que junto a lo lingiiistico convergen reglas
vinculadas a la modalidad del hipertexto, la instantaneidad y lo efimero (Martinez, 2012).

CONCLUSION

Después delarevision delas diferentes investigaciones divulgadas porla AMIC,]aFELAFACS
y la ALAIC (15 en total) se observa que se desarrollaron preponderantemente durante
2011y 2015(12),en2012,2013y 2014, se publicaron tres estudios. Es importante men-
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cionar que no se encontraron trabajos relacionados con el tema en los afios 2009, 2010,
2013y 2016. Ante ello, se debe precisar que el Anuario de la Av1C 2010 no estaba en linea
cuando se realizo este trabajo y que las Gltimas Memorias de ALAIC 2016 tampoco se en-
contraban publicadas.

Con base en lo anterior se infiere que, dada la evidencia con que se cuenta, los estudios
de comunicacién con énfasis en la familia se van posicionando poco a poco a diferencia de
los estudios que desde la pedagogia y la educacion se han realizado en asociacion con el
rendimiento académico, donde hay mayores experiencias. Pese a esto, se contaron al menos
11 trabajos que hablan de la familia. Un factor asociado podria ser la relevancia que hoy en
dia ha ganado la perspectiva de la intersubjetividad, asi como las mediaciones y la comuni-
cacion educativa.

Un hallazgo que llama la atencién es el interés de los investigadores sobre las relaciones
interpersonales, las cuales desaffan la visién reduccionista de entender a la comunicacién
s6lo a partir de los medios de comunicacién masiva y de los avances tecnolégicos. Esto sin
lugar a duda es trascendente, pues en el mundo globalizado en el que se vive y ante la visién
individualista de consumo que impera, se requieren mds anlisis de los vinculos intersubje-
tivos cotidianos y la conformacion de significados culturales que se gestan en la convivencia
diaria. Al respecto, los autores, tanto de la comunicacién como de la psicologia y educacién,
conceden especial impacto a la emocién (Milldn, 2015; Gonzilez, 2015; Pedraza, 2011;
Trejo, 2011; Medina y Herrera, 2011).

En cuanto a la metodologfa, se aprecia mayor orden y un mejor nivel descriptivo en los
procesos por parte de los investigadores que realizan estudios sobre el rendimiento acadé-
mico desde la pedagogia, educacién o psicologfa, situacion que no es muy clara en muchos
de los trabajos que se realizan desde la comunicacién, incluso varios de ellos se quedan en
el nivel de ensayos o revisiones bibliograficas. Esto representa un drea de oportunidad para
los comunicélogos, pues en la medida que se logre mayor precision en las descripciones
metodoldgicas serd mds factible organizar el conocimiento y asi generar nuevo.

En las revisiones bibliograficas que se hicieron predomina el enfoque cualitativo (once
trabajos), mientras que lo cuantitativo es menor (cuatro). Especificamente dentro de los
articulos de recepcion hay mayor equilibrio, dado que cuatro utilizaron elementos cualita-
tivos y cuatro cuantitativos.

Algunas de las herramientas metodoldgicas cualitativas empleadas con mayor frecuen-
cia fueron las entrevistas a profundidad, historias de vida, observacién participante como
no participante, diario de campo y, en menor medida, los grupos focales.

Ahora bien, nueve de las investigaciones aqui descritas se asociaron directamente con
el tema de la lectura, al respecto, se valora que a través de ésta se forma el pensamiento y se
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construyen significados y sentidos en las personas; de ahi su vinculo con la comunicacién y
con la educacién, ya que la relacién interactiva entre ambas sirve para conformar narrativas
individuales y colectivas, por lo que todo proceso educativo implica relaciones comunica-
tivas y viceversa.

Finalmente, se concede importancia a la mediaci6n familiar, pero se reconoce también
aotras instancias tales como los amigos, la escuela e incluso los medios de comunicacién. A
ello se afladen los factores que desde la misma persona influyen en la apropiacién de ciertos
contenidos, por ejemplo los procesos cognitivos particulares de cada uno, la personalidad,
el bienestar socioemocional, etc. También se adicionan los factores socioeconémicos, los
culturales, el clima del hogar, el vecindario, los deberes escolares y demis.
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