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RESUMEN

Mediante el andlisis cualitativo de un caso, se reporta una experiencia de transformacion
social por medio de estrategias de intervencién en comunicacién desde el imbito univer-
sitario, dirigidas hacia pequefias organizaciones que buscan el desarrollo econémico y el
posicionamiento en el mercado. El contexto del estudio estd constituido por las personas
que forman parte de una universidad, como estudiantes de comunicacién, profesores de
diversas dreas y emprendedores que son los futuros empresarios. Se concluye el éxito del
proyecto en la medida en que la universidad logré un impacto social que contribuyé al
desarrollo y la mejora con base en la innovacién y responsabilidad social.

Palabras clave: innovacién, comunicacién, transformacién social, educacién superior,
estrategias de intervencion

ABSTRACT

Through the qualitative analysis of a case, an experience of social transformation is repor-
ted through intervention strategies in communication from the university environment,
aimed at small organizations that seek economic development and market positioning,
The context of the study is constituted by the people who are part of an university, as
communication students, professors of diverse areas and entrepreneurs who are the futu-
re entrepreneurs. The success of the project is concluded to the extent that the university
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achieved a social impact that contributed to the development and improvement based on
innovation and social responsibility.

Keywords: innovation, communication, social transformation, higher education, inter-
vention strategies

INTRODUCCION

Eneste trabajo se reporta una experiencia de transformacion social por medio de estrategias
de intervencién en comunicacion, desde el dmbito universitario, dirigidas hacia pequefias
empresas que buscan el desarrollo econémico y el posicionamiento en el mercado. El con-
texto del estudio estd constituido por las personas que forman parte de una universidad,
como estudiantes de comunicacién, profesores de diversas dreas y emprendedores que son
los futuros empresarios.

Se analizan ciertos aspectos determinantes que conforman la comunicacién organiza-
cional, especialmente aquellos que refieren a la educacidn, la transformacién social desde
la ética y la responsabilidad social, mismos que se consideran elementos imprescindibles
para que los estudiantes sean profesionales integros y que contribuyan como ciudadanos al
bienestar de la Nacién.

En esta investigacion, la universidad como organizacién y las personas que la constitu-
yen serdn la materia prima de andlisis, y el estudiante como investigador, asi como los em-
prendedores que forman parte de los proyectos sociales, pero sobre todo las interacciones
comunicativas entre todos los integrantes, serdn las minimas unidades que se describirdn
en el caso de estudio.

La descripcién y valoracion de la experiencia se realiza sobre la Teorfa de la Comunica-
cién Productiva de Abraham Nosnik (2013), asi como desde la teorfa ética de la Responsa-
bilidad Social Universitaria (RSU) propuesta por Francois Vallaeys (2014).

Desde el punto de vista metodolégico, se realiza una descripcién cualitativa de un caso
de estudio que consiste en una experiencia de aprendizaje dentro y fuera del aula contri-
buyendo a la mejora de ciertas organizaciones en el drea de comunicacién y con base en la
transformacion y la responsabilidad social desde el ambiente universitario. Se indaga sobre
cudles son las formas en que la universidad puede contribuir al desarrollo social sin perder
de vista la formacién profesional e integral del estudiante.

Se concluye que se traté de una experiencia altamente positiva para todos los actores
intervinientes, pues aporté elementos sustantivos de mejora con base enuna investigacion
cientifica para las organizaciones, ademds de un aprendizaje altamente significativo para
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los estudiantes, no sélo en su drea especifica de formacién profesional, sino también en
el drea de responsabilidad social asociada a las ciencias de la comunicacién y al entorno
organizacional.

CONTEXTO Y NECESIDAD DE UNA TRANSFORMACION SOCIAL

Si se considera ala universidad como emisora de ciertos mensajes y discursos, cabe pregun-
tarse squé aspectos relacionados a la RSU estdn presentes en dichos mensajes?, ;qué estd
comprendiendo el estudiante y cémo estd emitiendo una retroalimentacién en la prictica?,
¢cémo se manifiestan en la vida estudiantil los aspectos de responsabilidad social o transfor-
macién social?, scudl es el rol que juegan otros actores universitarios como los profesores?,
¢cudl es el rol que la universidad tiene en el desarrollo integral del estudiante asociado a la
transformacion social y a la responsabilidad social?, ;qué aspectos de la comunicacion or-
ganizacional universitaria se relacionan con la teorfa de la comunicacion productiva? Estas
son algunas de las interrogantes que van surgiendo en el camino de explorar el rol de la
universidad en la produccién de conocimiento para la transformacién y la responsabilidad
social y que, ademds, contribuyan a la formacién de profesionales jévenes que impactardn
el futuro del pafs.

De frente a estos interrogantes, es menester la pregunta por la funcién de la universidad
como formadora de profesionales, para lo cual es necesario considerar los nuevos y com-
plejos contextos actuales, en medio de los cuales la universidad funciona. Si bien desde sus
comienzos la universidad surge con la mision de crear, desarrollar y proteger la verdad y el
conocimiento (Castrillén, 1990; Neave & Van Vught 1994; Neave, 2001; Jiménez, 2007;
Gonzilez, 2010; Haskins, 2004), hoy en dia es una organizacién que estd atravesada por
intereses y relaciones econémico-politicas que, en muchos casos, determinan su destino,
su quehacer y su posicién dentro del contexto nacional e internacional (Gonzilez, 2010;
Carafiana, 2012; Brunner, 2014).

En el dltimo indice de Transparencia Internacional (2018), se muestra que cada vez son
mds los paises que tienen corrupcidn, incluso que van empeorando en cuanto a su posicion
en el indice. Mds de dos tercios de los 180 paises que participan tienen altos indices de co-
rrupcién, posiciondndose con menos de 50 puntos (donde 1 indica alto nivel de corrupcién
y 100 nada de corrupcion o alto indice de transparencia). México no es la excepcion, desde
el aflo 2012 ha descendido seis lugares y, actualmente, se encuentra en el lugar 138 de 180
paises evaluados, con una calificacién de 28 sobre 100 puntos. Transparencia Internacional
(2018) plantea que la falta de rendicién de cuentas, la falta de transparencia, la ineficiencia
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de las instituciones publicas, la criminalidad y la impunidad son aspectos que elevan la pro-
babilidad de corrupcién en un pais.

Segtin datos del Foro Econémico Mundial, México ocupa el lugar 51 de 138 paises par-
ticipantes, y los aspectos mds determinantes para su mala calificacién son: la corrupcién, el
crimen y la burocracia gubernamental. El rubro de Instituciones tuvo una puntuacién de
3.3 (donde 7 eslo mejor y 1lo peor); dentro de este rubro, el de Educacién Superior y Entre-
namiento fue calificado con 4.1 (en la misma escala), y a su vez, el subtema de Calidad en la
Educacion es el que sale peor situado con una puntuacién de 3.5 sobre 7 (Foro Econémico
Mundial, 2016).

Desde 1996, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) tomo el tema de la corrup-
cion como un tépico de interés internacional, y es a partir del afio 2003 que todas las nacio-
nes quedan bajo el amparo de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
(ONU, 2005), que proporciona el primer instrumento universal para combatir el crimen y
la corrupcién y que sirve de base para que cada pais pueda generar politicas especificas al
respecto. En este documento se plantea que la corrupcién es una forma de delincuencia y
desde Transparencia Internacional se agrega el concepto de Gran Corrupcion que es definido
como un crimen grave que estd dado por el abuso realizado desde los altos niveles del poder
y que causa serios dafios a la sociedad (GOPAC, 2015).

Estos datos son un llamado de atencién para todas las instituciones y organizaciones,
publicas y privadas, para toda la ciudadania en general. Pero especialmente, estos datos nos
dicen que la educacién y, especialmente, la educacion superior es un drea muy importante a
nivel nacional e internacional, y que se deben realizar acciones para mejorar la calidad de las
IES con el objetivo de posicionar mejor al pais en los rankings y evaluaciones; pero ademds,
la educacién superior es uno de los pilares para hacer crecer el aparato productivo del pais
a través del conocimiento, de la ciencia, de la tecnologfa y, fundamentalmente, a través de
sus egresados que son las personas que dardn vida a los sistemas econémico, productivo y
social de la Nacion.

Este contexto global ylocal evidenciado en las evaluaciones internacionales hace pensar
sobre las implicaciones que la corrupcién puede tener en la vida publica y privada de una
sociedad, sobre cudles son las acciones que como sociedad estamos llevando a cabo para so-
lucionar este problema global y cudl es el rol que como ciudadanos, profesionales o estudian-
tes, tenemos en dicho contexto, sobre cudl es la responsabilidad para con la sociedad que las
organizaciones educativas tienen y cémo podria concientizarse a la comunidad estudiantil
desde la universidad, para contribuir a la transformacién de este panorama.

Especialmente en este trabajo, se tratard de pensar sobre la funciéon que ejercen las
organizaciones educativas que son las encargadas de formar a los ciudadanos profesionales
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deun paisatravés deuna experiencia de intervencién en comunicacién con base en la ética
y la responsabilidad social.

EL POTENCIAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

Frente a este panorama global en el cual la corrupcion es un problema generalizado, surge la
necesidad de preguntarse por la posibilidad de que la educacidn, y especialmente la educa-
cién profesional y universitaria, pueda aportar conocimiento sobre las posibles soluciones
al problema. Que pueda trabajar sobre los jévenes de este pais para contribuir a convertirlos
en profesionales honestos, justos, responsables y,en definitiva, con unaalta conciencia ética.

La educacién es constructora de civilizacién, de conocimiento cientifico y la universi-
dad es trascendente porque proporciona las bases para todo progreso social y cultural de la
humanidad. La universidad tiene entonces una responsabilidad en la construccién de una
sociedad mejor, una responsabilidad ética, de rigor cientifico e intelectual. Particularmente,
en el articulo primero de la Declaratoria Mundial sobre Educacién Superior, se plantea la
necesidad de que dicha educacién contribuya a la transformacion y mejora de la sociedad,
para el bienestar de todos los ciudadanos a partir de la autoridad que brinda el conocimien-
to actualizado y la investigacion cientifica en todos los dmbitos, pero especialmente en el
dmbito de las humanidades y las ciencias sociales (UNESCO, 1998).

Desde las Naciones Unidas (2015), se plantean objetivos que vinculan a la educacién
con lamejoray la transformacién de la sociedad hacia un desarrollo sustentable, sostenible,
plural e integral para todos los ciudadanos, con base en instituciones sélidas, justicia y paz
(objetivo niimero dieciséis) y con base en una educacién de calidad (objetivo niimero cua-
tro) de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Esnecesario, entonces, que se plantee la interrogante sobre para qué modelo de pais estd
generando profesionales, qué modelo de ser humano intenta formar y egresar con un titulo
de grado, qué clase de mercado laboral quiere alimentar y, finalmente, qué clase de sociedad
quiere generar con sus profesionales.

La universidad debe construir las bases para realizar un modelo de comunicacién orga-
nizacional basado en el didlogo abierto, justo, honesto, basado en la verdad y en el conoci-
miento cientifico, plural, multi e interdisciplinario, flexible, que tienda al bien comtin y no
a la exaltacion del poder dominante sobre los demds. Es esta intencionalidad ética la que
propiciard instituciones justas, solidarias y transparentes (Ricoeur, 2000).

A pesardeloambicioso del planteo, estos aspectos estdn sustentados en los documentos
de organizaciones internacionales como laUNESCO (1998),1a ONU (1948;2000;2005),la
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CEPAL (2017) y estdn en concordancia con documentos nacionales como la Constitucién
Nacional Mexicana, el Plan Nacional de Desarrollo (Presidencia de la Reptblica, 2019-
2024), mismos que son gufa para el obrar de todas las instituciones de educacién publicas
y privadas.

Estos documentos plantean que la educacion debe tener una sélida base ética para lo-
grar el buen vivir (Aristdteles, trad. 2004), la integridad, la solidaridad y la convivencia en
un ambiente de paz (Kant, 2013) y equidad social, ademds, contribuyen a dejar el camino
normativo mds o menos delineado para que las instituciones educativas, desde sus contextos
particulares, estructuren sus politicas organizacionales para poder alcanzarlos.

COMUNICACION PARA LA TRANSFORMACION
Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Por lo anteriormente expuesto, el sistema filos6fico compuesto por la misién, la vision, los
principios y objetivos de las instituciones universitarias, es importante ya que a partir de lo
que la organizacién expone como filosofia se desprenderdn las pricticas administrativas,
sociales, econémicasy culturales dela organizacién (Rebeil,2009; Rebeil & Arévalo, 2017).
Estas sonlas pricticas que el estudiante podrd apropiar y, eventualmente, reproducir cuando
sea un profesional en su lugar de trabajo. La misién de la universidad tiene la posibilidad
de crear conciencia en las personas que forman la organizacién y esta conciencia es la que
propiciard el trabajo de la universidad hacia la sociedad, con laintencién de impactar positi-
vamente en el entorno en el cual estd inserta. Este trabajo que la organizacién universitaria
realiza con otros sistemas sociales, econdmicos y culturales, es justamente su responsabili-
dad social, misma que debe estar encaminada a mejorar el impacto en los diferentes ptiblicos
que la institucion tiene.

Detris de este planteo, pero como niicleo mismo de toda comunicacién, hay un modelo
de ser humano ético que responde a ciertas caracteristicas de honestidad, justicia y accién,
que esté al servicio y en diélogo constante con el otro; ese otro que se muestra como dife-
rente, pero al mismo tiempo, imposible de ser objetivado en los términos en que Levinas
(2002) lo proponia, un ser humano que es fin y no medio, como Kant lo planteaba (2006).
Este modelo de ser humano daria lugar auna serie de propuestas comunicacionales en donde
se considere siempre la validez de los interlocutores (Habermas, 2006), la universalidad en
la medida en que se realizan acciones vilidas para todos y se reducen o suprimen las injus-
ticias, pero dentro de una particularidad especifica en la que se respeten los contextos para
las acciones (Apel, Dussel, Fornet, 1992; Cortina, 2001; Gadamer, 1960/1996).
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Este ideal de persona que desempefia pricticas comunicacionales en las organizaciones
educativas debe regirse siempre por una ética comunicacional basada en la dignidad indivi-
dual y social, pues la dignidad es un atributo humano, pero también es posible de ser expre-
sada por grupos sociales (estudiantes, profesores, colaboradores, hombres, mujeres, nifios,
ancianos). Estadignidad implicauna concientizacién (dela que se referia mds arriba), implica
un reconocimiento, una toma de decision para respetar explicita y voluntariamente las carac-
teristicas en las cuales quedardn asentados los modelos comunicacionales de una universidad.

Desde el punto de vista de la comunicacién, el caso reportado se analiza desde la teoria
de la comunicacién productiva (Nosnik, 2013), 1a cual tiene base en tres elementos princi-
pales, cada uno de los cuales puede dividirse a su vez en tres aspectos mds especificos: 1) la
Teoria del Lenguaje de Charles Morris (que se subdivide en Sintaxis, Semantica y Pragmati-
ca);2) la Teoria de la Comunicacién (que se subdivide en la Teorfa de la Informacién, Teor{a
delas Redesy Teoria de laInnovacion);y 3) los Procesos de Informacién (que se subdividen
en produccién, difusién y uso inteligente). A su vez, se vinculan los tres elementos base de
esta teorfa con capacidades (de producir mensajes, de comunicarse con otros y de mejorar
un sistema respectivamente), con actitudes (egocéntrica, empdtica y de receptividad) y con
niveles de comunicacidn (lineal, dindmico y productivo respectivamente). De tal forma que
cuando se habla de comunicacién productiva, se estd haciendo alusién a la pragmatica en el
lenguaje, a la teorfa de la innovacion y la mejora, asi como al uso inteligente de la informa-
cién, vinculado a la capacidad de mejorar un sistema en su conjunto mediante la actitud de
receptividad y en un nivel de comunicacién productivo (Nosnik, 2013).

Llevado ala prictica del caso de estudio, se investigd el nivel de comunicacién (lineal, dind-
mico o productivo) delas organizaciones ylas posibilidades de mejora para quela organizacién
seacerque al nivel de comunicacién productiva que permite el uso inteligente delainformacién
(no de los datos meramente), en un contexto (pragmatica) organizacional en el cual emisores
y receptores, en actitud de reciprocidad mutua, tenfan el objetivo de utilizar la informacién
para mejorar el sistema organizacional que se estaba estudiando, con la finalidad de orien-
tar las interacciones comunicacionales hacia el bien comtin (hacia el mayor bien para todos).

Para vincular las cuestiones de comunicacién entre las partes, con las cuestiones de
responsabilidad social y ética, se tomd el concepto de Vallaeys (2014), quién plantea que se
trata de una politica de gestién universitaria que debe ser integral y transversal atendiendo
a profundidad las tres funciones sustantivas de la educacién superior: la formacién, la in-
vestigacion y la extension. A nivel nacional, desde el Observatorio Mexicano de Respon-
sabilidad Social Universitaria (OMERSU), se ha definido el concepto como la: “Habilidad
y efectividad de la universidad para responder a las necesidades de transformacién de la
sociedad, mediante el ejercicio de sus funciones, mismas que deben estar animadas por la
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buisqueda de la promocion de la justicia, la solidaridad y la equidad social para atender los
retos que implica promover el desarrollo humano sustentable” (OMERSU, 2018).
Larealizacion de proyectos sociales en las organizaciones orientados al empoderamien-
toy desarrollo equitativo de sus participantes en el contexto social, bajolos pardimetros dela
paz,lajusticia, la responsabilidad, el cuidado, la inclusién, la equidad y el respeto, son parte
esencial de laRSU y este tipo de proyectos son los que se exponen en el presente trabajo.

METODOLOGIA

La experiencia que se reporta tuvo una duracién de un afio, dividido en dos semestres (agos-
to-diciembre 2018 y enero-mayo 2019), con 40 estudiantes en total de nivel profesional en el
drea de Comunicacién, pertenecientes a una universidad privada en la ciudad de Monterrey,
Nuevo Leén. Divididos en equipos de trabajo de cuatro personas (en promedio), los estudian-
tes desarrollaron, en primera instancia, una investigacién mixta con el objetivo de conocer
la organizacién con la cual trabajaron y diagnosticar problemas comunicacionales, asi como
fortalezas y dreas de mejora en seis organizaciones diferentes. En una segunda instancia, se
desarroll6 una investigacion de propuestas de mejora y su futura viabilidad en cada caso, so-
bre la base de la Responsabilidad Social para lograr un desarrollo organizacional y cambiar
o transformar la realidad social que cada organizaci6n estaba atendiendo en ese momento.

Se trabajo con seis organizaciones que llevan a cabo seis proyectos sociales relacionados
con la educacién, el empoderamiento de mujeres, nifios y adultos mayores, asi como con
valores como la paz, la justicia y la inclusién. Aproximadamente se impacté a §oo personas
participantes en cada uno de los seis proyectos organizacionales, asi como alos 40 estudian-
tes-investigadores de profesional y a 10 profesores y coordinadores de cada proyecto, siendo
un total aproximado de 550 actores involucrados directamente.

Se buscé explicitamente la participacién de todos los involucrados para mejorar las
organizaciones con base en una propuesta de transformacion para bien, y sobre el impacto
positivo en la sociedad (empoderamiento de los participantes, concientizacién de impactos
y responsabilidades individuales y colectivas, c6digos éticos para su funcionamiento y pro-
yeccién de actividades mds alld de la experiencia concreta de cada semestre). La pregunta
principal que orient el trabajo fue la siguiente: {Cémo puede la universidad contribuir
a la transformacién y el desarrollo social desde los salones de clase, sin perder el objetivo
principal que es la formacién especifica e integral del estudiante? Y la interrogante especi-
fica que orient6 la investigacion fue: ;Cémo se puede impactar en responsabilidad social
universitaria desde la carrera profesional de comunicacién?
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ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

La finalidad de toda profesién es la realizacién personal mediante la trascendencia hacien-
do el bien y contribuyendo con el conocimiento teérico y prictico a la mejora social, por
lo cual es importante vincular las profesiones con sus respectivos c6digos y normas éticas
(Exteberria, 2002), asi como con la responsabilidad social que las universidades, asi como
sus estudiantes y egresados deben tener (Vallaeys, 2015).

Los estudiantes pudieron observar cambios y una transformacién social no sélo en
las organizaciones y los grupos humanos que las conforman, sino ademds en ellos mis-
mos como futuros egresados, donde van tomando conciencia de que pueden contribuir
a la mejora social desde su profesién: “Honestamente me encanté..., muy enriquecedor
fue trabajar con proyectos con una razén social, siempre deja esa sensacién de que real-
mente aportamos un cambio” (Estudiante 1). Los estudiantes se sintieron motivados por
el impacto social de cada trabajo, por las implicaciones éticas y por la proyeccién que
finalmente, redundé en el crecimiento de cada organizacién a las cuales se impactd con la
investigacion y las propuestas de mejora realizadas en conjunto con cada organizacién.
En general notaron una gran diferencia entre los contenidos tinicamente teéricos o que
se quedan dentro del salén de clases, y aquellos que implican ponerlos en prictica, en
escenarios reales y con personas reales. “Esta clase me parecié muy interesante sobre
todo porque se trabajé con empresas reales, lo cual ayuda mucho a nuestra formacién y
aprendizaje, porque normalmente hacemos proyectos piloto o ficticios y en la vida real
no es lo mismo...” (Estudiante 3).

Trabajar con una organizacion con enfoque de responsabilidad social es muy distinto porque
es una responsabilidad distinta al enfocarnos en gente que necesita ayuda, lo cual me parecié
muy buena experiencia profesional... Te das cuenta de las habilidades que hemos aprendido en
la carreray de cémo se pueden aplicar (Estudiante 3).

De hecho, esa fue la estrategia mas importante, el trabajo de la mano con cada organizacion,
escuchando sus necesidades, sus planteamientos y comprendiendo sus valores y cultura,
porque cada grupo de trabajo tenfa la firme conviccién de que sélo a partir de esta forma de
comunicacion se podrian aportar acciones de mejora para el crecimiento organizacional y
la transformacién no solo de la organizacién en si misma, sino ademds de las personas que
son impactadas por ellas, tanto en lo interno como en lo externo.
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Creo que vincular un proyecto con una necesidad real de la comunidad es excelente, tanto para
aprender como para generar un sentido y un valor al trabajo que serealiza... Alfinal, el saber que
el resultado de tu trabajo puede aportarle valor a un proyecto ya establecido y con necesidades,
te sientes mds satisfecho (Estudiante 4.

Uno de los mayores retos consistié en empoderar a las partes involucradas (grupos de inte-
rés), en este caso a las comunidades en las cuales cada organizacion funcionay también alos
estudiantes-investigadores, para que fueran conscientes del poder que tenfan en cuestién de
investigar, comprender y transformar la realidad en la que se estaban desempefiando como
estudiantes-profesionales.

Los estudiantes aprendieron de conceptos que hasta antes del curso eran nuevos como
el de Responsabilidad Social Universitaria y el de gestién de impactos, la aplicacién de
componentes o aspectos éticos a los trabajos profesionales, asi como la aplicacién y visuali-
zacion en la prictica organizacional de conceptos como identidad, imagen, comunicacion,
publicidad, contenido del discurso, mensajes y prospectiva comunicacional, entre otros.

Cada equipo de trabajo realizé un documento impreso y pilotos de cada propuesta de
mejora, mismos que fueron entregados a cada organizacién al finalizar cada semestre con el
objetivo de su implementacién definitiva. La evaluacién preliminar realizada por estudian-
tes y organizaciones con base en la construccién de avances y en la gestién de impactos, fue
altamente positiva para todos los implicados en el proceso.

Es a partir del conocimiento de cada comunidad y de las formas de comprensién de sus
problemiticas, que los investigadores llevan a cabo un proceso interno de maduracién de
conocimientos y de toma de conciencia frente a las realidades sociales complejas de cada
comunidad, sus publicos y grupos de interés. Al finalizar el curso, los estudiantes pudieron
visualizar de qué forma la profesion y su ejercicio como profesionales pueden impactar
positivamente en el entorno social.

Finalmente, se recomienda no sélo la continuacién de esta experiencia sino, ademds,
la invitacién para que desde otros cursos se puedan realizar trabajos interdisciplinarios en
donde se agregue el valor de trabajar con estudiantes de otras carreras, asi como con colegas
provenientes de diferentes campos del conocimiento.

REFLEXION FINAL

El punto de partida de este trabajo es la afirmacién de que la comunicacion es elemento
esencial en toda interaccién humana, ya sea social, cultural, politica y/o econémica. En
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este sentido, la investigacién sobre la comunicacién organizacional en las universidades,
encaminada a la formacién de los futuros profesionales del pafs, se torna importante en
la medida en que puede generarse un impacto nacional y también internacional, puesto
que uno de los objetivos mds importantes de las universidades modernas es justamente
la internacionalizacidn, el trabajo interdisciplinar entre profesionales y los estindares de
evaluacidn internacional sobre calidad educativa.

Considerando las interrogantes que guiaron la experiencia reportada, se concluye que
la universidad puede, enfiticamente, contribuir a la transformacién y el desarrollo de la so-
ciedad en la cual estd inserta, desde sus salones de clase y desde la capacitacién que brinda
a toda su comunidad (profesores, estudiantes, colaboradores), a través de la imparticién de
conocimientos vinculados a la realidad social, desarrollando proyectos teérico-pricticos
orientados explicitamente a la mejora de problemas y a la aplicacién de soluciones con una
base s6lida en humanismo, ética y sustentabilidad. En el caso reportado, se trabajé especi-
ficamente desde el drea de comunicacién, generando entregables que aportaban soluciones
a cuestiones de produccién, difusién y mejora de sistemas sociales de comunicacién, lo cual
generd la conciencia de satisfaccién y autorrealizacién profesional a los estudiantes-inves-
tigadores, porque vieron en la practica concreta la aplicacién de sus conocimientos especi-
ficos para la mejora de la realidad social.

Finalmente, se propone una universidad mis consciente de su impacto y de la tarea que
tiene para con sus publicos internos y externos, pues en cierta medida es corresponsable de
lo que las personas piensan y reproducen, tanto dentro de la organizacién como fuera, a
partir de sus funciones de generacién y difusion del conocimiento. El desafio radica en saber
cudles son las mejores formas, no solo de que la organizacién tome conciencia de dichos
procesos, sino que también los comprenda y los atienda para mejorarlos con la explicita
intencién de avanzar hacia una sociedad éticamente mds evolucionada, mis honesta, justa
y equitativa, elementos que no siempre superan el nivel narrativo.

La comunicacién debe contribuir a validar el trabajo universitario, a la autonomia y a
la soberania de la institucién, asi como a su credibilidad y autodeterminacién a través de
los imperativos éticos. La comunicacién en las universidades debe también considerar a
las personas que crean y emiten los diferentes mensajes, sus capacidades y funcionamiento
(Nussbaum, 2005; 2012), para ayudar al estudiante a realizar su mejor versién como ser
humano y como profesional incidiendo en la sociedad en la que vive.

Una ciudadania educada, profesionalizada y culturalizada es la que puede exigir a los
gobernantes la creacion de politicas publicas que mejoren no sélo los estindares interna-
cionales, sino también las formas de vida, de trabajo y de organizacién social a través de
la honestidad, la responsabilidad, la justicia y la igualdad de oportunidades. El logro de
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dichas metas orientard la vida del pais hacia la disminucién de la corrupcién y el aumento
del bienestar comuin, la calidad de vida y la felicidad, en su mds integral y profundo sentido.
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