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RESUMEN

En el presente articulo se muestra el nivel de empleabilidad de los egresados de la licen-
ciatura en Comunicacion de la linea terminal en comunicacién organizacional de cinco
generaciones, que abarcan del 2008 al 2016 de la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla (uraEr). Se exponen aspectos tedricos, andlisis de diferentes bases de
datos y de los resultados de las encuestas de los egresados como una forma de entretejer
el desarrollo teérico y experiencia universitaria con las necesidades sociales.

Asi mismo, este texto propone contrastar los resultados de la empleabilidad de los
egresados en comunicacién organizacional, sobre las exigencias actuales de la sociedad
en que vivimos.

Paraesto, se presentardn las aportaciones tedricas de diferentes autores que refuerzan
el valor y la trascendencia de la disciplina, asi como los antecedentes histéricos del plan
de estudios y del programa académico.

Palabras clave: comunicacién organizacional, especialista, instituciones educativas,
egresado y licenciatura en comunicacién
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ABSTRACT

This article shows the level of employability of the graduates of the Communication
Degree of the terminal line in organizational communication of five generations, which
cover from 2008 to 2016 of the Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
(UPAEP). Theoretical aspects, analysis of different databases and of the results of the
surveys of the graduates are exposed as a way to weave the theoretical development and
university experience with the social needs.

Likewise, this text proposes to contrast the results of the employability of graduates
in organizational communication, on the current demands of the society in which we live.

For this, the theoretical contributions of different authors that reinforce the value and
the transcendence of the discipline will be presented, as well as the historical background
of the curriculum and the academic program.

Keywords: organizational communication, specialist, educational institutions, graduate
and communication degree

INTRODUCCION

La presente investigacion muestra los cambios que se generan actualmente en la empleabi-
lidad de los egresados de la licenciatura en Comunicacién ante el contexto actual. A través
de la presentacién descriptiva los resultados del nivel de empleabilidad de los egresados de
la licenciatura en Comunicacion de la linea terminal de comunicacién organizacional de la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), del afio 2008 al 2016.

Los estudiantes de la universidad antes mencionada deciden estudiar el fenémeno de la
comunicacion desde el inicio de la licenciatura y a partir del séptimo semestre, la incidencia
y obtencién de conocimientos de la comunicacion organizacional es mayor; es entonces,
cuando deciden cursar la linea terminal en dicha disciplina, donde obtienen diferentes pers-
pectivas y analizan los contextos que predominan en los entornos organizacionales.

Actualmente, las organizaciones publicas y privadas son absolutamente heterogéneas
en su magnitud, en su razén de ser, estructura y objetivos. En México existen cerca de
16,576 organizaciones que al 31 de diciembre de 2011 contaban con Clave Unica de Inscrip-
cién al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNT) (Secretarfa
de Desarrollo Social, 2011). Las organizaciones, de acuerdo con Gustavo Leén Duarte, se
pueden clasificar en privadas, publicas y del tercer sector (Ledn, 2006).
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Los universitarios del programa académico en Comunicacion egresan con herramien-
tas que les posibilitan analizar las estrategias de comunicacién implementadas en las orga-
nizaciones publicas o privadas, y asi decidir las acciones de comunicacién organizacional
que puedan incidir favorablemente en los publicos internos y externos.

El trabajo se presenta metodolégicamente desde una perspectiva cuantitativa, a través
deherramientas como laencuestaa egresados delalinea disciplinary el andlisis de contenido
de los resultados de bases de datos de repositorios de la UPAEP.

A través de los resultados obtenidos de la investigacion se llevaron a cabo los anilisis
oportunos de los resultados del nivel de empleabilidad de los egresados de la licenciatura en
Comunicacién delalinea terminal de comunicacién organizacional delaUPAEP. Todo esto,
para analizar los entornos actuales donde los egresados tengan entrada a laborar.

HALLAZGOS

Una vez que se analizaron las bases de datos de la UPAEP y encuestaron a los 49 egresados
de la linea terminal en comunicacién organizacional, se presentan los resultados del nivel
de empleabilidad de los egresados, de quienes se obtuvo informacién acerca de las orga-
nizaciones donde trabajan, cargo, su ubicacién geogrifica, el rol que desempefian y sus
actividades principales. Dichos resultados posibilitaron percibir un nivel de experiencia y
las competencias profesionales que les han permitido desenvolverse de manera competente
en el 4mbito laboral.

El especialista en comunicacién organizacional egresado de la UPAEP es un analista
que se desarrolla en la prictica organizacional, disefia herramientas acordes con las nece-
sidades de cada organizacidn, aplica diagndsticos, visualiza los cambios o ajustes en dreas
de oportunidad, ademds de preocuparse por reforzar la identidad corporativa y fortalecer
el comportamiento organizacional a partir de una filosofia organizacional ya establecida.

MARCO TEORICO

Esta investigacién contribuye con las instituciones de educacién superior, que ofrecen la
licenciatura en Comunicacién con énfasis en la disciplina de la comunicacién organizacio-
nal, a detectar e interesarse en saber si sus egresados se estin empleando en organizaciones
donde su rol esté intimamente relacionado con la disciplina ya mencionada; de lo contrario,
quizds habria que realizar una propuesta de contenidos a través de sus planes de estudio, ya
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que las organizaciones han de responder a sus clientes con decisiones colectivas previamen-
te establecidas en sus objetivos planteados como una respuesta social.

LOS PROGRAMAS ACADEMICOS EN COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA
EN LA FORMACION DE ESPECIALISTAS EN LA DISCIPLINA

Los programas académicos en Comunicacién con linea especializada en comunicacién
organizacional necesitan la intervencion de estrategias que respondan a los desafios que
plantea la misién de la comunicacién moderna. Si dichas estrategias se tornan creativas y
resolutivas, esto puede ser prueba que el aprendizaje fue significativo y por lo tanto es perti-
nente en las organizaciones. De acuerdo con la teoria de los campos de Bourdieu, la nocién
de habitus del profesional (2003, p. 113), permite analizar la estructura que rige el campo de
la licenciatura en Comunicacion.

De acuerdo con un estudio realizado en el 2008 por Marfa Antonieta Rebeil, existen
mds de mil programas de comunicacién o sus similares que ofertan las universidades en
México; en el estado de Puebla hay 42 programas académicos que ofertan dicho programa
y en Puebla capital 32 programas (Superior 2019). A diferencia de la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) que reporta la existencia
de 445 planes de estudios ofertados en México referente a Comunicacién, Ciencias de la
Comunicacién, Ciencias y Técnicas de Comunicacion, Comunicacién y Medios Digitales,
Periodismo, Periodismo Digital, entre otras (ANUIES, 2019).

La comunicacién organizacional en México estd irrumpiendo de manera integral en las
organizaciones publicas y privadas como parte de los procesos laborales con directrices pre-
viamente determinadas, esto con la intencién de lograr una mayor competencia. Esta comu-
nicacién ha generadounavitalimportancia paralas buenas relaciones delos colaboradores en
suentorno interno y externo. También de establecer y conseguir las metas y los objetivos que
deben alcanzar. Ademds, como menciona Rail Fuentes Navarro (2012), al ser una disciplina
relativamente nueva y con mucho que aportar al pafs, las instancias educativas juegan un rol
fundamental, en una reflexién epistemolégica y socio-histdrica sobre su propio quehacer, ya
que el campo académico de la comunicacién aporta en la construccién de dicha disciplina.

Los programas académicos de comunicacién organizacional en el pafs estdn evolucio-
nando cada dfa, ya que crece el niimero de instituciones que se suman para ver a esta como
una posibilidad de crecimiento de los especialistas de la comunicacién, este tipo de comuni-
cacién posibilitala prictica dentroy fuera de las organizaciones. El buen funcionamiento de
las redes internas debe ser paralelo a las que se tiene con el cliente externo (Guzmin, 2012).
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El estudio de la comunicacién organizacional en México desde los diferentes progra-
mas académicos se ha enfocado ala diversidad de organizaciones desde las mds grandes, las
medianas y las pequefias, donde la primicia y las acciones innovadoras se han convertido en
un tema de gran utilidad en el espacio académico, a través del cual los estudiantes pueden
crear, transferir e integrar conocimientos al servicio comtin donde se asegure el didlogo
abiertoy argumentado entre los miembros de la organizacién y los diferentes sistemas. Esto
requiere de un lenguaje comin que permita un espacio de encuentro transparente, abierto
y comprometido al ejercer sus funciones en la evolucién de la organizacién como parte de
un todo (Queris, Cabrera, Garcia, y Alfonso, 2012).

Laciudad de Puebla de Zaragoza es una de las zonas urbanas mis grandes del pafs, loca-
lizada en el altiplano central de México; en los tltimos afios se ha convertido en el espacio
universitario por excelencia que alberga alrededor de 364 universidades, de las cuales 32
ofrecen la licenciatura en Comunicacion o sus similares (Publica, 2019), donde el objetivo
es dar respuesta a la demanda social en materia de comunicacién.

Los programas enfocados ala comunicacién organizacional son un elemento que media
entre los distintos sistemas organizacionales buscando permanentemente la mejora de las
organizaciones, no con la intencién de juzgar sino favorecer a los clientes internos y exter-
nos, ya que las organizaciones se someten a luchas, como la adecuada tarea del manejo del
conocimiento, la informacién y las interrelaciones (Peir6 y Bresé, 2012).

Para continuar, las instituciones de educacién superior que ofrecen programas en co-
municacién y sus especialistas han tratado de muchas maneras introducir contenidos edu-
cativos o culturales a través de diferentes canales de comunicacidn, con la intencién de
comunicar de una misma forma contenidos y propdsitos con impactos diversos. Por otro
lado, queda claro que lo que s es fundamental en el fenémeno de la comunicacién es el saber
hacer entre los individuos participantes (Fuentes, 2012).

EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS DE COMUNICACION

De los egresados universitarios especialistas en comunicacién, una menor proporciéon son
especialistas en comunicacién organizacional. De acuerdo con el presidente del Consejo
parala Enseflanza y la Investigacién de las Ciencias de la Comunicacién (CONEICC), solo
son cuatro programas formalmente establecidos que se dedican a la formacién de especia-
listas en la disciplina y cada uno con diferentes denominaciones, como relaciones publicas,
comunicacion estratégica, comunicacion organizacional, etcétera. Los egresados son quie-
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nes tienen el desafio de posicionar a los especialistas de la mencionada disciplina después
de obtener, en una instancia universitaria, conocimientos tedricos que llevan a la prictica
como un concepto no reduccionista, ajeno a la realidad, como base de la formacién en un
esfuerzo ante las necesidades en materia de comunicacién de las organizaciones. Tratando
de encontrar las mejores maneras productivas de trabajar desde la comunicacién organiza-
cional, es decir, buscar procedimientos para generar preguntas pertinentes y respuestas con
argumentos socialmente vilidos (Pérez, 2018).

El término de egresado se puede asociar al espacio estudiantil, se hace referencia a con-
cluir los estudios superiores universitarios, donde se obtuvo un titulo con pertinencia social
y el estudiante sale del centro educativo que lo formé. El egresado tiene una ocupacion,
conocimientos y habilidades, aporta socialmente a través de sus conocimientos, ofrece un
servicio alasociedad, cumple responsabilidades, se apega a una ética profesional, es experto
en un drea especifica, entre otros (Dfaz, 1999).

El concepto de egresado especialista en comunicacién organizacional también es aso-
ciado con las universidades en la formacién de profesionales y tiene como objetivo fun-
dar en el educando el rol de la disciplina como la actividad que se crea para reconocer las
necesidades de comunicacién en las organizaciones, mismas que van mds alld de ser una
funcién meramente administrativa. La comunicacién organizacional implica un proceso
de investigacion que posibilita la comprension clara de aportaciones estratégicas como una
respuesta a la competitividad de las organizaciones frente a una realidad que es producto
de la globalizacidn, se pide conocimiento extenso de ticticas y estrategias viables para la
realidad de cada organizacién (Pérez, 2018).

La trayectoria del especialista en comunicacion se ha caracterizado por no tener en su
mayoria incidencia en espacios de comunicacién, situacién que no es positiva porque es
para lo que fueron formados. La tendencia nacional reportada por el Observatorio Labo-
ral Mexicano (2019) informa que de los programas en comunicacioén y periodismo estin
ocupados 201,871 miles de personas, dichas cifras son reportadas hasta el tercer trimestre
de 2018 en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, STPS-Inegi, de los cuales 50.3%
son hombresy 49.7% son mujeres, quienes tienen un salario promedio de $11,520 (once mil
quinientos veinte pesos). Estos resultados llegan a provocar que los egresados de la licen-
ciatura en Comunicacion al no encontrar un espacio laboral acorde a su profesién busquen
dreas laborales no congruentes con su formacién académica, por lo que continuamente se
emplean en espacios no relacionados con su profesién (Sinchez,2014). De acuerdo alabase
de datos de la ANUIES del ciclo escolar 2017-2018, han egresado un total de 11,331 alumnos.

Lalicenciatura en Ciencias de la Comunicacién en la UPAEP inicié en 1983 para formar
profesionales en los medios de comunicacién, a partir de entonces, el programa académico
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ha tenido seis redisefios curriculares en los que ha evolucionado tratando de incidir co-
rrectamente ante las necesidades y las demandas sociales. En el 2001, esta casa de estudios,
preocupada por dar una respuesta ante las necesidades de comunicacién en las organiza-
ciones poblanas, replantea su programa demostrando la necesidad que se tiene de formar
especialistas que creen sistemas de comunicacién adecuados y pertinentes al pafs, con un
enfoque a resolver problemas especificos (Puebla, 2000). El documento del redisefio curri-
cular plantea que los estudiantes deben contar con una formacion integral, cuidando los co-
nocimientos tedricos, laformacién humanistica, el dominio tecnolégicoy la preparacién del
comunicador como profesional que resuelve problemas especificos en tres distintos dmbitos
de accién: el corporativo u organizacional, el politico y la comunicacién para el desarrollo.

Por lo que, del 2012 al 2016, han egresado cinco generaciones que hacen un total de 49
especialistas en comunicacién organizacional, ya que México y Puebla, en particular, re-
quieren de profesionales que sepan resolver problemas de comunicacién de forma integral.
Las sociedades necesitan comunicarse de la forma mds eficiente, tanto con sus publicos in-
ternos como externos. La comunicacién adecuada permitird transformar alas comunidades
en organizaciones mds productivas, transparentes y contribuird a que los egresados puedan
tener mejores oportunidades de vida.

Ante este panorama, surge el interés por indagar cudl es la empleabilidad de algunos
egresados de comunicacién organizacional de la UPAEP, para insertarse al mercado laboral,
teniendo en cuenta la competencia que se presenta con egresados de otras instituciones y el
contexto laboral actual en la ciudad de Puebla y en nuestro pafs, México.

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN MEXICO

La comunicacién en las organizaciones nace ante la necesidad de las organizaciones publi-
casy privadas de mejorar los escenarios del desarrollo personal y profesional de los colabo-
radores, esto con el fin ltimo de coadyuvar al logro de los objetivos de dicha organizacién.
La comunicacién organizacional era concebida como la responsable de “la generacién de
procesos de intercambio que unifican y consensan criterios de productividad y provocan
la cooperacion y la colaboracién colectiva organizada hacia las metas de la organizacién”
(Rebeil y Ruiz Sandoval, 1998, p. 15). Posteriormente, se entiende como un proceso estra-
tégico que tenfa como objetivo la mejora continua, considerando siempre las necesidades de
suaudiencia corporativay social (Rebeil,2006). Y mds adelante también se hizo la reflexién
sobre la comunicacién integral para las organizaciones socialmente responsables, en cuyo
énfasis se encuentra en lograr el compromiso ético de “llevar a vivir una auténtica cultura
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de comunicacién y de RS, con el fin de potenciar a la organizacién en todos sus niveles”
(Rebeil y Sanchez, 2012, p. 47).

Esimportante mencionar que lacomunicacién organizacional ha tenido distintos nom-
bres, como comunicacién institucional, comunicacién corporativa, comunicacién interna,
relaciones publicas, entre otros. Se llama comunicacién integral para las organizaciones
“en tanto incluye de manera integrada las distintas dimensiones de la comunicacién que
establece una organizacién con sus grupos de interés” (Rebeil y Moreno, 2014). La comu-
nicacién organizacional incluye tres dimensiones: comunicacién institucional (imagen),
comunicacion interna (gestiéon) y comunicaciéon mercadoldgica (ventas). En este sentido,
lograr la identificacion de los empleados, estrategias y lideres con la vision, los valores y la
cultura organizacional es una de las responsabilidades que tiene la comunicacién corpora-
tiva (Rebeil, 2006). Por otra parte, como resultado de la globalizacién y el incremento en
el uso de la tecnologfa, la comunicacién entre personas y organizaciones fisicamente dejé
de ser un problema y se convirti6 en una fortaleza que hizo posible que las organizaciones
pudieran ser parte de proyectos globales a favor de cambios en el dmbito social, econémi-
co y politico de México. En este contexto, el comunicador para ser eficaz debe cumplir
con ciertas funciones: conocer y apoyar la estrategia de negocio, identificar oportunidades,
entender necesidades de cambio, anticiparse a problemas, lograr un entendimiento de los
mensajes y contar con una ténica emocional para propiciar la motivaciény el silencio, segun
sea necesario (Rebeil, 2006).

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DESDE EL CAMPO ACADEMICO

Desde hace 56 afios existen en México programas académicos enfocados al estudio de la
Comunicacién (Chong, 2016, en Fuentes, 2011). Sin embargo, en nuestro pafs, la ensefian-
za de la comunicacién organizacional se da hasta finales de la década de los afios sesenta
cuando fue integrado a la estructura curricular de algunas universidades de acuerdo con lo
que sefiala Gustavo Leén (2006, p. 288).

A través de los afios, los contenidos de los programas con énfasis en Comunicacién
Organizacional se han ido desarrollando con la intencién de brindar a los estudiantes las
habilidades, herramientas y valores que requiere el profesional de la comunicacién orga-
nizacional. La creacién de programas interinstitucionales, como fue el Consejo Nacional
para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién (CONEICC) en
1976 y la Asociacién Mexicana de investigadores de Comunicacién (AMIC) en 1979, en
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ésta drea se ha conformado el Grupo de Investigacion y Comunicacién Integral para las
Organizaciones.

MARCO CONTEXTUAL

Antecedentes histéricos del plan y programa de estudios propuesto en el 4mbito local,
nacional e internacional

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, fundada en 1973, oferté por pri-
mera vez la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién en 1983 para satisfacer las deman-
das de profesionales en el drea, teniendo como resultado que muchos egresados hoy formen
parte de la élite periodistica y de medios de comunicacién poblana.

El programa de Ciencias de la Comunicacion ha tenido seis revisiones curriculares, la
mis reciente, la de 2013, plan 02. En 2008 se cambié el nombre a licenciatura en Comuni-
cacién constituyéndose el plan or. El plan de estudios buscaba responder a una necesidad
social especifica que erala formacién profesional de especialistas en comunicacién conun
enfoque de intervencion en la region sureste del pais. Sin embargo, persiste la necesidad
de desarrollar un fundamento epistemolégico explicito, lo cual requiere de trabajo cole-
giado constante para definir los conceptos bésicos del plan de estudios y de la profesion.
Cambiar el paradigma de la formacién de comunicélogos obliga a contar con un plan de
estudios de mayor proyeccion, una planta docente apegada al perfil requerido y proyectos
de vinculacién social que permitan a los estudiantes intervenir en las necesidades del
mundo global.

El cambio social, transformado ademds por el acelerado avance de las tecnologias que dia
adia se vive en contextos locales, regionales, nacionales e internacionales, invita a repensar las
tendencias vigentes y futuras delos contenidos del programa de estudios sobre Comunicacién
enla UPAEP. Haciendo una revision histdrica, desde 1983, la Facultad de Comunicacién de
la UPAEP ha mostrado evolucién en sus propuestas académicas, siempre con el objetivo de
formar profesionales de la comunicacién.

Partiendo de las Ciencias Politicas, el primer programa de estudios en la UPAEP mostré
una fuerte formacién periodistica de los estudiantes. En 199§ se buscé ampliar la formacién
mediante cursos complementarios sobre comunicacién organizacional, comunicacién edu-
cativa, mercadotecnia, entre otras. A partir de las necesidades planteadas por el mercado, en
el 2001 se replanted el programa de estudios separando la licenciatura en Periodismo y la li-
cenciaturaen Comunicacién (Escuelade Comunicacién, 2008). Finalmente, la licenciatura
en Periodismo tiene que cerrarse por la baja matricula. En el plan o1 (2008) se incorporan
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lineas terminales en la curricula: Comunicacién Politica, Comunicacién Organizacional
y Comunicacién para el Desarrollo, con la finalidad de ofrecer nuevos campos laborales a
los egresados y se reduce el énfasis en la produccién de productos audiovisuales, debido a
la saturacion en el campo de los medios de comunicacién. En el plan o2 se mantienen las
lineas terminales, se incorporan nuevamente materias de Periodismo, se fortalece un poco
mds lalinea de produccién audiovisual, pero se le da mds énfasis ala formacién de egresados
como “interventores de la comunicacién”. Por ello, en este tltimo plan de estudios, la linea
de investigacién es fuerte.

Elmercadolaboral requiere de profesionales con conocimientos enlos campos de teorias
y nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacidn, capaces de desarrollar planes estratégicos
en contextos sociales diversos con una actitud proactiva y un amplio sentido de la responsa-
bilidad. De ahi la necesidad de un nuevo redisefio que haga mayor énfasis en el manejo del
software y las plataformas digitales, para la realizacién de productos multimedia digitales,
sin dejar de lado su formacién en las teorfas de la comunicacién, en el conocimiento del
contexto social, en la reflexién y el andlisis critico, a fin de generar contenidos de calidad.

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Puebla de Zaragoza, a través de
egresados dela Licenciaturaen Comunicacién dela UPAEP, de las generaciones que abarcan
del 2008 al 2016, cinco generaciones en total. Los estudiantes cursan nueve semestres, por
lo que concluyen los estudios universitarios en un promedio de cuatro afios y medio. Son
211 alumnos de nuevo ingreso en estas generaciones, de los cuales 73 son hombres y 138
mujeres. A la fecha estdn titulados 87 alumnos y sin titular 17, esto indica que desertaron
107 estudiantes de estas generaciones. Los alumnos de los que se mostrari el nivel de em-
pleabilidad son los que seleccionaron la linea terminal en comunicacién organizacional y
hacen un total de 49 personas.

METODOLOGIA

Lametodologfa de investigacién que se utiliza es cuantitativa, ya que se emplearon técnicas
como: andlisis y reportes de bases de datos. Este tipo de metodologia es resultado de un
estudio cuantitativo ya que muestra el control sobre el fendmeno a investigar y posibilita un
conteo delos resultados. En estainvestigacion se disefié un instrumento paralarecoleccién
de datos y se aplicé la encuesta a los egresados que aceptaron participar.

El marco muestral son los egresados de la licenciatura en Comunicacién de la linea ter-
minal en comunicacién organizacional delaUPAEP, que del 2012 al2016 suman 49 alumnos,
mismos que sirvieron en su totalidad como muestra.
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Se realiz6 un andlisis de las bases de datos de los repositorios de la misma casa de estu-
dios y se aplicé una breve encuesta a los egresados a través de la cual se les cuestioné acerca
de: género, edad, afio de egreso, lugar de trabajo, el giro de la organizacién, el rol que des-
empefian, tres actividades principales que realicen y la ciudad y municipio en el que radican.

Lainvestigacion cuantitativa obtiene resultados16gicos, numéricos y estadisticos, como
procedimiento que establece las magnitudes numéricas. Se apoya del canon que menciona:
las partes representan el todo; estudiando una muestra nos da la idea de cémo esté la pobla-
cién en su conjunto (Hueso y Cascant, 2012).

Para realizar la investigacion se consider6 el Modelo de Investigacion que se presenta
en la Figura 1.

Edad

Giro
organizacional

Género

Afio de egreso

Egresados
Licenciatura en
Comunicacion
UPAEP

Lugar de trabajo

Lugar donde
radica

Actividades

FIGURA 1. MODELO DE INVESTIGACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2019.

ANALISIS DE DATOS

La Grifica 1 muestra las estadisticas de las tltimas cinco generaciones (2008-2016). Deun

total de 211 alumnos de ingreso, egresaron tinicamente 104, de los cuales 87 son los egresa-
dos titulados y 17 sin titular.



GRAFICA 1. ESTADISTICAS ULTIMAS CINCO GENERACIONES

UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA A.C.

COPAES-CONAC

Solicitada por el Decanato de Ciencias Sociales

Comunicacién

Plan de Estudio 01

U} UPAEP

Duracién de 4.5 afios/9 semestres

Estadisticas ultimas 5 generaciones
2008-2012 | 2009-2013 | 2010-2014 | 2011-2015 = 2012-2016 | To7aL %

N.°INGRESOS 53 46 38 39 35 211
Mujeres 34 34 25 28 17 138 65
Hombres 19 12 13 11 18 73 35
Egresados sin titular 2 0 3 7 5 17 16
Egresados titulados 31 24 15 12 5 87 84

Total egresados 33 24 18 19 10 104

Egresados sin titular
Egresados titulados 16%
84%

Analisis longitudinal (anélisis de la informacion a través del tiempo en forma acumulada)

ANO DE INGRESO EGRESADOS | EGRESADOS | EGRESADOS | EGRESADOS | TITULADOS | TITULADOS | TITULADOS TITULADOS
**(GENERACION) | EN TIEMPO | 1ER. ANO | 2D0. ANO | 3ER. ANO | 1ER. ANO | 2D0. ANO | 3ER. ANO | 4T0. ANO
2008-2012 12 28 32 33 17 22 29 31
2009-2013 12 20 22 24 12 16 22 24
2010-2014 7 16 18 18 9 15 15 NA
2011-2015 7 19 19 NA 10 12 NA NA
2012-2016 10 16 NA NA 5 NA NA NA

Diplomado de

Elaboracion de
una monografia 7%

actualizacion 8% ___—————=>

Titulacion
automatica 5%

Elabor6: Mtra. Maria Elena Lara Rodriguez

Examen general
conocimientos 29%

Elaboracion
de tesis 19%

Elaboracion de trabajos précticos 32%

DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

Resumen estadistico Egresados

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.
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En la Grifica 2 se muestra el total de alumnos por generacion del 2008 al 2012. De un total
de 33 alumnos el 587% de alumnos egresaron de la linea terminal de comunicacién organiza-
cional, mientras que el 30% de comunicacién para el desarrollo y un 12 % de politica.

GRAFICA 2. TOTAL DE ALUMNOS POR GENERACION 2008-2012

PROGRAMA ACADEMICO: COMUNICACION
GENERACION: OTONO 2008-0TONO 2012

TOTAL DE ALUMNOS COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION
POR GENERACION PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL POLITICA
33 10 19 4

Comunicacion politica

Comunicacion
para el desarrollo
30%

12%

Comunicacion organizacional
58%
FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.

En la Grifica 3 se muestra el total de alumnos por generacién del 2009 al 2013. De un total
de 24 alumnos el 467% egresaron de la linea terminal de comunicacién para el desarrollo, el
29% de comunicacion para el organizacional y un 12% de politica.

GRAFICA 3. TOTAL DE ALUMNOS POR GENERACION 2009-2013

PROGRAMA ACADEMICO: COMUNICACION
GENERACION: OTONO 2009-0TONO 2013

TOTAL DE ALUMNOS COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION
POR GENERACION PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL POLITICA
24 11 7 6

Comunicacion politica
25% Comunicacién
para el desarrollo

46%

Comunicacion organizacional
29%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.
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En la Grifica 4 se presenta el total de alumnos por generacién del 2010 al 2014. De un total
de 18 alumnos, el 50% egresaron de la linea terminal de comunicacién organizacional, el 33%
de comunicacién para el desarrollo y un 17% de politica.

GRAFICA 4. TOTAL DE ALUMNOS POR GENERACION 2010-2014

PROGRAMA ACADEMICO: COMUNICACION
GENERACION: OTONO 2010-0TONO 2014

TOTAL DE ALUMNOS COMUNICACION COMUNICACION .
COMUNICACION POLITICA
POR GENERACION PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
18 6 9 3
Comunicacion polltlca Comunicacién

17%

para el desarrollo
33%

Comunicacion organizacional
50%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.

Enla Grifica 5 se puede observar el total de alumnos por generacién del 2011 al 2015. De un
total de 19 alumnos, el §3% egresaron de lalinea terminal de comunicacién para el desarrollo,
el 37% de comunicacién organizacional y un 10% de politica.

GRAFICA 5. TOTAL DE ALUMNOS POR GENERACION 2011-2015
PROGRAMA ACADEMICO: COMUNICACION
GENERACION: 0TONO 2011-0TONO 2015

TOTAL DE ALUMNOS COMUNICACION COMUNICACION >
COMUNICACION POLITICA
POR GENERACION PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
19 10 7 2
Comunicacion politica Comunicacion
10% para el desarrollo

53%

Comunicacién organizacional
37%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.
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En la Grifica 6 se muestra el total de alumnos de las cinco generaciones que nos permite
visualizar el porcentaje global con un 47% de alumnos egresados de la linea terminal de co-
municacién organizacional, 38% de comunicacién para el desarrollo y 15% de comunicacién
politica.

GRAFICA 6. TOTAL DE ALUMNOS DE LAS CINCO GENERACIONES

PROGRAMA ACADEMICO: COMUNICACION
GENERACION: OTONO 2012-0TONO 2016

TOTAL DE ALUMNOS DE LAS COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION POLITICA
CINCO GENERACIONES PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2008-21016

Generacién 2008-2012 10 19 4
Generacion 2009-2013 1" 7 6
Generacién 2010-2014 6 9 3
Generacién 2011-2015 10 7 2
Generacién 2012-2016 2 7 1

TOTAL DE ALUMNOQS 39 49 16

Comunicacion politica Comunicacion
15% para el desarrollo

38%

Comunicacion organizacional
47%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.

RESULTADOS

La poblacién estuvo conformada por un total de 49 alumnos egresados de la linea ter-
minal de comunicacién organizacional, los cuales representan cinco generaciones (2012-
2016). Se enviaron 45 cuestionarios electrénicos, ya que fueron los egresados que se
. . ; 5 . s
pudieron localizar. De los cuales 29 fueron respondidos por 79.3% de mujeres y 21.47% de
hombres. La edad mis representativa (20.7%) tiene 29 afios de edad, seguidos de 17.2%
con 28 aflos. E139.2% radica en Puebla y el afio de egreso mds representativo que contest6
la encuesta fue el 2014.
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El giro y nombre de las organizaciones en las que laboran actualmente nuestros egresa-
dos es muy diverso, ya que no predomina alguna actividad o giro en especifico. Los tipos de
empresas de acuerdo con su actividad o giro son: alimentos, automotriz, bancario, comer-
cial, construccién, educacién, entretenimiento, financiero, mobiliaria, logfstica, recursos
humanos, salud, medios digitales y servicios profesionales, entre otros.

El39.2% delos egresados encuestados radica en Puebla, desempefidindose en desiguales
cargos y actividades como: analista, asistente ejecutivo, especialista en formacion, editor,
auxiliar de néminas, coordinador de talento, coordinador de difusién y conexién universita-
ria, gerente de proyectos, encargada del drea de desarrollo organizacional, ventas, encargado
de comunicacién social, analista de némina, coordinador de posgrado, disefiador, analista
de RH, community manager, coordinador de reclutamiento y seleccién, especialista en RH,
especialista en reclutamiento y seleccién de personal, jefe de comunicacién y difusién, au-
xiliar de recursos humanos, Business advisor, asesor de ventas y a servicio, concierge y auxiliar
administrativo.

Las actividades principales que desempeiian en sus espacios laborales son: atencién
a clientes y proveedores, ventas, programacion de cursos, seguimiento de capacitacién y
formacién dual para colaboradores, realizacién de néminas, contratacién de personal, re-
clutamiento, seleccién, vinculacién universitaria, estrategias de DEO, ruedas de prensa, or-
ganizacion de eventos, creacion de boletines informativos, disefios de cursos, planeaciones
y propuestas de mejora, redaccién de articulos para revista, comunicacién interna, estrate-
gias para la planeacién y retencion del personal, creacién de protocolos de comunicacion,
manejo de la imagen corporativa, disefio de publicidad y comunicacién externa.

CONCLUSIONES

Con los resultados de esta investigacion, es importante poner en cuestién el tema que los
egresados tienen una percepcion de que el mercado laboral es dificil; aunque los encues-
tados actualmente cuentan con un trabajo en dreas diversas en las que no precisamente es
comunicacion organizacional.

Ante las respuestas de los egresados sobre la empleabilidad, se denota que estos tienen
una empleabilidad positiva al poseer las competencias que exige el mercado laboral, siendo
desde el punto de vista de Renteria y Malvezzi (2008) esenciales para desempefiarse en él.

Serrano asevera que el profesional de la comunicacién organizacional no puede preten-
der solamente permanecer con los conocimientos iniciales, esos que obtuvo el estudiante
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en universidad, sino que deberd empaparse del entorno, de diversidad de temas que no
necesariamente son de comunicacion, sino de todas las disciplinas donde un comunicador
tenga entrada a laborar, puede ser desde el campo de la salud, la ingenieria, el gobierno, las
ventas, entre otras.

A partirdela presente investigacién, se pudo llegar a las siguientes conclusiones como
respuesta al objetivo del presente estudio. Una de las principales problemiticas que se
presentan en los estudios de egresados estd relacionada con la ubicacién de los mismos
y su disposicién hacia la investigacién, lo que aumenta su complejidad y restringe la
aleatoriedad.

Claramente los resultados de las encuestas reflejan que los espacios laborales en los
que se desarrollan los egresados estin no solo en la ciudad de Puebla sino en otros estados
de la Reptiblica como: Oaxaca, Veracruz, Tlaxcala, Ciudad de México, Quintana Roo y
Morelos y en otros paises como Alaska y Estados Unidos de Norteamérica (Santa Ana,
California). Ademds, los 45 egresados que respondieron estin trabajando actualmente
en medianas y grandes organizaciones publicas y privadas como el Instituto Electoral de
la Ciudad de México, Procasa de Orizaba, Audi México, Digital Influence México, SIPS,
EY Ernst & Young, Universidad de las Américas Puebla, G-Logistica, Physol, Bluelcon,
CONCYTEP, Grupo Carso, Universidad Regional del Sureste Oaxaca, Grupo Turistico
La Tlaxcalteca, Pepsico. Mercadotecnia Especializada Kampai, Volkswagen de México,
PYSESA, Palace Bingo & Sport Bets Casino, American Express, HSBC MEXICO S.A, The
shore at 46 y Floramundo.

En dichas organizaciones destacan las actividades relacionadas con temas de Recursos
Humanos, estrategias de comunicacién interna, andlisis de contenido, manejo de medios
digitales, acciones de comunicacién administrativa, manejo de liderazgo, promocién y mer-
cadotecnia (ventas), direccidén y gerencia, desarrollo organizacional, comunicacion social y
diseflo. De los giros de las organizaciones donde laboran actualmente destaca el educativo
y el automotriz.

De acuerdo con los resultados y dadas las principales actividades de los egresados, se
refuerza la necesidad de que el programa académico necesita seguir aplicando a través de
las asignaturas de la disciplina en estudio los proyectos de intervencién, donde los estu-
diantes tienen un acercamiento con la realidad, por medio de planes estratégicos y acciones
concretas segun las necesidades de cada organizacién. Asi mismo, se destaca el trabajo de
los egresados fomentando la comunicacion integral y el impulso de un estilo de liderazgo
transformacional.

Los egresados realizan acciones que impactan en sus stakeholders y desarrollan pro-
cesos organizacionales que se desenvuelven en dmbitos de competitividad econémica y
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diversidad cultural; sin embargo, no se observa una clara tendencia a la solucién de pro-
blemas entre la organizacién y su medio, esto con el fin de conocer y apoyar la estrategia
del negocio.

Como parte de las conclusiones también se puede mencionar que el egresado de la
disciplina en comunicacién organizacional requiere un pensamiento con prospectiva y
que esté interesado en los cambios globales, en los avances tecnolégicos, pero sobre todo
en el recurso humano y las necesidades personales y laborales que a ellos les atafien. Sin
olvidar que labase dela comunicacién organizacional radica enla estructuraylaintencién
de los mensajes, asi como de su capacidad para convocar a todos sus integrantes y grupos
de interés.

Claramente se refleja que los egresados de las generaciones en estudio no realizan
acciones que tengan una intencién o impacto directo en la responsabilidad social orga-
nizacional.

Una de las principales problemdticas que se presentan en los estudios de egresados
estd relacionada con la ubicacién de los mismos y su disposicién hacia la investigacién, lo
que aumenta su complejidad y restringe la aleatoriedad.

Sumando al pérrafo anterior, y como parte de las conclusiones, se puede percibir
que acciones referentes a filosofia organizacional, interculturalidad, ambiente organiza-
cional, clima organizacional, relaciones publicas, comunicacién productiva, reputacién
corporativa, manejo de crisis, fomento de las mejores relaciones cara a cara y entre sub-
sistemas, responsabilidad social organizacional y ética, son conceptos que estas genera-
ciones no llevan ala prictica en sus espacios laborales, esto de acuerdo con los resultados
obtenidos. Dicha situacién puede ser drea de oportunidad para el programa académico
en cuanto al desarrollo e impulso de estos conceptos que son parte de la disciplina en
comunicacién organizacional, que como es sabido estos temas no pueden quedar en nivel
tedrico sino también prictico, para que los estudiantes en el momento de convertirse
en egresados puedan realizar y difundir mensajes que den respuesta a los problemas y
necesidades reales de las organizaciones que estin sometidas a sociedades complicadas
y cambiantes.

Finalmente hay que considerar la necesidad de que los egresados sean proactivos,
creativos y disciplinados con sus actividades propias de la linea terminal, con una actitud
positivay abiertaanuevas dreas de conocimiento, asi como de unaactualizacién constante
y obligada a la multidisciplinariedad, ya que los tiempos actuales exigen una comunica-
ci6én global y capaz de tener entrada en cualquier espacio laboral.
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