La comunicacion integral en
las organizaciones del tercer sector

The Integral Communication in
the Organizations of the Third Sector

Herlinda Ortiz Rodriguez mcelyndaortiz@gmail.com
Universidad Anahuac México https://orcid.org/0000-0001-7059-8931

Av. Universidad Andhuac nim. 46, Col. Lomas Andhuac,
C.P. 52786, Huixquilucan, Estado de México

Editor: Rogelio del Prado Flores

RESUMEN

Las organizaciones del tercer sector, son aquellas sin fines de lucro que buscan apoyar
a diferentes sectores vulnerables. Ademds, requieren de la colaboracién de voluntarios,
donantes, asi como alianzas estratégicas con otros sectores. Ante los nuevos retos a los
que se enfrentan estas organizaciones, por ser sistemas no lineales, complejos y confor-
mados por capital humano, la comunicacién integral se convierte en su herramienta fun-
damental para fortalecer la interaccion con sus subsistemas para el logro de sus objetivos.
Por ello, con la intencién de entender qué son las organizaciones del tercer sector, cudles
son sus principales subsistemas y cémo contribuye en éstas la comunicacién integral, se
desarrolla este articulo cuyo objetivo es presentar un abordaje teérico de estos principales
conceptos desde la mirada de las organizaciones del tercer sector, la teorfa de sistemas y
la comunicacién integral.

Palabras clave: comunicacion integral, organizaciones del tercer sector, subsistemas,

estrategias, publicos
ABSTRACT
Third Sector Organizations, are nonprofit organizations that seek to support different

vulnerable sectors. Moreover, they require the collaboration of volunteers, donors, as
well as strategic alliances with other sectors. Due to the new challenges these organiza-

©2019 Herlinda Ortiz Rodriguez. 95



96 HERLINDA ORTIZ RODRIGUEZ

tions face, since they are nonlinear, complex systems, formed by human capital; integral
communication becomes their fundamental tool to strengthen the interaction with their
subsystems in order to achieve their objectives, for that reason, meaning to understand
what Third Sector Organizations are, what their main subsystems are, and how integral
communication contribute to them, this article is developed. Its purpose is to present
a theoretical approach of the main concepts from the perspective of the Third Sector
Organizations, the systems theory and the integral communication.

Keywords: integral commnication, third sector organizations, subsystems, strategy,
public

INTRODUCCION

Las organizaciones del tercer sector juegan un papel primordial en la sociedad, dado que
contribuyen al impacto social de la localidad donde se encuentran establecidas al realizar
actividades filantrépicas, a favor de diferentes sectores vulnerables y “su principal funcién
que desempefian es captar ahorro nacional e internacional del sector publico y privado para
ayudar a crear oportunidades de desarrollo sustentable y vida digna a individuos y comuni-
dades en sus respectivos ecosistemas” (Nosnik, 2006, p. 119). Es por ello, que estas orga-
nizaciones requieren atraer capital econémico, social y simbélico para alcanzar su objetivo
social para el que fueron creadas y asi beneficiar a los sectores vulnerables.

Este tipo de organizaciones son “el resultado de la capacidad creativa de la sociedad
para satisfacer nuevas necesidades y atender las crecidas expectativas que despierta el
desarrollo econémico y el cambio social en las sociedades libres” (Garcia, 2009, p. 12) y
“actian representando alaminoriay sus intereses particulares, e intervienen ala vez como
criticos y vigilantes de la actuacién del gobierno, con el objetivo de obtener cambios o
mejoras, entre otras, en las politicas sociales” (Balas, 2011, p. 41). Dicho en otras palabras,
son organizaciones conformadas por ciudadanos con el fin de solucionar problematicas
sociales que el gobierno no ha logrado resolver y del mismo modo que cualquier tipo de
organizacion cuenta con: estructura organizacional, procesos administrativos, ademds,
requieren de capital social, econémico, cultural y simbélico. Dicho lo anterior, es im-
portante realizar una aproximacion tedrica de las organizaciones del tercer sector y sus
caracteristicas, para comprender su complejidad, la cual se describe a continuacién.
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DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE
LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

Elobjetivo social delas organizaciones del tercer sector esuna de las principales caracteristi-
cas que enmarcan sus definiciones. Por ejemplo: para Bernal (2014) son “aquellas que tienen
como propésito general cumplir una funcién social. Por tanto, sufin no es generar utilidades
paralosinversionistas, sino satisfaccer lanecesidad de caricter social parala cual fue creada”
(p. 8). De igual forma, para Rubio (2007) “son de cardcter altruista y de bisqueda de bien
comin” (p. 277). Sin embargo, este tipo de organizaciones engloban un mayor niimero
de caracteristicas, mds alld de su caricter u objetivo social, tales como: estar separadas del
gobierno, contar con voluntarios y buscar la procuracién de fondos como principal fuente
econémica para su funcionamiento. Por tanto, la mejor definicién que engloba dichas carac-
teristicas es la de Ganga, Burotto & Antonioletti (2010), quienes mencionan que:

son aquellas organizaciones que emergen de la libre iniciativa ciudadana, con el propésito
primordial de ofrecer servicios de caricter social a la comunidad o a sus asociados, los cuales
pueden ser de variada indole (englobando, por ejemplo: servicios educacionales, servicios de
salud, religién, ocio, deportes, relaciones laborales, culturales, etc.), son de cardcter no guber-
namental (no son parte del aparato de gobierno, pues tienen personalidad juridica propia), no
persiguen beneficios econdmicos (producen beneficios, no de mercado, sino mis bien a favor
de grupos sociales desfavorecidos, cuyos excedentes —si existieran— no pueden ser repar-
tidos en agentes econémicos que las crean, controlan o financian) y sus miembros aportan
voluntariamente su trabajo (aunque cuenten con personal remunerado, que complementan
esfuerzos y funciones) (p. §8).

Asimismo, para una mejor comprension del concepto, se describen los cinco criterios clave
que determinan los rasgos bisicos que deben poseer, de acuerdo con el estudio comparativo
internacional de la Universidad Johns Hopkins de Baltimore:

1) Estarorganizadaformalmente, lo que incluye unarealidad institucionalizada, con
estructuracién interna, estabilidad relativa de objetivos formales y distincién en-
tre socios y no socios.

2) Ser privada, esto es, separada institucionalmente de las administraciones (nacio-
nal, estatal y local). Este criterio implica que la organizacién no ha de formar parte
del sector publico, ni ha de estar controlada por éste. No significa, sin embargo,
que la organizacién no pueda recibir apoyo ptiblico, ni excluye que pueda haber
funcionarios publicos en sus 6rganos de gobierno.
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3) Ausencia de dnimo de lucro. Las organizaciones del sector no lucrativo no deben,
por tanto, repartir beneficio entre los propietarios, administradores o directivos.
Ello implica que su fin principal no es generar beneficios, ni estin guiadas pri-
mariamente por criterios comerciales. Las organizaciones del sector no lucrativo
pueden obtener beneficios, pero éstos deben ser reinvertidos en funcién de la
mision corporativa de la organizacién.

4) Disfrutar de la capacidad de autocontrol institucional de sus propias actividades.
Este criterio implica que las organizaciones han de tener sus propios mecanismos
de autogobierno y han de gozar de un grado significativo de autonomifa.

5) Con un marcado grado de participacién voluntaria, lo que quiere decir, por una
parte, que la participacién o no de sus miembros ha de depender de la libre vo-
luntad de los mismos y no de imposiciones externas, y por otra, que hay un grado
significativo de participacién de voluntarios (esto es, de personas que aportan
tiempo no remunerado) en sus actividades (Salamon, Helmut, Regina, Stefan, &

$,1999, pp- 19-20).

Estos criterios permiten delimitar el tipo de organizaciones que deben enmarcarse en el
tercer sector, ademds, existen otros que permiten comprender su complejidad. En primer
lugar, el origen de su capital: individual, publico, privado, internacional, donaciones. Es
decir, estas organizaciones para lograr alcanzar sus objetivos deben buscar la procuracién
de fondos tanto econémicos, como en especie. Y para ello, deben disefiar estrategias que
les permitan atraer donantes no solo de la localidad donde se encuentran establecidas, sino
a nivel estatal, nacional e internacional, tanto a organizaciones privadas, publicas y otras
organizaciones del tercer sector.

En segundo lugar, el émbito de influencia: asociaciones filantrépicas, organizaciones
filantrépicas, organizaciones no gubernamentales, colegios y asociaciones de profesiona-
les, instituciones de asistencia privada, iglesias, fideicomisos, organizaciones interguberna-
mentales, redes y agrupaciones y observatorios. Esto significa que este tipo organizaciones
no solo generan impacto en los beneficiarios, sino que contribuyen al impacto social a nivel
local, estatal y nacional. En tercer lugar, motivacion delaaccion: deficiencia social (ptblicao
privada), causa (humana o medio ambiental), organizaciones de apoyo, crisis, asociacién de
afinidad, necesidad. Esto es, que buscan resolver problemiticas sociales de diferentes gru-
pos y sectores vulnerables. En cuarto lugar, dimensién de la accién: global, internacional,
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nacional, regional, local, situacional. Significa que, sus beneficios pueden llegar a cualquier
nivel geogrifico. En quinto lugar, beneficiarios: grupos minoritarios, grupos con capaci-
dades diferentes, ambiente asociados, colaboradores, voluntarios, comunidad, sociedad en
general. Por lo tanto, estas organizaciones tienen como principal razén a sus benefactores,
dado que su razdn de ser es apoyarlos y satisfacer necesidades tales como: pobreza, salud,
alimentacién, empleo y discriminacién.

Finalmente, grado de complejidad: abiertas, cerradas, equilibrio, equifinalidad, trans-
formacién y responsabilidad definida. De acuerdo con Goldhaber (1999) “los sistemas
abiertos son dindmicos; estdn cambiando constantemente. La organizacion es un sistema
abierto debido a sus constantes interacciones con su medio ambiente. Reciben entradas de
su medio, y envian salidas a su medio ambiente”. (p. 54). Deben funcionar como sistemas
y principalmente como sistemas abiertos, es decir, organizaciones capaces de ser influen-
ciadas por su entorno para generar cambios positivos, permitiéndoles encontrar equilibrio
entre sus subsistemas que la componen como con otros sistemas de mayor grado de com-
plejidad de los cuales depende (Rebeil, Hidalgo, & Moreno, 2011).

A manera de sintesis, se debe entender como organizacién del tercer sector a todas
aquellas que operan bajo fines no lucrativos, que buscan beneficiar a sectores vulnerables
y desprotegidos; y que cuentan con un niimero importante de voluntarios quienes apoyan
principalmente con tiempo y conocimiento en el desarrollo de sus actividades, asi como
donantes que aportan capital econémico y en especie. Ademds, deben ser organizaciones
con mecanismos de autogobierno y autonomia de sus acciones. Es importante mencionar
que este tipo de organizaciones desarrolla diferentes acciones de acuerdo con su campo
de accidn, los cuales se describen a continuacion en la figura 1.

CAMPO
DE
ACCION

ECONOMICO

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN CEMEFI, 2019,
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Las organizaciones del tercer sector, sin importar su campo de accion, deben comuni-
carse de forma estratégica con sus diferentes piblicos de interés para lograr alcanzar sus
objetivos, por tanto, el siguiente apartado busca explicar laimportancia de la comunicacién
en este tipo de organizaciones a través de un enfoque sistémico.

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR EN MEXICO

Las organizaciones del tercer sector en México contribuyen al desarrollo econémico, po-
litico y social del pais, resolviendo problemas sociales en temas de: educacién, medio am-
biente, apoyo a grupos vulnerables, salud, movimientos ciudadanos, cultura, deporte, entre
otros. Este tipo de organizaciones participa de forma activa junto con el sector privado y
gubernamental tanto a nivel local, estatal, nacional e internacional, como agente de cambio,
para beneficiar alos sectores mds vulnerables del pais. Oficialmente logran reconocimiento
juridico a través de la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por las organi-
zaciones de la sociedad civil en diciembre de 2003.

Dado los diferentes problemas de indole politico, econémico y social de México, estas
organizaciones han tomado un papel protagénico para resolver temas de la agenda publica,
buscando ofrecer las mejores soluciones que generen impacto social en la localidad donde
se encuentran establecidas. Existen distintos campos de accién en los que se desarrollan; no
obstante, de acuerdo con el contexto que se vive actualmente en el pafs, han crecido signifi-
cativamente este tipo de organizaciones principalmente en los campos de accién como: par-
ticipacion ciudadana, asistencia social, derechos humanos y desarrollo social y econdmico.

El crecimiento de estas organizaciones, ademds del interés de la sociedad civil para
contribuir ante las problemdticas sociales del pafs, se debe a la nula confianza y credibilidad
que tienen los ciudadanos hacialasinstituciones publicas, como resultado de laimplementa-
cién de fallidas politicas publicas o programas gubernamentales. De acuerdo con Verduzco
(2001) “su crecimiento se debe principalmente a dos razones: el adelgazamiento de los
gobiernos como consecuencia de las presiones econémicas, asi como cierto desencanto del
publico por los gobiernos y por la politica en general” (p. 33). Actualmente, existen 40,025
organizaciones del tercer sector en todo el pafs (SAT, 2018). Lo que significa que este tipo
de organizaciones, ademds de su interés en resolver problemiticas de indole social, contri-
buyen a la economia del pais, ya que, de acuerdo con el Inegi (2014), tan solo en el 2013 el
Producto Interno Bruto (PIB) de estas organizaciones fue de 424 mil 181 millones de pesos
(incluyendo la valoracién econémica del trabajo voluntario), lo que represent6 el 2.7% del
PIB total del pafs. En el 2012, el PIB de las organizaciones del tercer sector privadas cerré



LA COMUNICACION INTEGRAL EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR 101

en 179 mil 612 millones de pesos, mientras que el de las organizaciones del tercer sector
publicas alcanz6 244 mil 569 millones de pesos.

Por su parte, el valor econémico del voluntariado en las instituciones del tercer sector
represent6 61 mil 570 millones de pesos, monto superior en 21.7% al valor econémico del
2008,y que equivale al 0.40% del PIB nacional del 2013. De acuerdo con esta composicion,
silos voluntarios recibieran algiin tipo de pago por su desempefio, laaportacién de cadauno
de ellos serfa de 44 mil 660 pesos por las labores que realizaron en las OTS. Por género, a
los hombres voluntarios les corresponderian 49 mil 137 pesos, mientras que 40 mil 703 se
tendrfan que destinar a cada voluntaria (Inegi, 2015).

Todos estos datos permiten observar que las organizaciones del tercer sector en México
han avanzado significativamente, no obstante, ellas mismas tienen varios retos por resolver.

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Para explicarlaimportancia de lacomunicacién enlas organizaciones, es necesario entender
¢qué es la comunicacién? Exploremos un poco la idea de que el ser humano por naturaleza
es un ser social, quien para subsistir en su entorno debe socializar e interactuar con otros
seres humanos, “parte de la naturaleza del hombre es su sociabilidad, su unién y copartici-
pacién con otros hombres para satisfacer sus necesidades de subsistencia, conservacién de
la especie y relaciones humanas” (Rivadeneira, 2012, p. 31) y esto es posible solo a través
de la comunicacién, la cual Martinez & Nosnik (2002) la definen como:

Un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje,
y espera que esta tltima de una respuesta, sea su opinion, actitud o conducta. En otras palabras,
la comunicacién es una manera de establecer contacto con los demds por medio de ideas, hechos,
pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado que se ha enviado, para cerrar
asi el circulo (p. 12).

Para ser mis especificos, se entenderd comunicacién como “un proceso bilateral, un circuito
en el que interactdan y se interrelacionan dos o mds personas a través de un conjunto de
signos o simbolos convencionales por ambos conocidos” (Diez, 2006, p. 8). Es decir, el ser
humano en su naturaleza social, para convivir e interactuar con otros seres humanos, nece-
sita de la comunicacion. Por tanto, siguiendo la reflexion que la comunicacién es un proceso
entre seres humanos y que las organizaciones son subsistemas conformados por estos, los
cuales deben interrelacionarse para alcanzar un mismo fin, es necesario preguntarse squé
es comunicacion organizacional? De acuerdo con Andrade (2006):
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Se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacién y su me-
dio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los ptiblicos internos y externos
de la organizacién, todo ello con el fin de que esta tltima cumpla mejor y mds ripidamente sus
objetivos (p. 12).

Esto significa que la comunicacién organizacional se debe entender como aquella que per-
mite que los miembros de una organizacién emitan mensajes a través de diferentes medios
o canales, tanto formales como informales, para expresar sus opiniones y elaborar sus acti-
vidades de forma eficiente dentro de la organizacién. Esto lo reafirma Goldhaber (1999)
puesto que reconoce que “la comunicacién organizacional ocurre en un sistema complejo
y abierto que es influenciado e influencia al medio ambiente, implica mensajes, su flujo, su
propésito, su direccién, el medio empleado, personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus
relaciones y habilidades” (p. 123).

Para ser mds especificos la comunicacién organizacional serd aquella que permita a las
organizaciones ponerse en contacto con cada uno de sus publicos de interés, por lo que
debe ser tanto a nivel interno, es decir con sus colaboradores, como a nivel externo, con
todos sus publicos que se encuentran fuera de la organizacién, pero que de alguna manera
tiene relacién con estos, como por ejemplo: proveedores, gobierno, clientes, voluntarios,
beneficiarios dependiendo del tipo de organizacion: publica, privada o del tercer sector. En
sintesis,la comunicacién organizacional implica “ordenacion de sistemas de comunicacion,
manejo de conocimientos bajo normas racionales y muy particularmente a la obtencién y
logro de los objetivos previstos” (Ramos, 2003, p. 15).

Con respecto a la importancia de la comunicacién en cualquier organizacion, se en-
cuentra en la necesidad de funcionar de forma eficiente y eficaz para alcanzar sus objetivos.
Estolo reafirma Vargas (2015) al mencionar que se convierte “en una herramienta de trabajo
importante con la cual los individuos pueden entender su papel y se pueden desempeiiar de
acuerdo con él en la organizacién” (p.31). O en palabras de Ramos (2003) laimportancia de
la comunicacién organizacional se ve reflejada en los objetivos que persigue como: “motivar
al personal a ejecutar su trabajo eficientemente; evitar desintegracion; estimular coopera-
cién y satisfaccién, fomentar el pensamiento creativo, promover proceso administrativo;
ayudar a la planeacion; asegurar la transmisién de conocimientos y experiencias; y permitir
el intercambio de opiniones” (p. 20). Para lograr todos estos objetivos, la comunicacién
organizacional debe trabajar de forma integral, dindole paso a la llamada comunicacién
integral, la cual se ha convertido en los tiltimos afios en una teorfa que debe ser aplicada a
todo tipo de organizaciones.
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COMUNICACION INTEGRAL EN LAS ORGANIZACIONES

Para entender qué es comunicacion integral es necesario definirla a partir de diferentes au-
tores, como Padilla (2003), quien menciona que “es la que logra que los diferentes recursos
que forman una organizacién puedan llegar a un fin comiin establecido” (p. 23). Ademds,
la conforman la comunicacién “interna y externa; vertical, horizontal y diagonal; interper-
sonal, intragrupal, intergrupal e institucional directa, y mediatizada” (Andrade, 2006, p.
13). Dicho en otras palabras, la comunicacién integral de acuerdo con Rebeil, Hidalgo, &
Moreno (2011) se define como:

el fundamento vital que permite a los componentes del sistema dinamizarse y mantenerse en
operacién. Un enfoque integrado de la comunicacién logra uniformidad y el cumplimiento de
objetivos estratégicos desde la planeacién, la ejecucion, empleo de medios y herramientas y la
evaluacién de la misma. Asi, habria una linea rectora en todos los mensajes creados y trans-
mitidos. Esta vision de 360 grados de la comunicacién contempla que la organizacién es una
comunidad viva de personas que evoluciona y cambia en su interaccion constante con el entorno
o suprasistema. Ante la necesidad evidente de didlogo, por parte de las organizaciones con sus

diversos publicos (pp. 69-71).

Es decir, la comunicacién integral es aquella que permite a la organizacién comunicarse
con todos sus publicos de interés, considerando que cada uno de estos tiene intereses y
necesidades especificas y, por lo tanto, debe generar estrategias de comunicacién que
respondan a éstas. Ademds, es a través de la comunicacion integral que se pueden resolver
los problemas especificos que existen en cada uno de los subsistemas, que si bien, es cierto
como se ha mencionado hasta aqui, cada uno forma parte de la organizacién, se deben
atender por separado, dado que cada uno tiene necesidades de comunicacién y publicos
especificos.

Ademis, de acuerdo con Rebeil & Arévalo (2017) “incluye de manera integrada las dis-
tintas dimensiones de la comunicacion que establece una organizacion con sus grupos de
interés” (p.79).Y son: comunicacién creativa, comunicacién mercadolégica, comunicacién
corporativa, comunicacién interna y comunicacion administrativa. Estas dimensiones de la
comunicacion descritas hasta ahora, vistas desde la comunicacién integral, se deben aplicar
dentro de cualquier organizacién, y para fines de este articulo se explica en el siguiente
apartado el enfoque de la comunicacién integral para las organizaciones del tercer sector,
asi como sus subsistemas.
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LA COMUNICACION INTEGRAL Y LOS SUBSISTEMAS
EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

Las organizaciones del tercer sector juegan un papel importante a nivel internacional, na-
cional, estatal ylocal, dado que, desde su surgimiento, han contribuido de forma importante
en los procesos democriticos de los paises donde se han establecido, al sumar esfuerzos con
una sociedad mds participativa. Dichas organizaciones son formadas por la sociedad civil
activa, conlafirme conviccién de dar solucién a distintos problemas sociales que aquejanala
ciudadania como: pobreza, educacién, salud, cultura, entre otros. Igualmente, comprenden
que las mejores soluciones para los problemas sociales a los que se enfrenta una nacién, no
es solo responsabilidad principal de los gobiernos, sino que ellas son capaces de generar un
impacto social, creando oportunidades no solo para sus beneficiarios sino en la localidad
donde se encuentran establecidas y para lograrlo deben generar procesos de comunicacién
integral hacia su interior y exterior; es decir, compartir, participar y poner en comun sus
mensajes y objetivos con sus publicos de interés.

Todo esto parece confirmar que la comunicacién integral se convierte en un factor primor-
dial para estas organizaciones que, como cualquier otra, buscan funcionar de forma eficiente y
eficaz, teniendo en cuenta que deben comunicarse con todos sus puiblicos de interés y disefiar
estrategias y mensajes acordes con sus necesidades para obtener su apoyo. En cuanto a quien,
es el encargado de la comunicacion integral dentro de una organizacion del tercer sector, es
necesario mencionar que no es solo tarea de quien dirige la organizacion, sino de todos aque-
llos que la integran, razén por la cual deben considerar que para alcanzar sus metas deben
funcionar como un sistema y emplear la comunicacién bajo un enfoque integral. Para lograrlo
deben contar con un profesional y experto en comunicacion integral, quien serd el encargado
de generar estrategias de comunicacién con todos sus publicos y en todos los niveles.

Son dos términos trascendentales que se acaban de mencionar para comprender la im-
portancia de la comunicacién en las organizaciones del tercer sector, la primera, entender
que estas deben funcionar como un sistema y la segunda, que el éxito de la comunicacién
radica en emplearla desde un enfoque integral. Para explicar este razonamiento, se iniciard
desarrollando el tema de las organizaciones del tercer sector como un sistema y sus respec-
tivos subsistemas. Como se ha dicho la teorfa de los sistemas:

permite ver las cosas integradas por partes, todas relacionadas entre si y necesarias las unas para
las otras en el funcionamiento general del todo, ademds se ve cémo interactian sus componen-
tes unos con otros y cémo el todo hace intercambios con su microentorno y su macroentorno

(Rebeil & Arévalo, 2017, p. 63).
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Avanzando con nuestro razonamiento, se propone una definicion de organizacion del ter-
cer sector como un sistema, entendida como un ente social, donde se encuentran inmersos
un grupo de personas que se rigen bajo una filosofia corporativa. En otras palabras, su co-
razén ideoldgico (subsistema filosé6fico), y quienes interactian y se relacionan al compartir
valores, necesidades y objetivos en comiin, traducidos en un capital simbélico de la organi-
zacién, es decir, una misma cultura organizacional (subsistema psicosocial y cultural) y para
lograrlo requieren de técnicas y conocimientos entorno a la gestién de capital econémico,
traducido en procuracién de fondos y capital social, esto es, atraer el mejor capital humano
de colaboradores, voluntarios y donantes; asi como herramientas e instalaciones (subsis-
tema técnico). Dicho ente social se rige por una estructura organizacional que define el
actuar de cada uno de los que la conforman, las lineas de mando, el liderazgo y los procesos
de comunicacién (subsistema estructural), todo esto bajo un modelo administrativo que
considere la planeacion, la organizacion, el control y la evaluacién de todos sus procesos ad-
ministrativos (subsistema administrativo), para generar estrategias con todos sus publicos
deinterésy asilograr el objetivo social para el que fue creada, tomando en cuenta su entorno
social, econémico, politico y ambiental entendido como impacto social (suprasistema).
Enresumen, unaorganizacién del tercer sector es un sistema conformado por diferentes
subsistemas y que a su vez estd inserto en un suprasistema. El siguiente apartado trata de
desarrollar mis a detalle los subsistemas que conforman una organizacion del tercer sector.

1. Subsistema filoséfico: el corazén ideolégico de la organizacién, conformado por
mision, vision y valores, los cuales las organizaciones del tercer sector deben tener
claros, para tener presente en todo momento su principal razén de existir, pues
al ser su corazén ideolégico regird sus comportamientos como una organizacion
socialmente responsable, lo que implica no solo desarrollar acciones filantrépicas,
sino influir en todo su entorno.

2. Subsistema psicosocial y cultura: este subsistema es muy importante para una
organizacién del tercer sector, dado que un alto nimero del porcentaje de las
personas que la conforman no reciben remuneracién alguna por el trabajo que
aportan (voluntarios), ya sea en conocimientos, operativo, de redes o econémico.
Por lo tanto, es importante comprender sus actitudes, motivaciones y, sobre todo,
sus redes de influencia, al ser en este subsistema donde se desarrolla una cultura
de ayuda y cooperacién hacia diferentes causas sociales.

3. Subsistema técnico: como bien se apunta en la definicién anterior, el subsistema
técnico de una organizacién del tercer sector, al no buscar transformar insumos
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en productos o servicios, lo comprenden todos aquellos conocimientos paraatraer
capital social y econémico. Esto es estrategias para la procuracién de fondos, ya
sean econémicos o en especie (capital econémico) y para atraer a los mejores co-
laboradores, voluntarios y donantes (capital social), asi como las instalaciones y
todas las herramientas que faciliten su operacién.

4. Subsistema estructural: las organizaciones del tercer sector, al igual que cualquier
otra organizacién, deben regirse bajo una estructura organizacional que defina
suactuar y el de cada uno de los que la conforman. Esto es definir dreas, lineas de
mando, liderazgos, politicas y, sobre todo, procesos de comunicacién con todos
los que la integran.

5. Subsistema administrativo: a partir de este subsistema la organizacién del tercer
sector, debe dirigir todos sus procesos y actividades a partir de un modelo admi-
nistrativo, esto es: planeacién, organizacién, control y evaluacién, asi como sus
variables sociodemogrificas. De ahi que cada uno de sus procesos debe estar suje-
toaun plan general, seguido porla organizacién, controly, sobre todo, evaluacién
de resultados que les permita alcanzar su eficiencia y eficacia.

6. Suprasistema: una organizacion del tercer sector en todo momento debe tener
presente el suprasistema, el cual es su entorno, mejor entendido como impacto
social. Estas organizaciones nacen bajo un objetivo que va mds alld de generar un
beneficio particular a quienes reciben sus aportaciones, su principal objetivo y
razén de ser es generar impacto social o influir en su entorno donde se encuentran
establecidas, sin embargo, al estar en constante interaccion con éste, también se
ven influenciadas por lo que sucede en este suprasistema.

La comunicacién integral en las organizaciones del tercer sector es primordial dado que
contribuye al logro de sus objetivos y es a través de esta que se desarrollan las mejores herra-
mientas y medios para transmitir mensajes a cadauno de los ptiblicos con los que interactua.
Dada las caracteristicas de este tipo de organizaciones, la comunicacion integral

aporta ese sentido de globalidad que permite gestionar todas las acciones de comunicacién, no
solo las que atafien ala comercializacion del producto/servicio, concentrindose bajo una misma
estructuray responsabilidad, lo que permite desarrollar su gestién como una funcién estratégica
mds de la direccion de la compaiifa (Morales & Enrique, 2007, p. 88).
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TIPOS DE COMUNICACION DENTRO DE
LA COMUNICACION INTEGRAL

La comunicacién integral contribuye para que las organizaciones del tercer sector logren al-
canzar sus objetivos; ademds, de forma estratégica debe trabajar con cadauno delos tipos de
comunicaciones que la conforman: la comunicacién creativa, lacomunicacién mercadolégi-
ca,la comunicacién corporativa, la comunicacién internay la comunicacién administrativa.
Para una mayor comprensién de estas, se explican a continuacién a detalle.

El primer tipo de comunicacién que se abordard es la comunicacidn creativa, pero antes
es necesario definir qué es creatividad. De acuerdo con Garza (2000), quien dice que “es el
fundamento de cualquier organizacién. En las organizaciones toda actividad gira en torno
a dos preceptos: solucionar problemas y detectar oportunidades” (p. 34). La creatividad es
exclusiva de los seres humanos, y las organizaciones al ser sistemas conformados por capital
humano, deben desarrollar la comunicacién creativa, la cual se define como “aquella que
integra las diferentes habilidades y talentos de sus estrategas parala solucién de problemase
identificacién de dreas de oportunidad. Asi opera en tres niveles: investigacién, innovacién
y desarrollo” (Rebeil, Hidalgo, & Moreno, 2011, p. 69). Este tipo de comunicacion en una
organizacién del tercer sector incluye las habilidades y talentos de los asociados para atraer
el mejor capital social (colaboradores y voluntarios) y resolver los principales retos de la
organizacién, significa que la comunicacién creativa juega un papel primordial en la reso-
lucién de problemas. Asimismo, es a través de esta que se desarrollan nuevos conocimien-
tos como: estrategias para la procuracion de fondos, captacion de donantes y voluntarios,
investigacion de publicos estratégicos, visualizacion de nuevos escenarios (dreas de opor-
tunidad) y andlisis del microentorno y macroentorno. Y es a través de esta comunicacién
donde existe unarelacién directa con el suprasistema, principalmente con el microentorno,
ya que se requiere de habilidades, conocimientos y uso de herramientas tecnolégicas para
relacionarse con individuos, grupos u organizaciones para generar vinculos y relaciones que
beneficien a ambos.

Un segundo tipo de comunicacién es la mercadolégica, la cual “contempla la comuni-
cacién hacia todos los publicos externos, su finalidad es orientar a la organizacién hacia
las oportunidades econémicas y sociales atractivas y congruentes con su mision, visién y
valores. Se soporta en dreas como: publicidad, branding, benchmarking, investigacién de mer-
cados, seleccion de medios, conductay comportamiento del consumidor” (Rebeil, Hidalgo,
& Moreno, 2011, p. 69).

Indiscutiblemente este tipo de comunicacién no es exclusiva de las organizaciones pri-
vadas, al ser considerada bajo el tinico fin de propiciar intercambio de bienes o servicios.
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En el caso de las organizaciones del tercer sector, este tipo de comunicacién sirve para
mantener comunicacién con sus publicos externos como: donantes, comunidad, medios,
organizaciones privadas, gobierno, otras organizaciones del tercer sector, entre otros, para
posicionar su mision, vision y valores, asi como los mensajes rectores de la organizacién a
través de herramientas como:

1. Campaiias publicitarias: es a través de esta herramienta que las organizaciones del
tercer sector pueden dar a conocer principalmente campafias de tipo a) institu-
cional: donde posicionen en la mente de sus publicos externos su misién, vision,
valores, objetivos, metas, cultura organizacional y responsabilidad social organi-
zacional y b) campaiias de procuracién de fondos: donde busquen persuadir a los
mejores donantes para que contribuyan a su causa.

2. Branding: su definicion mis bdsica es crear marca, esto es, “una idea en la mente
de las audiencias, que se genera con una determinada intencién a partir de una
estrategia competitiva que desarrolla asociaciones o encuadres de significados”
(Velilla, 2010, p. 9); no obstante, Capriotti (2009) define branding como “estable-
cerunaidentidad corporativa fuerte, coherente y distintiva y comunicarla adecua-
damente a sus publicos” (p. 11). El branding como herramienta de comunicacién
en una organizacion del tercer sector contribuye a posicionar en la mente de sus
publicos externos los atributos de la organizacién, lo que permitird que dichos
publicos la identifiquen y conozcan su razén de existir y participen en el logro de
sus objetivos.

3. Benchmarking: “hace referencia al proceso sistemdtico de medida, comparacién,
andlisis y aprendizaje de una empresa con respecto a otras del mismo sector, es-
pecialmente con aquellas que se consideran excelentes o competidoras directas”
(Fernidndez, 2007, p. 35). El benchmarking en las organizaciones del tercer sector
es el andlisis de otras organizaciones del tercer sector en niveles mis altos como
estatal, nacional e internacional de sus mejores pricticas que consideren pueden
aplicarlas en el contexto de su organizacion para ser mis eficientes.

4. Investigacién de mercados, conductay comportamiento del consumidor: median-
te estas herramientas de comunicacion la organizacién puede obtener informa-
ci6én acerca de los comportamientos, actitudes, motivaciones principalmente de
sus donadores, para elaborar estrategias de comunicacién dirigidas a estos para
obtener su apoyo en donativos econémicos, en especie y de igual forma hacia los
voluntarios, para identificar sus principales motivaciones para apoyar diferentes
causas sociales.
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Eltercer tipo de comunicacién es la corporativa, la cual es “un concepto que integra aquellas
précticas y estrategias de comunicacién llevadas a cabo por instituciones, organizaciones y
empresas, especialmente aquellas de gran tamafio” (Timoteo, 2016, p. 15). Es decir, es la co-
municacién que trabaja con los intangibles de la organizacién, los cuales se deben entender
como: “todasaquellas actividades que laempresa pone en pie parainformar, fidelizar, ocupar
espacio publico, de responsabilidad social corporativa, patrocinios, cultura empresarial y
conocimiento propio. Esto es, todas las actividades que una organizacién desarrolla para
personal interno y publicos externos en materia de imagen, marca, informacién, cultura,
responsabilidad social, reputacién y similares” (p. 16).

Integra todos los mensajes que la organizacion proyecta hacia sus publicos intermedios y exter-
nos para dar a conocer su mision y vision estableciendo puentes y empatias entre todos ellos. Se
apoya de las relaciones publicas, la logistica y organizacion de eventos, la imagen, la reputacién,
laidentidad corporativa, el plan estratégico, el cabildeo (Rebeil, Hidalgo, & Moreno, 2011, p. 69).

Esta comunicacion en las organizaciones del tercer sector es de suma importancia, pues es
a través de ésta que dicha organizacién genera vinculos de confianza con sus diferentes pu-
blicos de interés y gestiona su imagen y reputacién traducido en un capital simbélico tanto
con sus publicos intermedios y externos. Los puiblicos para este tipo de organizaciones son
devital importancia, puesto que “es un hecho que las organizaciones del tercer sector tienen
gran necesidad de darse a conocer y luego ganar la confianza de sus ptiblicos de interés para
que éstos puedan apoyarlas en sus acciones” (Arévalo & Ortiz, 2018, p. 100).

Una de las estrategias fundamentales para la creacion de estos intangibles son las rela-
ciones publicas, las cuales les ayudardn a desarrollar vinculos con sus principales ptblicos,
asf como modificar el comportamiento y actitud tanto de sus puiblicos como de la propia
organizacién, a través de la comunicacién. Dado que “las organizaciones en su actuacién
envian mensajes a sus diferentes publicos y las relaciones publicas pueden, asi, hacer que
estos mensajes sean los adecuados, se envien por los canales adecuados y sean comprensi-
bles para todos esos puiblicos” (Palencia, 2011, p. 27) y de esta manera establecer vinculos de
confianza a largo plazo.

El cuarto tipo de comunicacién es la interna y es la que se da al interior de una organi-
zacién del tercer sector, donde se establecen las jerarquias y flujos de comunicacién desde
los altos mandos, como son los asociados y directivos, hacia todos sus colaboradores y
voluntarios. Es a través de esta comunicacién que se generan las mejores estrategias para el
desarrollo de sus integrantes a través de la motivacién y capacitacién. Para Ramos (2003)
“esta es la comunicacién que imprime rapidez, calidad, destreza, cantidad, fluidez, a las
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actividades. Para lograrlo se contard con la ayuda de sistemas efectivos tales como: confer-
encias culturales, cursos y seminarios, superacién personal y colectiva” (p. 26). Dicho en
palabras de Rebeil, Hidalgo, & Moreno (2011).

Contemplala que se establece entre el puiblico internoy los puiblicos intermedios de la organiza-
cién con el fin de incrementar la calidad del entorno laboral y la interrelacién entre sus miembros
elevando la dignidad de cada uno de ellos. Sus herramientas son la comunicacién gerencial, la
identidad corporativa, la comunicacién grupal, la capacitacién y las relativas a clima y cultura
organizacional (p. 70).

El quinto tipo de comunicacidn es la administrativa, la cual se define “como el proceso de
doble sentido, a través del cual, las personas que trabajan en una institucién o tienen con-
tacto con ella, intercambian informacién, con un propésito determinado” (Albarrén, 2006,
p- 158). Para Rebeil, Hidalgo, & Moreno (2011) es la que regula la mayor parte de los actos
administrativos y las relaciones entre los sujetos que participan en la organizacién. Sus
instrumentos son: el plan estratégico global de comunicacién, la planeacién y conduccién
de reuniones, la comunicacién de negocios, y la auditoria de comunicacién.

Como toda organizacién se rige por procesos administrativos ya establecidos y es a
través de este tipo de comunicacién que las organizaciones del tercer sector deben trabajar
sus procesos administrativos incluyendo la planeacién, la organizacién, la direccién y el
control. Los principales procesos que deben trabajar estas organizaciones son legales, su
transparencia y sistemas de auditoria.

CONCLUSIONES

Las organizaciones del tercer sector son sistemas lineales y complejos, conformados por
diferentes subsistemas que requieren de la comunicacién integral para interactuar, com-
partir, participary poner en comtin los mensajes de la organizacién con todos los ptiblicos
que la conforman para asf alcanzar sus objetivos. Son varios los puiblicos de una organi-
zaci6n del tercer sector como: colaboradores, donantes, voluntarios y beneficiarios. Cada
uno de estos tienen intereses y necesidades diferentes, por esta razén, se deben crear
mensajes rectores alineados a los objetivos de la organizacién y comunicarlos a todos
estos publicos, a través de un proceso de comunicacién integral. Es decir, se requieren
crear estrategias en su comunicacion creativa, interna, corporativa, mercadolc’)gica y ad-
ministrativa.
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Enfatizando en la comunicacién integral, no debe quedar reducida desde un enfoque
mercadolégico, tictico y mucho menos operativo, ya que es a través de esta que todos los
subsistemas que integran una organizacion del tercer sector pueden interactuar y relacio-
narse de forma eficaz, eficiente y estratégica. Ademds, esta teorfa de la comunicacion inte-
gral exhortaa estas organizaciones para que eviten trabajar su comunicacién bajo principios
y mensajes diferentes y establecer una vision integral que permita desarrollar estrategias y
mensajes de comunicacién rectores, alineados a sus objetivos para todos sus publicos de
interés.

Conviene subrayar entonces que cada dimensién de la comunicacién contribuye para
generar estrategias en cada uno de los subsistemas y el éxito de un programa integral de co-
municacion en una organizacion del tercer sector se encuentra en establecer dichas dimen-
siones en cadauno de los componentes o subsistemas. Para finalizar este abordaje teérico, es
importante que sirva de guia en la prictica y realidad de las organizaciones del tercer sector.

REFERENCIAS

Albarrin, L. (2006). Métodos de investigacién en comunicacién organizacional. En Fernindez, C.
(Coord.), La comunicacion en la organizacion (pp. 139-158). México: Trillas.

Andrade, R.D. (2006). Definicién y alcance de la comunicacién organizacional. En Ferndndez, C.
(Coord.), La comunicacion en las organizaciones (pp. 11-17). México: Trillas.

Arévalo, M.R., & Ortiz, R. H. (2018). Comparativo de modelos de relaciones ptiblicas en organiza-
ciones del tercer sector de México, Chile, Inglaterray Espafia. Revista Internacional de Relaciones
Piiblicas, 8(15), 85-106. doi: doi.org/10.5783/RIRP-15-2018-06-85-106

Balas, M. L. (2011). La gestion de la comunicacion en el tercer sector. Madrid, Espafa: ESIC.

Bernal, C. (2014). Introduccion a la administracion de las organizaciones. Bogotd, Colombia: Pearson.

Capriotti, P. P. (2009). Branding Corporativo: fundamentos par la gestion estratégica de la identidad
corporativa. Santiago, Chile: Coleccién de libros de la empresa.

CEMEFL. (2019). Directorio de Instituciones Filantrdpicas. Recuperado de https://www.cemefi.org/

Clow,K.E., & Donald, B. (2010). Publicidad, promociony comunicacion integral en marketing. México:
Pearson.

Diez, F. S. (2006). Técnicas de Comunicacion: la comunicacion en la empresa. Madrid, Espaia: ideas-
propias.

Fernindez, L. A. (2007). La gestion del riesgo operacional. Madrid, Espaiia: Ediciones 2010.

Ganga, C. F., Burotto, ]. F., & Antonioletti, M. (2010). Aproximacién tedrica de las organizaciones
del tercer sector. Revista Espacio Abierto, 19(1), pp. 51-77.



112 HERLINDA ORTIZ RODRIGUEZ

Garcfa, J. D. (2009). Las cuentas de la economia social: Magnitudes y financiacion del tercer sector en
Esparia . Pamplona, Espafia: Civitas Ediciones.

Garza, T. ]. (2000). Administracion contempordnea. México: McGraw-Hill.
Goldhaber, G. M. (1999). Comunicacion organizacional. México: Diana.

Inegi. (2015). Recuperado de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/
StmaCntaNal/csifm2018_o3.pdf

Martinez, D. V., & Nosnik, A. (2002). Comunicacion Organizacional. México: Trillas.

Morales, F., & Enrique, A. M. (2007). La figura del Dircom. Su importancia en el modelo de comu-
nicacién integral. Revista Andlisi, 35, pp. 83-93.

Nosnik, O. A. (2006). El anilisis de sistemas de comunicacién en las organizaciones: 10 afios des-

pués. En C. Fernindez (Coord.), La comunicacion en las organizaciones (pp. 111-138). México:
Trillas.

Palencia, L. M. (2011). 90 técnicas de comunicacion y relaciones piiblicas: manual de comunicacion corpo-
rativa. Barcelona, Espafia: Profit.

Ramos, P. C. (2003). La comunicacion, un punto de vista organizacional. México: Trillas.
Rebeil, C. M. (2007). Subsistemas Organizacionales y Comunicacién. C1C 4, 1-16.

Rebeil, C. M., & Arévalo, M. R. (2017). Comunicacién Integral para las organizaciones socialmente
responsables. En R. Ramirez & R. Arévalo (Coords.), Comunicacion sustentable y responsabilidad
social empresarial (pp. 59-93). México: Tirant Lo Blanch México.

Rebeil, C. M., Hidalgo, T. J., & Moreno, M. M. (2011). Gestién de la comunicacién integrada en
las organizaciones: competencias bdsicas para la formacién del gestor. En G. Ledn (Coord.),
Estudios de la comunicacion: estrategias metodologicas y competencias profesionales en comunicacion
(pp- 51-82). México: Pearson Educacién.

Rivadeneira, P.R. (2012). La opinion piiblica. México: Trillas.
Rodriguez, A.1. (2007). Estrategias y técnicas de la comunicacion. Barcelona, Espafia: UOC.

Rubio, G. ]. (2007). El tercer sector frente a las transformaciones del estado del bienestar. Revista
Cuadernos de trabajo social, 20,275-287.

SAT. (2018). Recuperado de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/116272/Conec-
ta_Indesol_Mural_No._18.pdf

Salamon, M. L., Helmut, K. A., Regina, L., Stefan, T., & S, W. S. (1999). La Sociedad Civil Global:
las dimensiones del sector no lucrativo. Madrid, Espafia: Fundacién BBVA.

Timoteo, A. J. (2016). Manejo de la comunicacion organizacional. México: Diaz de Santos.

Vargas, V. (2015). El proceso de comunicacién. En D. Martinez & A. Nosnik (Coords.) Comunica-
cion organizacional prdctica (pp. 17-35). México: Trillas.

Velilla, ]. (2010). Branding: tendencias y retos en la comunicacion de marca. Barcelona, Espafa: UOC.

Verduzco, G. (2001). La evolucién del tercer sector en México y el problema de su significado en la
relacion entre lo publico y lo privado. Estudios Socioldgicos XLX (1), 27-48.



