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RESUMEN

Estudio mixto secuencial, exploratorio-descriptivo, realizado en un primer momento du-
rante 2012-2015 y en un segundo momento en 2020-2022. Se presentan resultados del se-
gundo momento. El objetivo fue conocer la opinién de egresados de ciencias de la comu-
nicacién en torno a las habilidades blandas que desarrollaron durante su etapa de
estudiantes y las que han sido trascendentes en su trayectoria laboral. Se utiliza como base
tedrica la perspectiva de Leyva, Espejel, Cavazos, Arroyo, Robles y Sinchez, a partir de las
cuales se construyen los constructos de anilisis. La muestra fue mixta multiniveles y se
compuso de egresados de la licenciatura en ciencias de la comunicacién. Los resultados
develan las opiniones en torno a las habilidades blandas desarrolladas durante la etapa es-
tudiantil a través de diferentes asignaturas, asi como las que mds les han sido trascendentes
en su trayectoria profesional. Se finaliza con la reflexién sobre la relevancia de desarrollar
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habilidades blandas en las actividades académicas dulicas y extra-aula de las licenciaturas en
ciencias de la comunicacién.

Palabras clave: habilidades blandas, trayectoria profesional, ciencias de la comunicacién.

ABSTRACT

Mixed sequential, exploratory-descriptive study, conducted initially during 2012-2015 and
second in 2020-2022. Results of the second moment are presented. The objective was to
know the opinion of graduates of communication sciences about the soft skills they devel-
oped during their student stage and those that have been transcendent in their career. The
perspective of Leyva, Espejel, Cavazos, Arroyo, Robles and Sinchez are used as a theoreti-
cal basis, from which the analysis constructs are built. The sample was mixed multilevel and
was composed of graduates of the degree in communication sciences. The results reveal the
opinions about the soft skills developed during the student stage through different subjects
as well as those that have been most transcendent in their professional career. It ends with
the consideration about the relevance of developing soft skills in the academic activities and
extra-classroom of the degrees in communication sciences.

Keywords: soft skills, professional career, communication sciences.

INTRODUCCION

Con el desarrollo de las organizaciones industriales, la problemitica de la comunicacién
como elemento dinamizador en la cultura institucional, cumplimiento de metas y mediador
en la especializacién del recurso humano, comenzé a entenderse mas como una disciplina a
tomarse en cuenta como objeto de estudio que presenta antecedentes histéricos, investigati-
vos y epistemolégicos. Bajo esa 6ptica, la disciplina de la comunicacién y su ensefianza de-
mandan rasgos como la indagacion, la claridad y relacionalidad de pensamiento y habilidad
de organizacion, sin embargo, es a través del curriculo académico de las licenciaturas en cien-
cias de la comunicacién que se promueven habilidades y competencias no solo a propésito de
quehaceres pricticos sino reflexivos (Rodrigo y Estrada, 2011).

El presente texto es resultado de una investigacion mixta-secuencial, exploratoria-des-
criptiva, que plantea las siguientes preguntas: icudles habilidades blandas reconoce un egre-
sado de ciencias de la comunicacién haber desarrollado durante las asignaturas cursadas y
actividades extracurriculares en su etapa como estudiante?, y icudles de esas habilidades fue-
ron trascendentes al momento de conseguir un trabajo y/o desarrollarse profesionalmente?
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El primer antecedente del estudio se realiz6 durante 2012-2015, con una propuesta cuali-
tativa y exploratoria, de no intervencién y analitica. Inicialmente fue un estudio transversal y
se entrevistaron a 15 egresados de ciencias de la comunicacién. Debido a la trascendencia del
tema, se decidié realizar una actualizacién en el 2020 al afiadirse la encuesta como técnica
de recogida de informacién, pues en resultados iniciales, con aplicacién de entrevista se resol-
vi6 que era necesario también recolectar datos de corte exploratorio-descriptivo. El presente
texto muestra resultados de esa segunda técnica incluida.

Se renové el sustento tedrico y se ampli6 la revision de literatura: se propuso la realiza-
cién quinquenal en aras de que el campo profesional y disciplinar de la comunicacién se man-
tienen en evolucién y transformacién. Por tanto, se concibe al estudio como mixto secuen-
cial, exploratorio-descriptivo.

El objetivo fue conocer la opinién de egresados de ciencias de la comunicacién en torno
a las habilidades blandas que desarrollaron durante su etapa de estudiantes y las que han sido
trascendentes en su trayectoria laboral. Se muestra, a manera de prediagndstico, el escenario
del sector de egresados de las carreras de ciencias de la comunicacién en diversas universida-
des del pafs, respecto a sus habilidades blandas trayectorias profesionales.

Los resultados cuantitativos revelan la opinién de egresados en torno a las habilidades
blandas que consideran haber desarrollado y aquellas que les resultaron significativas para
lograr el posicionamiento laboral deseado, evidenciando opiniones en torno a habilidades
especificas que hubieran deseado adquirir y desarrollar durante su etapa de estudiantes de li-
cenciatura, a través de sus asignaturas y actividades extracurriculares. Se concluye con la idea
de incorporar a los curriculos el desarrollo de habilidades blandas.

ESTADO DEL ARTE

Los paisajes educativos y laborales estin cambiando ripidamente: educadores, empleados y
empleadores apenas pueden mantenerse al dia con estos cambios casi sismicos, por lo que las
realidades de los jovenes significan que se espera naveguen a través de una vordgine de cam-
bio de manera novedosa y original, muy diferente a las generaciones anteriores, con apoyos
estatales limitados; consecuentemente, los jovenes tienen que demostrar todo tipo de ticticas
de adaptacion, resiliencia y reelaboracién para obtener la educacion esperaday / o requerida,
ingresar a un empleo que ofrezca seguridad y derechos laborales, sin una gran hoja de rutay,
sin embargo, enfrentar inmensas expectativas de sus gobiernos nacionales / regionales y las
generaciones mayores (Naafs y Skelton, 2018).

La educacién superior es una fuente de adquisicion de habilidades para muchos trabajos
de calificacién media y alta, ademds de desempeiiar un papel fundamental en el florecimiento
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y desarrollo tanto econémico como social. Poseer un titulo universitario generalmente se aso-
cia con mayores ganancias potenciales de por vida, redes profesionales mds grandes y carreras
mds adaptables. En este sentido, muchos trabajadores adquieren habilidades a través de la
educacién superior que dan forma a sus trayectos profesionales. El conocimiento y las habili-
dades dan forma a las carreras de los trabajadores y, por lo tanto, cuantificar sus fuentes puede
afectar el desarrollo de la fuerza laboral y nuestra comprension del mercado laboral. Sin em-
bargo, existe una desconexion entre el trabajo y el aprendizaje; la educacién superior puede
no satisfacer las demandas de habilidades del mercado laboral, creando asi “brechas de habili-
dades”. Comprender las fuentes de estas brechas, en todos los campos de estudio, puede me-
jorar el disefio del plan de estudios, informar la politica educativa y mejorar los resultados de
los estudiantes cuando ingresan a la fuerza laboral (Chau e 4/, 2023).

Ferreira et al. (2023) consideran que el lugar de trabajo actual requiere trabajadores alta-
mente cualificados que se enfrentan a tareas cada vez mds complejas. Ciertas cualificaciones
—habilidades— son demandadas en todas las industrias, lo que significa que tener las habi-
lidades adecuadas puede marcar la diferencia, incluso en tiempos dificiles.

En una panordmica menos reciente, pero atin vigente y que refleja también la necesidad
manifiesta en el sector social y productivo, Robles (2012) clasifica a las habilidades en técnicas
y blandas o sof? skills (SS), subrayando que las primeras solfan ser las tinicas necesarias para el
empleo, no obstante las atmésferas laborales actuales muestran que no son suficientes para
mantener a las personas empleadas cuando las organizaciones tienen necesidades diferentes
(James y James, 2004), debido a que, en contraste, las habilidades blandas se refieren a las
habilidades interpersonales, conductuales o de las personas que se utilizan para aplicar habi-
lidades duras o técnicas en el lugar de trabajo (Ferreira ez 4/., 2023).

Esta propuesta solidifica la importancia que la preparaciéon académica de nivel superior
en términos de SS, tiene para los futuros egresados en el sentido de que se minimizardn los
riesgos de perder empleos y se potencializarin las posibilidades de ascenso laboral, creci-
miento profesional y/o econémico: la trayectoria se encuentra estrechamente relacionada con
factores multiples: a) personales externos (edad, género, estado civil, niimero de hijos, etcéte-
ra.); b) internos (actitudes y aptitudes); c) factores académicos (preparacién formal e infor-
mal, nivel educativo, tipo de antecedente académico, cursos de actualizacién); d) factores
socioeconémicos (origen familiar, nivel de estudios e ingreso de los padres); e) factores pro-
fesionalizantes (experiencia, puestos ocupados, funciones realizadas, capital social, desempe-
fio profesional, competencias especificas), enfatizando que algunos de los mencionados de
alguna manera u otra son determinantes en la insercién laboral (Sinchez-Olavarria, 2014).

La percepcion social del profesional de la comunicacién como un sujeto estratégico y que
aporta valor a las organizaciones, es permeada por modelos educativos, demandas de institu-
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ciones evaluadoras y creencias arraigadas. Chamosa y Herrera (2018) dibujan de manera ge-
neral el panorama de empleo del egresado de ciencias de la comunicacidn, resaltando que el
drea de Ciencias y Humanidades tiene a los egresados que mds dificultades sortean en el
proceso de insercion laboral y que pese a que se ejecutan actualizaciones curriculares en las
que se incluyen asignaturas para medios digitales, el sector de empleadores no considera efi-
ciente la cobertura de la ensefianza tedrico-prictica en este tema.

Las SS son habilidades no técnicas que ayudan a las personas a manejarse a si mismas e
interactuar con los demds de manera positiva, son de importancia critica para el desempefio
académico y profesional exitoso, por lo tanto, incorporarlas en los planes de estudio universi-
tarios a través de enfoques de ensefianza innovadores es necesario para trasladar exitosamen-
te a los graduados al lugar de trabajo (Jasim ez a/., 2023).

MARCO TEORICO CONTEXTUAL

Las habilidades blandas son esenciales para la empleabilidad y la retencién; por lo tanto, si
se obtienen y monitorean, pueden reducir significativamente, entre otras cosas, la rotacién
en todo el sector. No obstante, existen alineaciones y discrepancias evidentes entre las habi-
lidades reales poseidas actualmente y las habilidades requeridas por los profesionales, ya
que, en algunas industrias, una habilidad blanda podria verse como una habilidad dura. Las
habilidades no cognitivas, de “don” de personas, personales, aplicadas, esenciales, de em-
pleabilidad y “del siglo xx1” son todos sinénimos que se refieren a “habilidades blandas”.
Tradicionalmente era agradable tenerlas mas no eran una necesidad, nocién que cambi ri-
pidamente y, dentro de la mayoria de las industrias, se convirtieron en fundamentales (van
Heerden et al., 2023).

Un estudio encontré que solo el 257% del éxito laboral extendido depende de habilidades
técnicas, mientras que otro estudio indic6 que el 85% del éxito es por las habilidades blandas
y otros enfatizaron el valor que agregan al ambiente de trabajo. Investigadores han identifi-
cado brechas de habilidades blandas en graduados en otras industrias, como profesionales de
tecnologfas de la informacién e ingenierfa, negocios y contabilidad, asi como hospitalidad.
El significativo papel que juegan los educadores en la formacién de las personalidades de los
estudiantes a través de la incorporacién de habilidades blandas en cursos de ensefianza y
aprendizaje de habilidades duras se destaca en anteriores investigaciones: un estudio empiri-
co previo que investigo el efecto de cuatro habilidades blandas sobre la industria maritima
concluy6 que el trabajo en equipo tiene la influencia mis significativa sobre el rendimiento
contextual. Este estudio concluyé ademds que los empleados con mayores habilidades de
resolucién de problemas ganan salarios mds altos (van Heerden ez 4l., 2023).
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Otro estudio de literatura empirica indicé un fuerte vinculo entre las personas con habi-
lidades blandas y sus mayores rendimientos salariales; también propuso que pudiera ser una
posible via para cerrar la brecha salarial de género. Otros hallazgos de investigaciones propo-
nen que los requisitos del trabajo, tales como como las habilidades técnicas, enfocadas en la
tarea, y las habilidades blandas (sociales), estdn influenciadas por las peculiaridades de iden-
tidad, que influyen en el comportamiento laboral y, en dltima instancia, en el desempefio la-
boral (van Heerden et 4l., 2023).

Estas habilidades blandas, tradicionalmente son relacionadas con carreras de las ciencias
administrativas por los roles que desempefian sus egresados en las organizaciones (gerentes,
jefes de drea, etc.), no obstante, estos atavismos se desprenden poco a poco, ya que el sector
social y productivo demanda profesionistas multi funcién que también tengan necesidades
de crecimiento profesional y personal. Se tienen también nuevos paradigmas organizaciona-
les estructurales, en su naturaleza y en sus propésitos, en respuesta al cambio de los merca-
dos, que buscan integracién global en cuanto a la tecnologfa, finanzas, comercio e informa-
cién y que, por lo tanto, obligan a los universitarios a voltear la mirada, y desarrollar
habilidades y destrezas que le permitan desarrollarse en dichos escenarios.

Las habilidades blandas permiten una formacién socioemocional que facilita un buen
desempefio laboral; se deben de promover en las instituciones educativas desde el nivel basi-
co, asi como procurar su desarrollo a lo largo de la vida, pues para el desarrollo integral del
individuo el conocimiento no es suficiente, también debe de saber comunicarse, autocontro-
larse, confiar en si mismo, entre otras SS. Los empleadores requieren profesionales que po-
sean habilidades que les permitan configurar un perfil profesional en el saber hacer y el saber
convivir. En el proceso de ensefianza-aprendizaje se deben aplicar metodologfas que contri-
buyan a desarrollar habilidades blandas en los estudiantes (Marrero ¢z 4., 2023).

DIMENSIONES CONCEPTUALES Y TEORICAS
DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Las habilidades son capacidades expresadas a manera de conductas, son desarrolladas a tra-
vés de la préctica y precisan estrategia; se manifiestan consciente o inconscientemente cuan-
do sucede alguna situacién de diferente indole, por lo tanto, son acciones intelectuales que
pueden explotarse en trabajos muy especificos (Garcia, Boom y Molina, 2017). En cuanto a
las habilidades blandas, Damidn y Damidn (2020) sefialan que son un ctimulo de habilidades
no cognitivas, preponderantes a conducirse exitosamente en el &mbito de trabajo; las llaman
también habilidades del saber y enfatizan su relacién con los rasgos de personalidad de los
individuos, de ahi su grado mayor de dificultad para ensefiarlas; subrayan que son piedra
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angular en las personas porque a través de estas pueden interactuar con otras tanto en el am-
biente de trabajo como fuera de él. Concluyen con la propuesta de modificar los planes de es-
tudios de nivel superior para habilitar a los profesionales en formacién para desempefiarse en
los dmbitos laborales actuales. Complementando con el planteamiento de Arroyo (2017) la
necesidad de desarrollar personas que cuenten con conocimientos, habilidades y actitudes
equiparables con la demanda laboral es cada vez mds indudable, pues son una piedra angular
para enfrentar de manera innovadora a la transformacién mundial a través de la obtencién de
estrategias, modelos y conocimientos criticos, enfatizando el liderazgo, la comunicacién, el
desarrollo humano, la gestién emocional y habilidad de relacionarse, la creatividad, la innova-
cion e inteligencia competitiva, la toma de decisiones, la solucién de problemas, los equipos de
trabajo, el coaching, el empowerment y la administraciéon del tiempo (Arroyo, 2017). Por otro
lado, Robles (2012) propone diez habilidades blandas, a partir de un diagnéstico elaborado con
ejecutivos: profesionalismo, responsabilidad, trabajo en equipo, ética de trabajo, comunica-
cion, integridad, cortesfa, flexibilidad, actitud positiva y habilidades interpersonales (p. 455).

En el caso particular de egresados de las licenciaturas en ciencias de la comunicacién, el
sector de empleadores presenta también el conjunto de habilidades, conocimientos y actitu-
des que les requieren, aunque no les llama particularmente habilidades blandas; son rescata-
das por Chamosa y Herrera (2018):

Conocimientos que los empleadores solicitan a los comunicologos: conocimientos y expe-
riencia para ejercer como community manager; conocimientos sobre el funcionamiento de
paqueteria de disefio y edicién de audio y video; conocimiento sobre posicionamiento en
buscadores; dominio absoluto de la #%b 2.0; conocimiento y manejo de diversas redes so-
ciales; conocimientos de herramientas de marketing digital; metodologia de la investigacion
aplicada a disefio de proyectos, estudios de mercado y a estudios de audiencias; manejo de
bases de datos; dominio del lenguaje materno hablado y escrito; ser bilingiie y, por tltimo,
excelente ortografia y redaccién.

Habilidades que los empleadores solicitan a los comunicdlogos: manejo de herramientas de
produccién multimedia; manejo de smartphone; habilidad para implementar estrategias
de comunicacién tanto presencia como en linea; manipulacién de manejadores de conteni-
do (como WordPress); obtener y procesar informacion adecuadamente; habilidad para ana-
lizar datos cuantitativos; generar y/o editar informes; toma de decisiones y resolucién de
problemas; autogestion, planificacién y organizacion del trabajo; capacidad de negocia-
cién; actitud de servicio.

Actitudes que los empleadores solicitan a los comunicélogos: responsabilidad y honestidad;
flexibilidad y adaptabilidad al cambio; apertura al trabajo en equipo; tolerancia a la frustra-
cion; trabajo presion; personalidad organizada, proactiva y dindmica, personalidad creativa
y con ideas frescas (p. 36-37).
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METODOLOGIA

Se concibe al estudio como mixto, exploratorio-descriptivo, secuencial: los métodos mixtos
proporcionan un enfoque sofisticado y complejo de la investigacién que atrae a aquellos que
estdn a la vanguardia en los procedimientos de la nueva investigacién, ademds de ser una es-
trategia til para tener una comprensiéon mas completa de los problemas y preguntas de inves-
tigacién. Si se inicia con una fase cualitativa seguida de una fase cuantitativa —como en el
caso de la presente investigacion— se tiene un enfoque secuencial exploratorio, disefio en el
que el investigador comienza explorando con datos cualitativos y luego construye una carac-
terfstica para ser probada, por ejemplo, un nuevo instrumento de encuesta (Creswell y
Creswell, 2018).

En la investigacion con alcance exploratorio, se observan fenémenos que no se han inves-
tigado y que se tiene interés en revisar sus caracteristicas. Si se utilizan métodos cuantitati-
vos, se aplican procesos de andlisis de datos bdsicos, para identificar, por ejemplo, la frecuen-
cia con que se presenta determinado fendmeno y sus caracteristicas generales. Para la
informacién recogida a partir de métodos cualitativos, pueden identificarse construcciones
subjetivas emergidas entre el ser humano y el fenémeno de investigacién. Por la naturaleza de
la investigacién exploratoria, no es posible plantear hipétesis, pues atin no se tiene informa-
cién suficiente como para realizar alguna proyeccion del comportamiento de datos extraidos
del fenémeno de interés, mientras que en la investigacién descriptiva ya se conocen algunas
caracteristicas del fendmeno, se busca exponer su presencia en determinados grupos huma-
nos y ya es posible, aunque no obligatorio, plantear una hipétesis. En un disefio mixto de
investigacién, se pueden aplicar estudios de tipo cuantitativo y cualitativo de forma concu-
rrente o secuencial, en diversas fases, que permitan una mejor lectura del fenémeno a investi-
gar (Ramos, 2020). En la presente investigacion se realiza en primer lugar, recogida de datos
a partir de un instrumento cualitativo, como lo fue la entrevista, para incorporar después, la
recogida de datos a partir del instrumento cuantitativo: la encuesta.

La revisién de la literatura permite reconocer que existe una trascendente realidad en
cuanto al contexto laboral que enfrentan los estudiantes y egresados de nivel superior y que
entre mejor cualificados se encuentren en habilidades blandas, su encuentro con dicho mer-
cado laboral serd mds aditivo y orgdnico. También es posible identificar la ausencia de estu-
dios e investigaciones en torno a las habilidades blandas en el drea especifica de ciencias de
la comunicacién, puesto que, a este perfil, se asocia con habilidades duras o técnicas, que
tienen que ver con el uso y manejo de equipo tecnoldgico. Por ello, se evidencia un vacio de
conocimiento en cuanto a las habilidades blandas que los comunic6logos poseen y si estas
les han permitido tener un trinsito laboral mis deseado. De aqui devienen las preguntas
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de investigacién y objetivos expuestos en la introduccién: ¢cudles son las habilidades blan-
das que un egresado de la licenciatura en ciencias de la comunicacién reconoce haber desa-
rrollado durante las asignaturas cursadas y actividades extracurriculares llevadas a cabo en
su etapa como estudiante? jcudles de esas habilidades fueron trascendentes al momento de
conseguir un trabajo y/o desarrollarse profesionalmente? El objetivo de la investigacién es:
conocer la opinién en cuanto a las habilidades blandas que egresados de comunicacién desa-
rrollaron durante su etapa de estudiantes y las que han sido trascendentes en su trayectoria
laboral. Por la naturaleza del alcance, en este estudio no se planted alguna hipétesis, pues
se espera que los resultados permitan formular una, y que, en la siguiente fase del estudio, se
busque comprobar.

El muestreo mixto implica considerar que, aunque tradicionalmente la eleccién de la
muestra se asocia al enfoque —por ejemplo, el muestreo probabilistico con el enfoque cuan-
titativo y el muestreo guiado con el enfoque cualitativo— esta decision no siempre refleja la
practica del problema y que en algunos momentos las decisiones de muestreo tienen que ver
con recursos disponibles, oportunidad y tiempo, por lo que es comin que el propio plantea-
miento encamine hacia cierto tipo y tamafio de muestra. Las consideraciones principales para
definir muestras en un estudio de orden mixto son: el factor tiempo o secuencia del disefio y
la prioridad del estudio en cuanto a lo cualitativo y lo cuantitativo o si tienen el mismo peso;
en cualquiera de los tltimos tres casos, se considera la relacién entre la muestra cuantitativa y
cualitativa, misma que determina la decisién de muestreo a través de elegir launidad de mues-
treo y/o andlisis por fase. Esta relacién puede ser a) idéntica, la misma muestra participa en
ambas fases; b) anidada, la muestra que participa en una fase representa un subconjunto de la
muestra de la otra fase o ¢) multiniveles, las muestras de las dos o ms fases son extraidas de
diferentes poblaciones o estratos de un mismo universo dependiendo de cémo se les visuali-
ce. En un disefio mixto, las muestras pueden originarse en diferentes poblaciones o universos
y ser elegidas por distintas estrategias, ya sean probabilisticas o por propésitos (Herndndez y
Mendoza, 2018). El muestreo elegido fue multiniveles, ya que se tomé como universo a los
egresados de ciencias de la comunicacién de universidades mexicanas, que fue el tinico crite-
rio de inclusién, pero su participacién tanto en la entrevista como en la encuesta fue total-
mente voluntaria.

Se invit6 a participar en la encuesta a través de redes de contactos del investigador, a tra-
vés de una liga obtenida en la aplicacion Survey Monkey, que es donde se elabor6 el instru-
mento. Participaron egresados de instituciones como la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi (UASLP) y la Universidad del Valle de México (UVM), campus San Luis Potosi, prin-
cipalmente. También hubo participantes que estudiaron en la Universidad de las Américas
Puebla y la Universidad Auténoma de Tamaulipas, entre otras instituciones. Se lograron


mailto:/10.36105/stx.2023n.11.03?subject=

22 PERCEPCION DEL COMUNICOLOGO EN CUANTO A LAS HABILIDADES BLANDAS... - BARRALES MARTINEZ

obtener 37 respuestas durante los meses de noviembre y diciembre de 2020. Pese al niimero
limitado de respuestas, fue posible elaborar un cuadro exploratorio que permita dar segui-
miento al estudio en préximos afios, asi como al planteamiento de una hipdtesis.

Elinstrumento estuvo compuesto por 32 items que surgieron de los dos ejes centrales: las
habilidades blandas y la trayectoria laboral. En la Tabla 1 se pueden observar las categorias de
andlisis utilizadas, construidas a partir del sustento teérico:

TABLA 1. EJES Y CATEGORIAS DE ANALISIS UTILIZADAS EN EL INSTRUMENTO

EJE 1: Habilidades blandas EJE 2: Trayecto laboral
Categoria 1: Categoria 2: Categoria 1:
Interacci6n en habilidades Tipos de habilidades blandas Experiencias en el trayecto
blandas laboral
Conocimientos Comunicacién Personal
Destrezas Trabajo en equipo, coaching y Académico
Experiencia empowerment Ocupacional
Comportamientos Gestién emocional, habilidades Profesional
(Leyva Carreras, Espejel Blanco interpersonales, actitud positiva (Sinchez-Olavarria, 2014)

y Cavazos-Arroyo, 2017) Profesionalismo, responsabilidad,

administracién del tiempo, toma

de decisiones

Innovacién, inteligencia

competitiva

(Arroyo, 2012 y Robles, 2012)

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

RESULTADOS

Del total de encuestados, 24 son egresados de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
y 9 de otras universidades: UVM (5); Universidad de las Américas Puebla (1); Universidad
del Centro de México (1); Universidad Auténoma de Tamaulipas (1) y Centro de Estudios
para las Artes y el Disefio (1) y sus afios de ingreso a la licenciatura oscilan entre 1983 y 2016,
mientras que los afios de titulacién oscilan entre 1990 y 2019, bajo las siguientes modalida-
des: promedio (9); tesis (7); curso de opcién a tesis (7); EGEL-CC-Ceneval (7); trayectoria
profesional (o) y otra (3), que abarca titulacién o, especialidad y examen oral por drea de
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ciencias sociales. 18 encuestados tienen como tltimo grado de estudios licenciatura, 3 espe-

cialidad, 7 maestrfa, 3 doctorado y 2 post doctorado. La Tabla 2 muestra las dreas laborales en

las que se encuentran los encuestados:

TABLA 2. AREAS DE LABORALES DE LOS ENCUESTADOS

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Medios de comunicacién (periédicos / revistas, television, radio) ptiblicos o %

. .09/
privados 909 3
Comunicacién organizacional (comunicacién interna / externa / institucional % g

. . . 24.24/%

en organizaciones de diferentes rubros) +24

Comunicacién social / gubernamental 0.00% o
Comunicacién estratégica (mercadotecnia, publicidad, relaciones piblicas) 24.24% 8
Educacién, docencia e investigaciéon 36.36% 12
Nuevas tecnologfias (community manager, plataformas tecnolégicas) 3.03% I
Divulgacién cientifica y/o difusién cultural 3.03% I
Consultorfa / asesorfa en comunicacién 3.03% I
Produccién audiovisual independiente 0.00% o

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION CODIFICADA POR SURVEY IONKEY.

De acuerdo con la base teérica, las habilidades blandas, se componen de conocimientos,
destrezas, experiencia y comportamientos para el liderazgo y funciones de administracién
(Leyva Carreras, Espejel Blanco y Cavazos-Arroyo, 2017), especificamente en comunica-
cién, trabajo en equipo, coaching y empowerment, gestién emocional, habilidades interperso-
nales, actitud positiva, profesionalismo, responsabilidad, administracién del tiempo, toma

de decisiones, innovacion e inteligencia competitiva.

Las Tablas 3, 4, 5 y 6 muestran las opiniones de los encuestados al respecto, asi como el

nimero de personas que eligieron las opciones y los porcentajes que representan:
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TABLA 3. GRADO DE ACUERDO EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS
SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Ni d
Completamente De rde . En Absolutamente
acuerdo ni en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
Comunica-
i6n, trabai
con ra% a 35.29% 38.24% 17.65% 8.82% 0.00%
en equipo,
. 12 13 6 3 o 34
coaching y
empowerment
Gestion
emocional,
habilidades 38.24% 41.18% 17.65% 2.94% 0.00%
interpersona- 3 14 6 I o 34
les, actitud
positiva
Profesiona-
lismo,
responsabili-
dad, 52.94% 35.29% 11.76% 0.00% 0.00%
administra- 18 12 4 o o 34
cién del
tiempo, toma
de decisiones
Innovacién
’ 35% 12% 53% .00% .00%
inteligencia 3235 412 2333 000 000
. II 15 8 o o 34
competitiva

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION CODIFICADA POR SURVEY MONKEY.
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TABLA 4. GRADO DE ACUERDO EN CUANTO A LAS DESTREZAS

SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Ni d
Completamente De ! e' En Absolutamente
acuerdo ni en Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
Comunica-
i6n, trabai
con r;% a0 32.35% 41.18% 17.65% 8.82% 0.00%
en equipo, o . ¢ 5
coaching y 4 3 34
empowerment
Gestién
emocional,
habilidades 41.18% 38.24% 11.76% 8.82% 0.00%
interpersona- 14 3 4 3 o 34
les, actitud
positiva
Profesionalis-
mo, respon-
sabilidad
’ .94% 41% .65% .00% .00%
administra- 5294 2941 755 00 00
., 18 10 6 o o 34
cién del
tiempo, toma
de decisiones
Innovacién
’ 6.47% 18% 6.47% .88% .00%
inteligencia mall i 247 5 00
I 2 o
competitiva 9 4 9 34

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION CODIFICADA POR SURVEY MONKEY.
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TABLA 5. GRADO DE ACUERDO EN CUANTO A LA EXPERIENCIA

SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Completamente De Nide . En Absolutamente
de acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | en desacuerdo Total
desacuerdo
Comunica-
cién, trabajo o o o o o
en equipo, 29.41% 35:29% 23.53% 8.82% 2.94%
. 10 2 8 3 I 34
coaching y
empowerment
Gestién
emocional,
habilidades 35-29% 41.18% 14.71% 5.88% 2.94%
interpersona- 12 14 5 2 I 34
les, actitud
positiva
Profesionalis-
mo, respon-
a:i:;lrf:j;_ 44.12% 44.12% 8.82% 0.00% 2.94%
cién del 5 5 3 © ! 34
tiempo, toma
de decisiones
Iizre(l)ivga:rl:::;: 32.35% 44.12% 14.71% 5.88% 2.94%
competitiva H 5 > 2 ! 34

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS CODIFICADOS POR SURVEY MONKEY.
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TABLA 6. GRADO DE ACUERDO EN CUANTO A COMPORTAMIENTOS
SOBRE HABILIDADES BLANDAS

27

Completamente De Nide . En Absolutamente
de acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | en desacuerdo Total
desacuerdo
Comunica-
cidn, trabajo 20% 8.24% 20.59% 2.94% 2.94%
en eqL.upo, 35129 3 134- ‘759 9I4 914- y
coaching y
empowerment
Gestién
emocional,
habilidades 38.24% 35.29% 20.59% 2.94% 2.94%
interpersona- 3 2 7 I I 34
les, actitud
positiva
Profesionalis-
mo, respon-
aili:;lrll?satcrl;- 47.06% 29.41% 20.59% 0.00% 2.94%
cién del 16 1o 7 ° ! 34
tiempo, toma
de decisiones
Iii?e(l)ivga:rllcc)ir; 2921% 5o.Ioo% 14.71% 2.94% 2.94%
competitiva 7 > ! ' 34

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS CODIFICADOS POR SURVEY MONKEY.

Los datos anteriores develan que los egresados encuestados reconocen tener conocimientos,
destrezas, experiencia y comportamientos en cuanto a las habilidades blandas, es decir, el eje
1 del estudio. Cabe mencionar que la experiencia tiene porcentajes mayores en los rangos
“completamente de acuerdo” y “de acuerdo”, seguido de destrezas. Los conocimientos es el
rubro que tiene mds variaciones en los rangos de acuerdo. El rango “completamente en des-
acuerdo”, obtuvo menos del 10% en todas las respuestas, lo cual implica también que los egre-
sados, ya sea de manera tedrica o prictica, al menos reconocen a las habilidades o bien, las han

utilizado en mayor o menor medida.
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Por otro lado, y en relacién con el eje “trayecto laboral”, se encontré que la mayorfa reco-
nocen estar “muy satisfechos” o “satisfechos” en cuanto a su vida personal, trayecto académi-
co y profesional. Debido a que no hay una aproximacién ni planteamiento correlacional, los
resultados son expositivos.

Por tltimo, es de resaltarse el impacto que tuvieron las habilidades blandas en el trayecto
profesional de los egresados. Para ello se consideraron las preguntas como “el tener conoci-
mientos, destrezas, experiencia y comportamientos en habilidades blandas ha sido importan-
te en mi trayectoria profesional hasta el momento”; “en mi actual trabajo o anteriores trabajos,
he requerido de las habilidades blandas para obtener un mejor salario y/o una mejor posicién
laboral”; “las habilidades blandas me ayudaron a conseguir mi actual empleo o anteriores”;
y “considero que, de haber tenido habilidades blandas al egreso de mi licenciatura, hubiera
conseguido empleo mds ripido”. En la Tabla 7 se resumen las respuestas con los porcentajes

de acuerdo o desacuerdo:

TABLA 7. GRADO DE ACUERDO EN CUANTO AL IMPACTO DE LAS SS
EN LA TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LOS ENCUESTADOS

Completamente De Ni acuerdo ni En Completamente
de acuerdo acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo | en desacuerdo
El tener conoci-
mientos, destrezas,
experiencia y
comportamientos o o
- 12% 12% 12% 12% 12%
en habilidades +4 +4 + + +
blandas ha sido

importante en mi
trayectoria laboral.

En mi actual
trabajo o anteriores
trabajos, he
requerido de las
habilidades blandas 35-29% 35.29% 35-29% 35-29% 35-29%
para obtener un
mejor salario y/o
una mejor posicion

laboral.




SINTAXIS, AR 6, NUMERO 11, suuio-DiciemBre 2023 - Hrips://por.ora/10.36105/sx.2023811.03 29

Las habilidades
blandas me
ayudaron a
41% A41% 1% 1% 1%

conseguir mi 29-41 2941 29.41 29.41 29.41

actual empleo o

anteriores.

De haber tenido
habilidades blandas
al egreso de mi

licenciatura, 26.47% 26.47% 26.47% 26.47% 26.47%
hubiera consegui-
do empleo mis
ripido.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

CONCLUSION

El estudio permiti6 conocer la opinién en cuanto a las habilidades blandas que egresados de
comunicacién desarrollaron durante su etapa de estudiantes y las que han sido trascendentes
en su trayectoria laboral, lo cual constituyé su objetivo. Adicionalmente se distingui6 que la
habilidad blanda que los egresados consideran tener mayor conocimiento tedrico es “profe-
sionalismo, responsabilidad, administracién del tiempo, toma de decisiones”. Esta también
es la que mds se reconoce como la que se tiene mayores destrezas, experiencia y comporta-
miento. Aunque son hallazgos relevantes es importante mencionar serd necesario también,
en una tercera fase, ahondar sobre las problemiticas especificas encontradas en los trayectos
profesionales de los egresados, en la que potencialmente se incluyan como variables las carac-
teristicas especificas requeridas por parte del sector social y productivo, para egresados de
ciencias de la comunicaci6n; en la que se discuta también la remuneracién econémica, el sis-
tema de retiro, los panoramas del autoempleo y el emprendimiento u otros factores que tam-
bién son decisivos en la trayectoria profesional.

Entonces la insercién al entorno laboral tiene también mucho que ver con una de las
vertientes considerablemente difundidas del quehacer de la comunicacién: los aspectos orga-
nizacionales. Cada vez que un grupo social se define y evoluciona, surgen instituciones, co-
lectivos o agrupaciones que precisamente, solidifican este aspecto cultural y logistico de la
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madurez y consolidacién de lo que se ha dado en llamar civilizacién. Estos grupos, confor-
mados tanto de manera formal como informal, son las organizaciones. Como consecuencia,
todos los seres humanos nos encontramos expuestos a enfrentar y ejecutar los procesos de
adaptacion al cambio, sin embargo, al contextualizar este hecho al interior de las organizacio-
nes publicas y privadas que se encuentran en exigencias de calidad de productos y servicios,
excelencia en todos sus procesos y el perfeccionamiento de su recurso humano, la compleji-
dad del fenémeno del cambio toma otras dimensiones. La labor del comunicélogo en ese
contexto es indispensable como mediador de la cultura al interior y al exterior.

Se han dibujado organizaciones sobre la base del conocimiento como principal imperati-
vo de la economia moderna y el conocimiento como primordial activo en el desarrollo econé-
mico, que las han transformado en sus procesos de gestién. Ante la inminente dificultad de
este paso, atropellado por estructuras jerdrquicas y autoritarias, se propicia un nuevo estilo
de gestion: la del conocimiento. El promover habilidades de manera transversal coadyuva a
que los estudiantes perfilen su carrera profesional desde que se encuentran en las entidades
académicas, para que una vez egresados se facilite su insercién en el campo laboral, asi como
su mejor desempefio y su bienestar personal. Todo ello redunda en elevar la calidad de vida de
las sociedades insertas en la 16gica industrial.

Ademds, los disefios estructurales de las organizaciones modernas tienen también otras
formas y el autoempleo, contintia como una forma de vida importante, que, ademds, también
se ha reconfigurado, a partir del uso de tecnologfas e innovacién en comunicacién. Por lo
tanto, las habilidades requeridas por el sector laboral, para el profesional de la comunicacién,
rebasan las que refieren particularmente al desempefio organizacional y abarcan ahora tam-
bién el conocimiento de nuevas técnicas y nuevos lenguajes; nuevas lecturas de los publicos,
de las audiencias, de los medios y de los discursos. Esto implica una nueva visién sobre las
habilidades que habrin de desarrollar los egresados de ciencias de la comunicacién. Estas van
desde habilidades técnicas hasta habilidades blandas.

Es posible pensar que la temdtica de las habilidades blandas se inserte en disefios, redi-
seflos y reestructuras curriculares, puesto que la universidad supone preparar para el mundo
contempordneo y ese mundo tiene esas demandas. Se debe de considerar, desde luego, que
estas acciones son procesos institucionales que, a su vez, conllevan otros procesos y que las
dimensiones son diversas, pero es posible. El éxito de un plan curricular depende no solo
de las autoridades ni de los estudiantes, sino del resto del personal tanto académico como de

apoyo.
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