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RESUMEN

El articulo presenta las principales caracteristicas metodoldgicas y los resultados de 15 arti-
culos cientificos y una tesis, los que fueron seleccionados después de una bisqueda inicial
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en torno a investigaciones recientes sobre temas de comunicacién institucional en museos,
derechos humanos culturales y politicas publicas. La indagacién forma parte del proceso
para conformar el estado del arte —estado de la cuestién—, de una investigacién en curso
que analiza la relacién entre la comunicacién institucional de museos de arte y los derechos
humanos culturales de la juventud, en el marco de las politicas publicas en México. Los
articulos se identificaron y seleccionaron a partir de la bisqueda en bases de datos como
EBSCO host, ProQuest, Latindex, Dialnet y Scielo, los que fueron publicados en revistas
arbitradas entre el 2018 y el 2022.

Palabras clave: comunicacion institucional, museos, politicas ptiblicas, derechos humanos
culturales.

ABSTRACT

The article presents the main methodological characteristics and results of fifteen articles
and one thesis, which were selected after an initial search on recent research on issues
of institutional communication in museums, cultural human rights and public policies.
The investigation is part of the process to establish the state of the art —state of the art—,
of an ongoing investigation that analyzes the relationship between the institutional com-
munication of museums and the cultural human rights of youth, within the framework of
public policies in Mexico. The articles were identified from the search in databases such as
EBSCO host, ProQuest, Latindex, Dialnet and Scielo, and were published in peer-re-

viewed journals between 2018 and 2022.

Keywords: institutional communication, museums, public policies, cultural human rights.

INTRODUCCION

Este articulo forma parte del desarrollo de una investigacién mds amplia que estudia la rela-
cién entre las estrategias y acciones de comunicacién institucional de museos de arte con los
derechos humanos culturales de la juventud en el contexto de las politicas culturales ptiblicas
en México entre 2020 y 2024. Asi, se realizé una pesquisa preliminar de articulos publicados
en revistas arbitradas a partir de las variables —comunicacién institucional en museos; dere-
chos humanos culturales; nivel educativo y consumo cultural de jévenes; y politicas publi-
cas—, los que se buscaron bajo dos criterios principales: publicados en revistas de caricter

cientifico y aceptados entre los afios 2018 y 2022.
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El resultado de dicha indagatoria posibilité una primera identificacion de quince articu-
los y una tesis de maestria (Sarmiento, 2018), la que se incluyé al considerarse pertinente para
la investigacion, toda vez que analiza los procesos de apropiaciéon del museo de arte indigena
contempordneo por parte de las audiencias, espacio cultural ubicado en el estado de Morelos,
México.

Los articulos sitian sus investigaciones en pafses como Argentina (Levrand, 2021);
Colombia (Del Moral ¢t al., 2021 y Valencia-Martinez, 2022); Chile (Peters, 2021); Espaiia
(Cordén-Benito ez 4l., 2022; Del Moral et al., 2021; Ferndndez-Fernindez ez 4l., 2021; Gar-
cfa-Martin ez al., 2021; Mas, 2018); México (Bartolucci, 2021); Noruega (Mangset, 2020) y
Pert (Saldafia ez a/., 2020). Otros articulos realizaron estudios de alcance global (Capriotti ez
al., 2018); transversal (Estévez, 2022; Restrepro ef 4/., 2020); y regional —Latinoamérica—
(Hopenhayn, 2022).

Se presenta informacién clave, a manera de estado del arte, de los quince articulos selec-
cionados y de la tesis de maestria, resaltando los objetivos, marco tedrico, metodologia y re-
sultados de cada uno. La informacién se organiza a partir de los temas: comunicacion institucio-
nal en museos; politicas piblicas, jovenes y consumo cultural,y derechos humanos culturales.

El presente articulo finaliza con un apartado de conclusiones en donde se desarrollan al-
gunas reflexiones que buscan relacionar el anilisis y resultados de los estudios seleccionados,
con el contexto de los museos de arte, las politicas ptiblicas y los derechos humanos culturales
de las juventudes en México.

COMUNICACION INSTITUCIONAL EN MUSEOS

Son cinco los articulos que se analizan en esta aparado (Capritotti ez a/., 2018; Cordén-Beni-
to et al., 2022; Fernindez-Ferndndez ez al., 2021; Garcfa-Martin ez al., 2021; y Mas, 2018). El
primero estudia la comunicacién de los museos mds visitados en los continentes de Europa,
Américay Asia Pacifico; los otros cuatro, se centran en museos de Espafia como se muestran

enlaTablar.
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TABLA 1. RELACION DE MUSEOS Y AUTORES

Afio de

Autor (es) del articulo publicacién

Museo [/ Ciudad de Espaiia

Museo Nacional del Prado, Madrid.

Museo Nacional Thyssen Bornemisza, Madrid.
Cordén-Benito, D., Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, Madrid.
Maestro-Espinola, L. 2022 Museo de Arte Contempordneo de Barcelona.

y Abuin-Vences, N. Museo Nacional de Arte de Catalufia, Barcelona.
Museo Guggenheim de Bilbao.

Museo de Bellas Artes de Bilbao.

Museo do Pobo Gallego, Santiago de Compostela.

: ‘ Museo Provincial del Mar, Lugo.
Fernindez-Fernindez, M Caca Natal d ; i
V., Sudrez, M. oal useo Casa Natal de Jovellanos, Gijén.

y Calaf. R, Museo del Jurdsico de Asturias, Colunga.

Museo Nacional de Altamira, Santillana del Mar.

Parque de la Prehistoria, Teverga.

Garcia-Martin, R.,

Ortega-Mohedano, F. oat Museo de la Evolucién Humana, Burgos.

Péreg-Peliez. M Museo Art Nouveau y Art Decd, Casa Lis, Salamanca.
y Pérez-Peldez, M.

Museo Nacional del Prado, Madrid.
Museo Nacional Thyssen Bornemisza, Madrid.
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, Madrid.
Museo del Traje, Madrid.
Mas, . 018 Museo Picasso de Barcelona.

’ Museo de Arte Contemporineo de Barcelona.
Museo Nacional de Arte de Catalufia, Barcelona.
Museo Guggenheim de Bilbao.

Museo de Bellas Artes de Bilbao.

Centro de Arte Contemporineo, CAC, Milaga.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Los temas de comunicacién que se abordan tienen que ver con las redes sociales, el uso de
tecnologfas digitales, la comunicacion interactiva, el didlogo como herramienta de comunica-
cién y la comunicacion discursiva, todos en el contexto de la institucién museo.

Los articulos que se centran en el anlisis de las redes sociales y el uso de tecnologias di-
gitales como estrategias que activan la comunicacién e interaccién entre los museos y sus
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publicos, por ejemplo, piginas web o materiales interactivos, son los de Capriotti ez a/. (2018);
Mas (2018); Fernindez-Fernindez et a/. (2021) y Garcia-Martin ez al. (2021). Por su parte,
Cordén-Benito et al. (2022), plantean el estudio y andlisis del didlogo como herramienta de
comunicacién prioritaria de los museos hacia sus publicos y grupos de interés. Finalmente,
Mas (2018) se centra en el anilisis de la comunicacién de museos espafioles en Facebook, con
el fin de valorar la medida en que se profundiza en la consecucién de un museo social digital,
mds participativo y colaborativo.

Capriotti et al. (2018) se avocan a “evaluar c6mo los museos utilizan Facebook para inte-
ractuar y dialogar con sus publicos” (p. 642), bajo la premisa de que las redes sociales han
cobrado relevancia en los programas de comunicacién, cambiando la forma unidireccional de
didlogo entre publico y organizaciones, hacia un modelo de comunicacién mds equilibrado y
participativo que se sustenta mds en el didlogo que en la persuasién.

Asimismo, Cordén-Benito e /. (2022) establecieron como objetivo:

comprender el funcionamiento de las dreas de comunicacién y su rol en la gestion de las
relaciones de confianza con los piiblicos del museo (...) y descubrir el papel del museo
como lugar de didlogo y encuentro entre diferentes grupos sociales y culturas (p. 165).

Por su parte, Mas (2018) estableci6 como objetivo “analizar la comunicacién de los museos
espafioles en Facebook para evaluar hasta qué punto estdn utilizando esta red” (p. 186), con
el fin profundizar en la consecucién de un museo mis social, participativo y colaborativo
con los diversos publicos, mientras que Garcia-Martin e al. (2021), establecieron como uno
de sus objetivos analizar la relacién existente entre el perfil del publico visitante y la utiliza-
cién de dispositivos y redes sociales durante la visita, sus preferencias, su valoracién de recur-
sos digitales y su aprendizaje durante la visita, en tanto que Fernindez-Fernindez er al.
(2021), establecieron como propésito analizar el impacto que la crisis por COVID-19 tuvo en
el volumen y tipo de publicaciones que realizaron los museos en redes sociales.

Los articulos seleccionados, utilizan marcos tedricos centrados las relaciones publicas y
la comunicacién dialégica (Capriotti ez 4l., 2018); en la comunicacién corporativa y la teorfa
orgdnica de las relaciones publicas a partir de la Community-building theory cuyo origen se re-
monta a la Escuela de Chicago (Cordén-Benito ez a/., 2022); en las redes sociales digitales y
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (Fernindez-Fernindez ez 4l., 2021),
asf como en la comunicacién organizacional interna y externa (Garcfa-Martin ez al., 2021).

Respecto al anilisis sobre el uso de redes sociales en museos, se encuentran las investiga-
ciones de Capriotti ez al. (2018), Mas (2018) y Fernindez-Fernindez ez a/. (2021); los dos
primeros se centran en Facebook, mientras que el tercero incluye también Instagram y Twit-
ter. En el caso del estudio de Capriotti et a/. (2018), se defini6 una muestra de oo museos de
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arte de 24 paises —60 de Europa, 23 de América, 17 de Asia/Pacifico—, bajo el criterio de
ser los espacios museales mds visitados a nivel mundial con base en el ranking de la revista 7he
art newspaper publicada de 2008 a 2012. Se analizaron publicaciones de 26 semanas —sema-
nas pares durante un afio— en las pdginas oficiales de Facebook de cada museo. La categorfa
de anilisis fue el tipo de interaccién en cuatro niveles que van de menos a mis: difusién de
informacion, llamada a compartir, llamada a opinar y llamada a la accién.

Por su parte, Mas (2018) y Ferndndez-Fernindez et al. (2021) analizaron las publicacio-
nes realizadas en las redes sociales de los museos; el primero a partir de una muestra de 2,336
publicaciones de diez museos a lo largo de seis meses, con el fin de extraer las frecuencias, y
realizar andlisis de forma y contenido; mientras que Ferndndez-Ferndndez ez 4/. (2021) con
una muestra de 1.374 tuits, 970 publicaciones en Facebook y 118 de Instagram durante el pe-
riodo del confinamiento por COVID-19, marzo-junio 2020, realizaron el anilisis del volu-
men y tipo de publicacién en las diferentes redes sociales.

Respecto al enfoque metodolégico, Garcia-Martin ez 4/. (2021) recurrieron a una meto-
dologia cuantitativa transversal y descriptiva, a través de la aplicacién de una encuesta onli-
ne, a una muestra de la media de visitantes realizada también en la puerta de entrada de dos
museos, entre los afios 2011 y 2017. En este estudio, las variables establecidas fueron: edad,
sexo, nivel de estudios y procedencia.

Por su parte y en relacién con la utilizacién de metodologias cualitativas, destaca la apli-
cacién de entrevistas a profundidad con los directores de comunicacién de los museos mds
visitados en Espafia (Cordén-Benito ez 4/.,2022), asi como entrevistas semiestructuradas con
los gestores del departamento educativo de los museos, con el fin de conocer la forma en que
gestionan sus redes sociales (Fernindez-Ferndndez ez al., 2021). Las categorias de andlisis
fueron: eventos y actividades, informacion sobre la coleccion, eventos o actividades ya reali-
zadas, publico infantil, temas relacionados externos al museo, otros museos y otros.

Demis metodologfas utilizadas fueron el anilisis de contenido de informes, memorias y
paginas web institucionales y ptblicos de los museos (Cordén-Benito ez 4/., 2022), asi como
el andlisis de contenido de la comunicacién de museos con mayor nimero de seguidores en
Facebook, donde la unidad de anilisis fue el post (Mas, 2018).

En relacion con el tipo de interaccién que los museos estudiados fomentan a través de
Facebook, Capriotti et a/. (2018) exponen como resultados que el 96% de los posts de los
museos hacfan uso del primer tipo —mera difusién de informacién—, sin estimular la inte-
racci6n de los visitantes virtuales, compartiendo, opinando o participando, lo que los autores
consideran un claro desinterés por las posibilidades de feedback que ofrece Facebook, toda vez
que solo 4% de las publicaciones de los museos buscan promover el intercambio, la opinién o
la accién por parte de los usuarios, mediante la inclusién de palabras, frases o comentarios
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que sugieran una interaccién. Esto, en opinién de Capriotti e a/. (2018), sugiere un uso muy
limitado y unidireccional de su presencia en Facebook.

Por su parte, Cordén-Benito ez 4. (2022) establecen como resultados que las institucio-
nes museisticas que participaron en la investigacién, se arriesgaron a considerar diferentes
perfiles en redes y apostar por la conformacién de comunidades virtuales con las que se busca
interactuar, se debate y se generan contenidos compartidos, con lo que consiguen que dichas
comunidades acudan a los museo, se interesen por las obras, entiendan los diferentes concep-
tos que forman parte del discurso museolégico y de la historia del arte.

Fernindez-Fernindez ez a/. (2021), presentan como resultado la contabilizacién de un
total de 1374 tuits, 970 publicaciones en Facebook y 118 de Instagram. Durante el aislamiento
por COVID-19, detectaron que el total del niimero de post en Facebook y Twitter aumenta-
ron, en especifico en el periodo que va de marzo a junio de 2020. En cuanto al nimero de
publicaciones en Instagram, se identificé que son pocas, debido a que solo dos de los museos
de la muestra tienen activa esa red social.

Puede afirmarse que los resultados de los estudios coinciden en puntear que antes del
confinamiento provocado por el SARS-CoV-2, los museos hacfan un uso muy limitado de las
redes sociales y recursos digitales como herramientas de comunicacién e interaccién con los
publicos (Capriotti et al., 2018; Mas, 2018), mientras que los resultados de los estudios reali-
zados durante y después de la pandemia muestran un incremento en el uso de las redes socia-
les y plataformas digitales por parte de los museos para comunicarse y dialogar con sus au-
diencias y grupos de interés (Fernindez-Fernindez ez a/., 2021; Garcfa-Martin ez al., 20215
Cordoén-Benito ez al., 2022).

Asimismo, los articulos sobre comunicacién institucional en museos coinciden en con-
cluir que, si bien los espacios museales analizados identifican el potencial de las redes sociales
y las utilizan como medio de difusién, también desaprovechan dicho potencial para la gene-
racién de interacciones y didlogos efectivos con sus publicos (Capriotti ez a/., 2018; Fernin-
dez-Fernindez ez a/., 2021; Garcfa-Martin et 4l., 2021; Mas, 2018). En este sentido, Capriotti
et al. (2018) sefialan que los resultados de la investigacion realizada, muestra que los cien
museos analizados no estdn aprovechando todas las herramientas que ofrece Facebook como
medio de comunicacién interactivo y dialégico. Afirman que la red social es una herramienta
que los museos utilizan para difundir informacién de forma inmediata y global, sin embargo,
sus posibilidades no han cambiado la forma de pensar respecto a nuevas maneras de interac-
tuar y dialogar con los puiblicos.

Fernindez-Fernindez ez 4l. (2021) concluyen sefialando que es necesario realizar un cam-
bio en la manera de enfocar las redes sociales para que estas sirvan como estrategias para di-
sefiar contenidos pertinentes para cada persona que los sigue en dichas redes, asi como tomar
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en cuenta las interacciones —me gusta, comentario, compartir— que se registran en las pu-
blicaciones con el fin de identificar gustos y preferencias y promover mayor interaccién.

Por su parte Garcfa-Martin ez a/. (2021) afirman que, gracias a las redes sociales e Inter-
net, las audiencias de los museos cuentan con una nueva forma de relacionarse con el espacio
y gestionar su tiempo durante la visita, lo que afecta las formas de acceso a los contenidos y al
consumo de informacién en los museos, donde el catalizador tecnolégico del COVID-19,
aceler6 el cambio de paradigma comunicativo.

POLITICAS PUBLICAS, JOVENES Y CONSUMO CULTURAL

En este apartado se analizan siete articulos y una tesis, de los que cuatro se centran en las poli-
ticas publicas, ya sea desde una perspectiva tedrica (Estévez, 2022;y Valencia-Martinez, 2022),
estudiando las herramientas necesarias para su implementacién (Saldafia, 2020), o realizando
andlisis contextuales en el dmbito de la cultura occidental (Mangset, 2020). Asimismo, dos
articulos analizan diversas caracteristicas de los jovenes en relacién con politicas publicas (Bar-
tolucci, 2021; Del Moral et 4l., 2021); y otros dos textos, el articulo de Peters (2021) y la tesis de
Sarmiento (2018), destacan de manera importante el papel de la juventud en los procesos
de consumo cultural, acceso a la cultura y apropiacion de los espacios culturales.

Estévez (2022), se plantea como propésito el identificar los aportes de la Teorfa Critica al
andlisis de politicas publicas a partir de los postulados de Jiirgen Habermas, asi como anali-
zar la critica que el pensamiento habermasiano concentra en las ideas centrales de la tecnocra-
cia, mostrando los aportes que esto introdujo al andlisis de politicas piiblicas.

Por su parte, el articulo de Valencia-Martinez (2022) tiene como objetivo principal,
realizar “una exploracién tedrica para caracterizar y argumentar la presencia de elementos
organizacionales en la implementacién de las politicas publicas, Para ello el autor aborda
los campos de la ciencia de politicas publicas —policy— y de los estudios organizaciona-
les...” (pp. 1-2). En este mismo sentido, Saldafia ez 4/. (2020), desde Perti, examinan “la
trascendencia de las politicas publicas y la planificacién estratégica como herramientas
esenciales para resolver problemas de la sociedad, asi como para orientar la visién de pais a
la que se aspira” (p. 101).

Mangset (2020), presenta argumentos respecto a siete escenarios, desafios a partir de los
que discute la hipdtesis que se refiere a que en las sociedades y democracias occidentales estd
préximo el final de la politica cultural publica, debido a que la politica cultural contempori-
nea no se ha transformado ni adaptado a los grandes procesos de transformacién de las socie-
dades contemporineas.
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Por su parte, Bartolucci (2021) se planteé como objetivo el andlisis de los resultados de
jovenes mexicanos de quince afios en el Programa Internacional de Evaluacién de Estudian-
tes, PISA, el que registra conocimientos y habilidades en materia de comprension lectora,
saberes que debieron adquirir en su trayecto por la educacion obligatoria que ofrece Méxi-
co. En tanto, Del Moral ez al. (2021), partieron del estudio de nuevas tendencias de ocio y
consumo digital de la generacién Z —personas nacidas entre 1995 y 2010—, con el fin de
constatar en qué medida dichas tendencias afectan la vida del estudiantado universitario en
Espaifia y Colombia.

Peters (2021), estableci6 como objetivo la descripcion y el anilisis de las trayectorias de
consumo cultural la ciudadania en Chile entre 2003 y 2017, donde se identificé que jévenes
entre 15 y 29 aflos se encuentran entre los perfiles de acceso y consumo cultural alto y medio.
Finalmente, Sarmiento (2018) considerd entre sus objetivos, realizar un anilisis socio demo-
grifico de los visitantes al museo de arte indigena contemporaneo ubicado en el estado de
Morelos, México, para identificar los hibitos culturales de sus visitantes, documentar las vias
de informacién que influyen en la asistencia a un museo y describir las formas de apropiacién
del visitante. La autora identific6 que el rango de edad mds representativo de los visitantes al
museo era de jévenes entre 15 y 24 afios.

Volviendo al tema de las politicas publicas, Estévez (2022) consideré como punto de
partida para su estudio, lo acontecido en la década de los noventa del siglo xx respecto al
cambio denominado giro argumentativo en el dominio de estudios de las politicas publicas,
originado en parte por la influencia de la teorfa critica y afirma que a partir de alli, empezaron
a ser relevantes los discursos, las narrativas, los valores, la cultura, los significados, los apren-
dizajes y las subjetividades de los actores que en el enfoque tradicional dominante no eran
tenidos en cuenta.

Por su parte, Mangset (2020) utiliza como soporte tedrico en la argumentacién sobre lo
que los —fallos en los procesos de democratizacion cultural en las culturas occidentales—a
los autores franceses Olivier Donnat, Jean-Claude Passeron y Pierre Bourdieu.

Saldafia ez al. (2020) recurren a los postulados de Donald North sobre teorfa econémica
y cambio institucional, asi como lo planteado en los marcos institucionales sobre politicas
publicas y planeacion estratégica en Pert, mientras que Valencia-Martinez (2022) se centra
en la exploracién tedrica de la ciencia politica, de la gestién y politica puiblica y de los estudios
organizacionales —en particular lo que se refiere a las 16gicas institucionales desde los auto-
res Patricia Thornton, William Ocasio y Michael Lounsbury—, y de los postulados sobre
gestion y légicas institucionales del francés Erhard Fiedberg,

Asimismo, Sarmiento (2018) retoma los postulados de la Nueva Museologia y de la de-
finicién de museo que establecié el ICOM vigente en 2018, en tanto que Del Moral ¢t 4/.
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(2021), recurren a autores con estudios recientes sobre la virtualizacién de las relaciones in-
terpersonales, el consumo, disfrute y ocio, el impacto de la pandemia en las juventudes, los
millenials y generacion Z.

Por tltimo, Peters (2021) recurre a estudios previos sobre consumo cultural en Chile a
partir de los autores Carlos Cataldn, Guillermo Sunkel, Pedro Giiell y él mismo, quienes
trabajaron antes proyectos sobre la evaluacion de las politicas culturales a partir de las pricti-
cas y consumos culturales en Chile.

Los articulos sobre politicas puiblicas se centran en su mayoria textos de reflexién, por lo
que el método que utilizan es el andlisis de argumentos y contraargumentos (Estévez, 2022;
Mangset, 2020; Valencia-Martinez, 2022). Sélo Saldafia ez a/. (2020) se refieren a la utiliza-
cién de una metodologfa especifica. Asi, Estévez (2022) analiza el pensamiento de Jiirgen
Habermas en relacién con el estudio de las politicas publicas, donde se aborda “la racionali-
dad instrumental (...), la esfera piblica, la comunicacién y el lenguaje, la tecnocracia, la admi-
nistracion (...), la democracia deliberativa y los intentos de operacionalizacién de la teorfa
critica” (p. 276).

Mangset (2020), basa su andlisis en los datos disponibles e investigacién comparada so-
bre las politicas culturales publicas de las democracias occidentales, en particular de la politi-
ca publica cultural en Noruega, utilizando la presentacién de argumentos y contra argumen-
to; en tanto que Valencia-Martinez (2022) también realiza un anilisis y comparacién de
postulados en los que convergen dos perspectivas teéricas diferentes respecto a la implemen-
tacién de politicas publicas y las 16gicas institucionales. Por su parte, Saldafia et a/. (2020)
establecen que el alcance de su estudio fue descriptivo y la técnica de investigacién utilizada
fue la documentacién.

Del Moral et al. (2021), sefialan que realizaron:

Un estudio empirico no experimental de tipo descriptivo, con carécter exploratorio y ana-
litico (...) dirigido a identificar los usos que los universitarios hacen de #pp, redes o MMSS
y plataformas lidicas asociadas al consumo electrénico, ocio digital y juego on /ine (...). El
andlisis se apoya en los datos recabados tras la consulta a 500 estudiantes universitarios/as
de Colombia y Espaiia, utilizando el cuestionario UN-DIGECO (University Digital
Ecosystem) validado a través de un andlisis factorial confirmatorio (...). Posteriormente se
examina el efecto de las variables género, edad y nacionalidad mediante la técnica de la
T-Student. Asimismo, se analizan las tendencias en los hdbitos de la muestra, a partir del
andlisis factorial (p. 93).

Bertolucci (2021) recurre a un enfoque teérico heuristico, y a los estudios tedricos de Noam
Chomsky sobre competencia lingiifstica, mientras que Peters (2021) realizé,
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Un andlisis de clister, utilizando el procedimiento K medias, a partir de las siguientes di-

mensiones:

—  Acceso a bienes y servicios culturales en los tltimos 12 meses (durante los iltimos 12
meses, sha ido a alguna presentacion o asistido a...?) a obras de teatro, danza, 6pera, con-
ciertos de musica cldsica y popular, cine, artes visuales, museos, centros culturales y
bibliotecas.

—  Frecuencia de acceso en los tiltimos 12 meses: lectura, internet, videojuegos, television
y radio.

El anilisis arrojé una tipologfa de cuatro grupos, los que se desagregaron también por va-
riables sociodemogrificas: edad, quintil de ingreso, sexo y nivel educacional. Después se
realizaron pruebas de chi-cuadrado para verificar diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos que emergen del anilisis con respecto a las variables de consumo de bienes
y servicios culturales, asi como de las variables sociodemogrificas (pp. 84-85).

Sarmiento (2018) establecié una metodologfa de caricter mixto, que incluyé la elaboracién
de cuestionarios y su interpretacion; realiz6 trabajo de campo en dos etapas: la primera fue
una fase exploratoria en donde se aplicé un cuestionario y guias de observacién, y la segunda
fase se caracteriz6 por la elaboracién de un anilisis etnogrifico.

Respecto a los resultados que reportan los articulos sobre politicas ptiblicas (Estévez,
2022; Mangset, 2020; Saldafia ez 4/., 2020 y Valencia-Martinez, 2022), tres destacan la
importancia de una perspectiva teérica en los procesos de disefio, planificacién e imple-
mentacion de politicas publicas (Estévez, 2022; Saldafia et a/., 2020 y Valencia-Martinez,
2022), mientras que otro se distingue por plantear una pregunta como resultado del anli-
sis: ¢En la actualidad resultan obsoletas las politicas ptiblicas nacionales en materia de cul-
tura? (Mangset, 2020).

En cuanto a los resultados que destacan la importancia de las teorias en el disefio, plani-
ficacién e implementacién de politicas publicas, Estévez (2022) subraya la pertinencia de la
teorfa de la accién comunicativa de Habermas, en tanto que se destaca el papel sustantivo del
lenguaje y comunicacion en el proceso de racionalizacién, asi como de la Teoria critica res-
pecto a la importancia del lenguaje, cuyos usos permiten comprender “el funcionamiento de
la racionalidad préctica-moral, la ética, la politica y la juridicidad. La emancipacién y la domi-
nacién serdn pensadas en términos de la accién comunicativa (...). El lenguaje construye los
hechos sociales y también modela las instituciones” (p. 283).

Por su parte, Saldafia ez 4/. (2020) afirman que planificar implica tomar una decisién de
manera anticipada con base en objetivos claros, por lo que la planificacién se concibe como
“un proceso que utiliza recursos humanos, materiales y financieros y busca alcanzar diversos
objetivos y metas previstos a través del plan” (p. 105).
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Valencia-Martinez (2022), resuelve “que la implementacién de la politica puiblica desde
una perspectiva organizacional cuenta con una connotacién teérica en la cual presenta carac-
teristicas de una accién organizada” (p. 13), y afirma que el andlisis de las bases institucionales
es necesario para comprender la realidad social y organizacional como parte del proceso de
implementacién de politicas puiblicas en Colombia.

Finalmente, ademds de la pregunta acerca de lo obsoleto que puede resultar dictar politi-
cas publicas culturales de cardcter nacional en el momento actual, Mangset (2020) destaca la
vigencia de los resultados de las investigaciones de Pierre Bourdieu sobre el fracaso de las
politicas de democratizacién cultural en Francia.

En cuanto a las caracteristicas sociales de la juventud, los resultados que muestran Barto-
lucci (2021), Del Moral et 4l. (2021), Peters (2021) y Sarmiento (2018), coinciden en la presen-
tacién de datos para explicar los resultados de las competencias lectoras de estudiantes de
quince afios, las caracteristicas del consumo y ocio de las nuevas generaciones, el acceso a las
artes y la apropiacion de espacios culturales por parte de las personas jovenes.

Ast, y después de analizar los resultados asentados en el documento Resu/tados PISA 2018.
Lo que los estudiantes saben y pueden hacer, Bartolucci (2021) reporta que “de las diferentes tra-
yectorias curvilineas de rendimiento promedio en lectura de los paises participantes, México
se ubica entre los que mostraron lineas de tendencia planas” (p. 313).

Por su parte, Del Moral et 4l. (2021) presentan resultados relativos a tres rubros investiga-
dos: actividades de consumo online, ocio digital y roles desempefiados en plataformas lidi-
cas. Respecto al consumo a través de aplicaciones electrénicas online, éste se increment6 de
manera sobresaliente entre la juventud a partir del confinamiento. En cuanto al tiempo dedi-
cado al ocio, sefialan que la asistencia a eventos en linea como conciertos o estrenos de peli-
culas se elevé, “al igual que la publicacién de videos como youtubers o el seguimiento de
personajes famosos (...) en detrimento de la organizacion y disefio de viajes” (p. 96).

En tanto, Peters (2021) afirma que en los resultados de su indagacion sigue prevaleciendo
una diferenciacion radical entre quienes realizan un alto nivel de consumo cultural y quienes
realizan uno muy bajo en Chile, toda vez que los “datos han demostrado consistentemente en
su historia una fuerte desigualdad de acuerdo con el grupo socioeconémico de pertenencia:
es decir, las/os chilenas/os realizan actividades artistico-culturales en base a los capitales eco-
némicos y educativos (culturales) que poseen” (pp. 87- 88).

Finalmente, Sarmiento (2018) destaca que la forma mediante la cual el puiblico se hace del
conocimiento del museo es la casualidad (52%), que la interaccién del visitante en el MAIC
dura en promedio 30.68 minutos y que la forma de apropiacion del espacio museo suele ser
por medio de la toma de fotografias.
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Entre las conclusiones de los articulos analizados en este apartado, Estévez (2022) iden-
tific los aportes de la Teorfa Critica en la version de Jiirgen Habermas, al andlisis de politicas
publicas, al sefialar que la teorfa critica ha buscado de manera constante el ideal emancipatorio
del ser humano: “querian librarlo de la manipulacién, de la cosificacion, de la explotacién, de
los dogmas, de la comunicacién distorsionada y restablecer su capacidad por encontrar el
sentido a la accién humana” (p. 303). Por su parte, Valencia-Martinez (2022) concluye sefia-
lando que las teorfas de Friedberg y Thornton, Ocasio y Lounsbury, soportan el reconoci-
miento de elementos que:

Identifican a la implementacién de la politica piiblica como una accién organizada con
caracteristicas no convencionales a los fendmenos abordados en la teorfa de la organiza-
cion (...), lo que implica reconocer que organizaciones de la sociedad civil, comunidades,
lideres sociales y gobierno cada vez interactiian mds en el contexto de las politicas piiblicas

(pp. 19-20).

Por su parte, Saldafia ez 4l. (2020) concluyen asentando que la planificacién estratégica es
una técnica de intervencion publica que se instrumentaliza a través de medios normativos y
metodolégicos que no busca anticipar el futuro, sino aumentar de manera igualitaria las
posibilidades de que toda persona dentro de la sociedad indague con éxito sus propios fi-
nes, en tanto, Mangset (2020) destaca que en el logro de los objetivos de la politica cultural
y en la legitimidad de la politica cultural publica, existen buenas razones para dudar de que
los regimenes, en general, son capaces de cumplir con sus objetivos principales, por lo
que sostiene la idea de que “un régimen de politica cultural que fracasa sistematicamente en
lograr su objetivo principal puede, tarde o temprano, estar expuestos a una crisis de legiti-
macién” (p. 408).

Respecto a las conclusiones de los estudios sobre las caracteristicas sociales de los jéve-
nes, tres destacan el papel y la importancia de la educacién escolar y familiar en los resultados
de las pruebas de competencia lectora de México (Bartolucci, 2021); en los procesos de acce-
so y apropiacién de espacios museales en la ciudad de Cuernavaca, México (Sarmiento,
2018), y en el consumo cultural en Chile (Peters, 2021); mientras que Del Moral ez a/., (2021)
se centran en dar cuenta de los desafios de la sociedad digital post pandemia respecto al con-
sumo y actividades de ocio de las juventudes en Espafia y Colombia.

Para Bartolucci (2021) aprender a leer y leer no son la misma cosa en tanto que “ademads
de reconocer la escritura de un texto, formar lectores significa adiestrarlos para que compren-
dan su contenido y usen lo que leen dentro y fuera de la escuela” (p. 330). Por su parte, Sar-
miento (2018) apunta a la necesidad de que se realicen estudios sobre el entorno y los contex-
tos social, politico y econémico de manera previa a la creacién de un museo y respecto a los
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procesos de apropiacién del espacio museal, concluye sefialando que “la forma en que un vi-
sitante se apropia del espacio museal ha sido intervenida por elementos como: la escuela, los
medios de comunicacién, las formas y estilos de vida...” (p. 152).

Peters (2021) sostiene que las pricticas de consumo y participacién cultural mantienen
una fuerte correlacién con nivel socioeconémico y capital cultural, a pesar de que el acceso a
los bienes y servicios culturales se ha vuelto cada vez mds global gracias al internet, por lo que
se hace evidente que las tecnologfas no han implicado un aumento en las légicas de acceso a
espacios artistico-culturales tradicionales como los museos, sino que se ha producido un tipo
de ciudadano que concentra su consumo cultural a través de Internet, en festivales de musica
popular y en las salas de cine.

Finalmente, Del Moral e a/. (2021) reafirman que la generacion Z es la primera integrada
por verdaderos “nativos digitales que se caracterizan por su competencia digital, gran movi-
lidad, y curiosidad por conocer otras culturas y naciones” (p. 99). Sus actividades de ocio
digital preferentes se alinean en torno al seguimiento y publicacién como youtuberos, y a los
videojuegos online. Las conclusiones de la investigacién de Del Moral et a/. (2021), apuntan a
considerar los desafios que enfrenta una sociedad cada vez mis digital, “donde la juventud
goza de las ventajas que ello les ofrece al tener una mayor presencia, disponer de competen-
cias digitales para desarrollar actividades de consumo online y disfrutar del ocio en la esfera

digital” (p. 101).

DERECHOS HUMANOS CULTURALES

Los articulos que examinan aspectos de los derechos humanos culturales son tres (Hopenha-
yn, 2022; Levrand, 2021 y Restrepo ¢t 4., 2020). Hopenhayn (2022) enfoca su anilisis en la
tension creciente entre una mayor conciencia de los derechos por parte de la ciudadania y
la prevalencia de una cultura del privilegio, mientras que Restrepo ez a/. (2020) analizan la
responsabilidad de los Estados en materia del cumplimiento de los derechos sociales —entre
los que se encuentra el derecho humano a la cultura—, para finalmente concurrir en el estu-
dio de un caso especifico en Argentina, en el marco de los efectos que la pandemia por CO-
VID-19, report6 en el ejercicio de los derechos culturales (Levrand, 2021).

Hopenhayn (2022) analiza la crisis de confianza de la que son objeto los sistemas politi-
cos y los gobiernos en Latinoamérica, para fijar como objetivo el desarrollo de diversas con-
sideraciones de orden tedrico respecto a que cada vez mds, un mayor niimero de personas
tienen mds claridad sobre la posibilidad de ejercer los derechos humanos que les son intrinse-
cos, asi como de “la cultura del privilegio, la cual perpetiia un orden de ciudadanos de prime-
ray de segunda categoria” (p. 258).
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Por su parte, Restrepo ez al. (2020) establecen que el objeto de su investigacion es anali-
zar las obligaciones de los Estados en materia de derechos sociales dentro del sistema univer-
sal de los derechos humanos, teniendo en cuenta las observaciones del Consejo Econémico y
Social de la Organizacién de las Naciones Unidas, ECOSOC; mientras que Levrand (2021),
se plante6 como objetivo, analizar la normativa y considerar los efectos de la crisis por CO-
VID-19, a partir de la consideracion de que la pandemia afect6 de manera progresiva los de-
rechos culturales de la ciudadania en Argentina.

En cuanto a los derechos humanos culturales, los tres articulos coinciden en establecer
como marco de referencia tedrico, los pactos y acuerdos internacionales de la ONU, ademas
de considerar en uno de los casos, los resultados de los estudios sobre desigualdad (Hopen-
hayn, 2022).

Levrand (2021), utiliza el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
asi como varios articulos cientificos sobre derechos culturales y derechos humanos cultura-
les; mientras que Restrepo ez a/. (2020), se centran en los compromisos del ECOSOC que
tiene como objetivo promover la materializacién de las tres dimensiones del desarrollo sos-
tenible —econdmica, social y ambiental—, asi como en los del Comité de Derechos Econd-
micos, Sociales y Culturales de la oNu. Por su parte, Hopenhayn (2022) cita los estudios
sobre desigualdad de la Comisién Econémica para Latinoamérica y el Caribe CEPAL,y en
este sentido, pone atencion en la correlacién entre la desigualdad, la cultura del privilegio, la
economia, los valores sociales y el derecho.

Respecto al tipo de metodologfa utilizada, Levrand (2021) recurre a una metodologia de
anlisis documental a partir de la compilacién de textos de corte juridico que rigieron en
Argentina durante de la emergencia por COVID-19, de la encuesta nacional de cultura, asi
como de las medidas tomadas por museos nacionales durante en confinamiento. Por su parte,
Restrepo et al. (2020) utilizan un enfoque cualitativo con el fin de:

Responder a los objetivos planteados en torno a las obligaciones de los estados en materia
de derechos econémicos, sociales y culturales en el sistema universal de derechos humanos
(...) un tipo de investigaciéon hermenéutica interpretativa de comparaciones argumentati-
vas, por medio de técnicas e instrumentos flexibles y adaptables como el andlisis documen-
tal, la revisién bibliogrifica, el resumen y los mapas de ideas (p. 166).

Por su parte, Hopenhayn (2022) realiza un anilisis y reflexién teérica en torno al tema de la
desigualdad y la cultura del privilegio, sin hacer explicita una metodologfa de investigacién.
Como parte de los resultados, Restrepo ez 4/. (2020),confirman que “en la medida en que
se ha avanzado en el proceso de universalizar los derechos humanos en el sistema internacio-
nal de proteccion, caso de la ONU, ha ido perdiendo fuerza vinculante en los mecanismos que
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contienen su regulacion” (pp. 170-171); mientras que Levrand (2021) sefiala que en Argentina
y durante el confinamiento por COVID-19, el Ministerio de Cultura de la Nacién habilit6
una plataforma virtual llamada Compartir Cultura, para que la poblacién pudiera acceder a
contenidos gratuitos relacionados a las artes, destacando que de los 26 Museos Nacionales
que existen en el pafs, el 27% organiz6 charlas y conversatorios virtuales, y el 23% activé reco-
rridos virtuales gratuitos de su patrimonio.

Finalmente, Hopenhayn (2022) ratific6 que uno de los antecedentes de la expansion de
los derechos humanos culturales en la ltima década del siglo XX, es la preminencia de la cul-
tura del privilegio, la que surgi6 en Latinoamérica como fruto de la “relacién entre discrimi-
nacién étnica y cultural, negacién de ciudadania, exclusién social, apropiacion de la riqueza y
explotacion forzada de la fuerza de trabajo” (p. 269), sobre todo en el siglo xIX.

Para cerrar este apartado, se presentan las conclusiones a las que llegaron los autores Res-
trepo et al. (2020); Levrand (2021) y Hapenhayn (2022), quienes abordaron sus investigacio-
nes desde una perspectiva juridica, teérica y local, respectivamente.

Restrepo ez al. (2020) identifican que:

Entre los avances que se pueden destacar en la prictica juridica del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos se destacan: La universalizacién del discurso de los Derechos
Humanos; Vincular el derecho al desarrollo como la realizacién de los derechos civiles y
politicos y Econémicos, Sociales y Culturales; Entender el desarrollo humano como indi-
cador verificable de goce de derechos (p. 172).

Hopenhayn (2022), sostiene que el respeto a los derechos humanos se ejerce mds y mejor en
la actualidad, toda vez que “los derechos de las minorfas y de grupos secularmente invisibili-
zados y excluidos como las mujeres, los pueblos indigenas y la poblacién afrodescendiente,
estdn en las agendas politicas, en el debate piiblico y en las reformas institucionales” (p. 271).
Y sefiala que:

Elincremento en la escolaridad media de la poblacidn, la participacién en redes de comuni-
cacion, la movilidad social en sectores confinados a la pobreza y la exclusién, constituyen
evidencias de tal cambio cultural, el que supone una nueva conciencia de derechos, deberes
y privilegios. Modifica el trato y la percepcién de si mismo respecto de los demds (Hopen-
hayn, 2022, p. 272)

Por su parte Levrand (2021), confirma que los derechos culturales son una categorfa descui-
dada dentro de los derechos humanos, donde las declaraciones politicas son mayores que las
politicas que efectivamente los garanticen.

En el caso del gobierno argentino en esta crisis sanitaria se observa que hay un interés por
acotar los impactos del aislamiento en las personas y asociaciones que se dedican a las acti-
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vidades culturales, desplazando el derecho a participar en la vida cultural y artistica de la
comunidad. (...) las condiciones estructurales de desigualdad en el acceso a los recursos
digitales persisten (p. 15).

Levrand (2021) concluye su estudio sefialando que, si bien algunos programas culturales del
gobierno posibilitan una mayor inclusién digital de la poblacién, la solucién seria empoderar
a las personas destinatarias a la par de promover el desarrollo de instrumentos juridicos que
tomen en cuenta a las comunidades, con el fin de lograr mayor equidad en el acceso a este
derecho, tanto en el contexto pandémico como en las condiciones de post pandemia.

CONCLUSIONES

La identificacion, revisién y andlisis de quince articulos y una tesis de maestria, se realizé
como parte del proceso de construccién del Estado del arte de una investigacién que, desde
el campo de la comunicacion, estudia la relacién ente las estrategias y acciones de comunica-
cién institucional de museos de arte con los derechos humanos culturales de la juventud, en
el contexto de las politicas culturales publicas en México entre 2020 y 2024.

Las conclusiones que, a manera de reflexiones finales se presentan a continuacién, se
establecieron bajo la l6gica de contar con argumentos para explicar la relacion entre las va-
riables: comunicacion institucional en museos; politicas publicas, jovenes y consumo cultu-
ral; y derechos humanos culturales. Los elementos argumentativos se derivan de los resulta-
dos que presentan los quince estudios de caricter cientifico en ciencias sociales y la tesis de
maestria que fueron seleccionados, asf como de las indagatorias preliminares de la investiga-
cién en curso.

REFLEXIONES FINALES. PENSAR EL CONTEXTO MEXICANO

En Mékxico, las politicas culturales ptiblicas se desprenden de los planes nacionales de desa-
rrollo, los que se disefian cada seis aflos bajo los enfoques sociales, econémicos y politicos de
los gobiernos en turno. Los museos de arte del estado, sobre todos los de caricter nacional,
por ejemplo, el Museo Nacional de Arte, el Museo Nacional de San Carlos o el Museo del
Palacio de Bellas Artes —ubicados en la Ciudad de México—, resguardan lo que se denomi-
na patrimonio artistico de la nacion, es decir, conservan, estudian y exhiben obras artisticas que
toda persona de nacionalidad mexicana hered6 como parte de su legado cultural.

Por otro lado, y a pesar de que la cultura del privilegio prevalece en Latinoamérica, la que
se caracteriza por un fuerte componente de exclusién social (Hopenhayn, 2022), las politicas
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culturales piblicas en México han retomado el discurso de la universalizacién de los dere-
chos humanos de la ciudadanfa a partir de los discursos presentes en los planes nacionales de
desarrollo, tal como puede constatarse en los Anexos al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(Anexo xvIiI-1, 2019) y en el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024 (Diario Oficial de la
Federaci6n, 2020). De esta manera, los derechos humanos culturales de las minorfas —entre
las que se encuentran las y los adolescentes que a su vez forman parte del segmento juven-
tud—, se hacen visibles en las agendas pblicas, aunque no necesariamente con resultados
efectivos y verificables.

Con mayor visibilidad a partir de la segunda mitad del siglo XX, los museos de caricter
publico, en especifico los de arte, se consolidaron como espacios al servicio de la sociedad
mexicana, con la misién de difundir, conservar, investigar y exhibir el patrimonio artistico
nacional. Asf, los museos de arte publicos tuvieron la necesidad de identificar con claridad a
sus grupos de interés, por ejemplo, las infancias, las familias, los especialistas, los visitantes
extranjeros y las juventudes, con el fin de dirigir de manera eficaz sus mensajes y eventual-
mente de construir comunidades con visitantes asiduos y con nuevas audiencias.

¢De qué manera los estudios y la tesis analizados en este articulo brindan argumentos
para explicar la relacién entre ente las estrategias y acciones de comunicacién institucional de
museos de arte con los derechos humanos culturales de la juventud en el contexto de las poli-
ticas culturales publicas en México entre 2020 y 2024?

En primer lugar, los estudios sobre comunicacion institucional, aunque realizados princi-
palmente en el contexto de museos espaiioles, brindan evidencias que pueden extrapolarse a
otros paises, por ejemplo, la necesidad de aprovechar el potencial de las redes sociales —en
particular Facebook— para identificar gustos y preferencias de los seguidores, para interac-
tuar de manera horizontal con los grupos de interés, para el intercambio de opiniones e infor-
macion y para visitar el museo, ya sea de forma presencial o virtual.

Asimismo, las redes sociales y los recursos digitales tales como los recorridos virtuales o
las pdginas web de los museos, son instrumentos que pueden resultar muy efectivos para la
comunicacion, interaccién y didlogo con las audiencias. En este sentido, cobra relevancia
la comunicacion corporativa que estudiaron Cordén-Benito ez a/. (2022), quienes afirman que
en todas las entrevistas que sostuvieron con los directores de comunicacién de los museos
mds visitados en Espafia entre 2016 y 2020, éstos “consideran la comunicacién corporativa y,
concretamente, el poder dialégico de las relaciones publicas como herramienta fundamental
para el establecimiento y gestién de la relacion con los diversos stakeholders de la organiza-
cién” (p. 177).

Tenemos entonces que el estudio de la comunicacién organizacional, también denomina-
da institucional o corporativa, resulta indispensable en el afin de profundizar sobre los pro-
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cesos, medios, discursos, contenidos y enfoques bajo los que los museos de arte ptiblicos
pretenden comunicar sus mensajes y comunicarse a través del didlogo, con sus audiencias.

En segundo lugar y desde los estudios sobre politicas piblicas, j6venes y consumo cultu-
ral, se destaca la necesidad de establecer una postura critica frente a la vigencia y pertinencia
de continuar dictando politicas publicas nacionales en materia de cultura, las que no han
ofrecido los resultados esperados en las democracias occidentales (Mangset, 2020), es decir,
valorar y medir los resultados de los procesos de democratizacién de la cultura en México, a
partir de la evaluacién de los objetivos prioritarios de los planes nacionales de desarrollo y de
los programas sectoriales de cultura.

La evaluacién de las politicas culturales publicas, puede realizarse también a partir de
medir el tipo y nivel de pricticas y consumos culturales (Peters, 2021), que realizan grupos
especificos, por ejemplo de los jévenes, asi como poner atencién en los medios por los que las
personas se enteran de la existencia de un museo, la duracién de las visitas y las formas de
apropiacion Sarmiento (2018), con el fin de mejorar las intenciones y los medios que se eligen
para la comunicacién con grupos de interés, asi como el disefio de experiencias que se propo-
nen en las visitas presenciales.

Resulta necesario tener en cuenta que después del confinamiento resultado de la pande-
mia por COVID-19, se fortaleci6 la virtualizacién de las relaciones interpersonales y los pa-
trones de consumo cultural derivados del ocio en la esfera digital. De manera particular, se
incremento entre los j6venes, el consumo de contenidos propuestos por youtuberos y la inte-
raccién a través de juegos sincrénicos en linea (Del Moral ez 4/, 2021). Esta informacién po-
dria resultar muy til para que los museos nacionales de arte en México disefien estrategias y
acciones de comunicacién que resulten atractivas y significativas para el segmento de jévenes
menores de edad.

Finalmente, y desde el punto de vista de la universalizacién, conocimiento y ejercicio
efectivo de los derechos humanos culturales, cabe sefialar que dichos procesos serdn posibles
en la medida en que el nivel educativo de la nifiez y juventud en México mejore de manera
considerable, al menos y para empezar, en lo que corresponde a las competencias de lectura y
comprensién de contenidos (Bartolucci, 2021) y al trabajo de calidad con el conocimiento
artistico en sus ejes de expresion, apreciacién y contextualizacién del arte, toda vez que las
personas “realizan actividades artisticas y culturales con base en los capitales econdmicos,
educativos y culturales que poseen” (Peters, 2021, pp. 87-88) y en México, si estos capitales
educativos y culturales no se obtienen en el seno familiar, pueden obtenerse es en la escuela.

Una de las maneras en que podria impulsarse el ejercicio efectivo de los derechos huma-
nos culturales, serfa a través de generar acciones para empoderar a las personas en el conoci-
miento, necesidad e importancia de dichos derechos, acciones que podrian generarse desde
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las estrategias de comunicacién que disefien los museos publicos nacionales de arte, para
atraer y/o consolidar comunidad con jévenes menores de edad.

Las practicas de consumo cultural y la participacion en los espacios museales como una
forma de ejercer los derechos humanos culturales en México guardan una estrecha correla-
cién con el nivel educativo y el capital cultural de las personas. La calidad, claridad y formas
con las que museos nacionales de arte disefien contenidos y seleccionen los medios para hacer
llegar de manera efectiva sus mensajes a las juventudes, serdn cruciales en el papel de infor-
marlas y empoderarlas para que ejerzan sus derechos humanos culturales a cabalidad, tal
como se establece en los objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Cultura 2020-2024
(Diario Oficial de la Federacién, 2020) del gobierno actual en México.
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