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RESUMEN

Esta comunicación explora una práctica de aprendizaje-servicio (ApS) en educación supe-
rior en diseño para abordar la necesidad de documentar y dar a conocer las iniciativas so-
cioambientales de la ong de Aldeas Infantiles SOS en Tenerife. A través de una visita de 
campo a las instalaciones de la ong, un grupo de estudiantes universitarios conocen, siste-
matizan, proponen, comunican y reflejan las iniciativas en una pieza audiovisual. Así, el 
material generado busca ser un material didáctico recíproco entre entidades para dar a co-
nocer buenas prácticas de ecodiseño en el territorio, siendo compartido para su evaluación 
y aplicación. Como resultado, la experiencia crea un espacio de aprendizaje colaborativo en 
el cual el alumnado tiene un protagonismo activo mientras brinda un servicio solidario y 
asimila conceptos curriculares. 

Palabras clave: aprendizaje-servicio, diseño, educación superior, comunicación visual, 
aprendizaje colaborativo.
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ABSTRACT

This paper explores a service-learning practice in higher education in Design to address the 
need to document and raise awareness of SOS Children’s Villages ngo´s socio-environ-
mental initiatives in Tenerife. Through a field visit to the ngo´s facilities, a group of univer-
sity students acquire knowledge, systematise, propose, communicate and reflect on the 
initiatives in an audiovisual piece. The material produced is intended to be a reciprocal di-
dactic material between the entities, with the aim of disseminating good eco-design practi-
ces in the territory. It is shared for evaluation and application. As a result, the experience 
creates a collaborative learning space in which students play an active role while providing 
a service of solidarity and assimilating curricular concepts.

Keywords: service-learning, design, higher education, visual communication, collaborati-
ve learning.

INTRODUCCIÓN

Esta comunicación aborda la documentación de iniciativas socioambientales del espacio 
de la ecogranja “La Aldea” de Aldeas Infantiles SOS en Tenerife mediante una práctica de 
aprendizaje servicio con estudiantes del grado en diseño de la Universidad de La Laguna, 
dentro de la asignatura de Ecodiseño. En la ecogranja se llevan a cabo diversos proyectos 
educativos socioambientales que, debido a los tiempos de ejecución y el foco de la activi-
dad, su divulgación queda generalmente desactualizada o sin divulgar en entornos exter-
nos de la entidad.

Estas iniciativas presentan gran potencial para entablar escenarios de aprendizaje cola-
borativo entre la ong y la universidad, ya que representan casos locales de ecodiseño de gran 
valor para el conocimiento colectivo. En consecuencia, el objetivo principal de este estudio 
es crear material educativo compartido que visualice e introduzca la cantidad, calidad, diver-
sidad y actualidad de las actividades socioambientales llevadas a cabo por la organización en 
el territorio.

Para ello, se diseña una práctica de aprendizaje-servicio basada en una visita de campo, 
durante la cual los estudiantes asumen un rol activo de escucha y recopilación de información. 
Luego sistematizan, proponen, comunican y reflexionan sobre el tema documentado me-
diante la creación de una píldora formativa en formato audiovisual. Esta pieza se comparte 
con la ong para su evaluación e implementación. Como resultado, este enfoque permite una 
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experiencia de aprendizaje colaborativa donde los estudiantes no solo participan activamen-
te, sino que también contribuyen a la comunidad y asimilan conceptos del plan de estudios. 

Marco teórico

El aprendizaje servicio (ApS) se considera una metodología de innovación docente que per-
mite introducir en el aula formal o no formal experiencias de aprendizajes basadas en un 
servicio a la comunidad, promoviendo valores cívicos, éticos y sociales. Existen diferentes 
teorías, propósitos, tendencias y objetivos que se han definido en la historia bajo este concep-
to, pero a modo general, según Tapia (2010) es un servicio solidario donde el estudiante tiene 
el papel protagonista para atender las necesidades reales de una comunidad mientras adquie-
ren contenidos curriculares, reflexión, competencias para la ciudadanía y el trabajo e investi-
gación. Esta propuesta pedagógica establece contextos reales para aprender y colaborar en un 
marco de reciprocidad, formar una ciudadanía activa y crear redes asociativas que mejoran 
cualitativamente la institución educativa y la actividad docente (Rubio y Escofet, 2017).

Este estudio se acoge a la teoría histórica-cultural del aprendizaje servicio que según 
recoge García y Lalueza (2019), se trata de un planteamiento que aúna el aprendizaje y el 
conocimiento derivado de la persona y la actividad como un todo. Esto, sostenido con 
teorías como la de Comunidades de Prácticas de Wenger (1998), quiere decir que la expe-
riencia de aprendizaje está supeditada a los significados culturales concretos de los grupos 
participant.es sumados a la autoidentificación de los individuos con el propio grupo. De 
esta manera, no se enfoca la práctica en tareas de voluntariado sino en establecer un esce-
nario de aprendizaje donde los destinatarios del proyecto y los estudiantes son proveedores 
y beneficiarios de servicios, reconociendo que se puede aprender de la comunidad y en 
la comunidad con objetivos compartidos (Tapia, 2010: 29; Taylor, 2017). Esto se aleja de la 
persecución del provecho individual y propone mecanismos de ayuda mutua para el pro-
greso personal, económico y social (VVAA, 2009). El alumnado aporta a la práctica sus 
conocimientos iniciales, los comparte, percibe nuevos, los transforma y los devuelve al sa-
ber colectivo. Según Blanco y García (2021), a través de los proyectos de ApS los estudian-
tes descubren su relevancia en la sociedad y dan sentido a sus conocimientos teóricos, lo 
cual favorece un autoconcepto positivo, así como una autoestima más alta.

Marco contextual

Aldeas Infantiles SOS (Aldeas Infantiles SOS, 2017) se define como una entidad internacio-
nal de asistencia a la infancia, que opera de manera privada, sin ánimo de lucro, interconfesio-
nal y sin afiliación política. La organización cuenta con diversos programas para atender la 
infancia y la juventud en situación de vulnerabilidad, impulsando su desarrollo y autonomía, 
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mediante el acogimiento en entornos familiares protectores y fortalecimiento de sus redes 
familiares, sociales y comunitarias. En España esta ong se encuentra presente en ocho comu-
nidades autónomas. 

En Canarias, y concretamente en Tenerife, la Universidad de La Laguna mantiene víncu-
los colaborativos con esta organización en diversas áreas de conocimiento. En el marco de 
este estudio, la alianza surge de actividades de investigación y colaboración entre la ong y los 
grupos de investigación de Investigación e Innovación en Diseño y el de Diseño y Fabrica-
ción Digital. Los temas de interés se centran en cuestiones de ecodiseño y en la accesibilidad 
y formación en diseño y fabricación digital.

Las actividades que se desarrollan en las sedes de aldeas infantiles en Canarias son muy 
variadas y dependen de los objetivos de cada programa y proyecto. En Tenerife, Aldeas Infan-
tiles SOS contempla dentro de su Programa Transversal de Sostenibilidad la Ecogranja “La 
Aldea”. Un dispositivo para el desarrollo de programas educativos socioambientales que du-
rante el curso académico ofrece actividades ambientales e intervenciones terapéuticas asisti-
das con caballos para niñas y niños de diferentes programas de aldeas, aulas enclave de cen-
tros escolares, otras organizaciones y particulares. En los meses de julio y agosto, su actividad 
se centra en el Campo de Verano, un proyecto educativo que reúne a jóvenes nacionales e in-
ternacionales de programas de aldeas para la convivencia intercultural, trabajar en el equili-
brio entre el medio ambiente y el ser humano, así como fomentar el descubrimiento y cons-
trucción de una mirada conjunta entre jóvenes y adultos.

En otro espacio cercano a la Aldea de Tenerife, la entidad cuenta con el taller de madera, 
donde durante el año realizan talleres para rehabilitar, crear y personalizar muebles con jóve-
nes y familias. Utilizan maderas con certificado FSC1 y disponen tanto de herramientas tra-
dicionales de carpintería como de máquinas de control numérico computarizado de corte y 
grabado. Incorporando así, el diseño y la fabricación digital en algunas de las formaciones que 
imparten.

La cantidad, calidad, diversidad y actualidad de las actividades que lleva a cabo la ong en 
el territorio son contenido de gran valor para introducirlos de forma teórica-práctica en el 
aula formal y no formal. La organización ha desplegado diversos canales de comunicación 
para compartir información sobre estas iniciativas, pero las visitas a sus instalaciones es la 
única vía que permite comprender y percibir plenamente su envergadura de manera actuali-
zada. Durante una entrevista con el director territorial en Canarias, se profundizó en la com-
prensión del plan de comunicación de la ong para entender las complejidades asociadas a la 

1 La etiqueta FSC (Forest Stewardship Council) es un indicador de que el artículo proviene de una fuente 
oficialmente reconocida, asegurando que la madera y sus derivados utilizados en la fabricación han sido 
obtenidos de manera ética y sostenible.
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divulgación de sus actividades locales. Las dificultades fundamentales se originan en una es-
trategia de comunicación en redes de alcance nacional que dificulta el seguimiento y la iden-
tificación de acciones específicas de las comunidades autónomas. A nivel local, la diversidad 
de documentos y herramientas de comunicación, junto con la falta de personal específico 
para estas labores, dificulta la estructuración de los canales, el seguimiento y el mantenimien-
to de la información.

Dentro de la dinámica colaborativa entre la ong y la universidad, es común llevar a cabo 
salidas de campo a la ecogranja y sus alrededores para conocer, explorar y transferir al estu-
diantado universitario los conocimientos de las actividades que realizan en la organización. 
Las salidas de campo complementan las enseñanzas teóricas del aula y generalmente conlle-
van un trabajo reflexivo posterior. Al observar y analizar esta dinámica, surgen preguntas re-
lacionadas con la reciprocidad que se genera en estos encuentros: ¿qué se lleva el visitante y 
que deja a la comunidad y en la comunidad? ¿qué observa, percibe y reflexiona? Durante la 
actividad el visitante se sumerge en un entorno en el que absorbe y adquiere nuevos conoci-
mientos, lo que a su vez fomenta la reflexión sobre la realidad que previamente conocía. Así 
que, ¿se puede diseñar la visita para que haya un canal de devolución a la entidad receptora en 
beneficio de conocimientos mutuos?

Desde este estudio enlazamos estas cuestiones con la posibilidad de dar visibilidad den-
tro y fuera del aula a las iniciativas socioambientales de la ong con material educativo compar-
tido. Así, emerge la idea de explorar una práctica de aprendizaje-servicio en el ámbito de la 
educación superior en diseño para la documentación de las actividades. En la propuesta pe-
dagógica, el alumnado podrá poner en práctica sus conocimientos metodológicos y tecnoló-
gicos para aprender mientras da un servicio de comunicación visual en una pieza audiovisual, 
a modo de píldora formativa. Una experiencia para ejercer un rol proactivo, fortalecer el com-
promiso social y formar el pensamiento crítico-reflexivo para resolver problemas, tomar deci-
siones, trabajar en grupo, argumentar, comunicar y empatizar con el entorno.

Metodología

La experiencia de aprendizaje-servicio se dirige a un grupo de estudiantes universitarios 
(n=18) de 3er y 4º curso del Grado en Diseño de la Universidad de La Laguna, durante el 
curso académico 2020/21. Estos estudios universitarios son impartidos en la Facultad de Be-
llas Artes y pertenecen a la rama de conocimiento de artes y humanidades. La práctica se in-
tegra en el contenido de la asignatura optativa Ecodiseño, dentro del marco de las actividades 
de apoyo docente llevadas a cabo por personal investigador en formación, y comprende tres 
sesiones con el estudiantado. Dado el breve periodo de ejecución de la actividad, se diseña la 

https://doi.org/10.36105/stx.2024n12.05
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práctica adaptando la estructura de proyectos de ApS propuesta por Puig et al. (2008), como 
se muestra en la Tabla 1 y que comprende las fases de preparación, realización y evaluación. 

Tabla 1. Adaptación de la metodología de ApS de Puig eT al. (2008) para la práctica a realizar. 

Fase Definición

1.Preparación
Planteamiento de la práctica Aps
Alianza con otras entidades
Planificación de la acción

2. Realización

2.1. Pre-visita Preparación. Contexto y plan de trabajo

2.2. Visita Ejecución de la acción

2.3. Post-visita Cierre. Muestra de resultados

3. Evaluación
Evaluación del grupo participante
Evaluación de entidades colaboradoras

fuente: elaboración propia.

En la fase de preparación, se define la práctica y se establecen las relaciones con la entidad 
colaboradora, así como los detalles sobre el aprendizaje-servicio, la cronología y la organiza-
ción del grupo participante. Se establece la colaboración con la ong de Aldeas Infantiles 
SOS, especificando la logística de la visita a sus instalaciones y la selección de iniciativas a 
documentar. Es importante destacar que, en el momento de llevar a cabo la práctica, diciem-
bre de 2020, las restricciones de la COVID-19 acotan el número de personas en un mismo 
espacio. Siguiendo la normativa y considerando las iniciativas más pertinentes dentro del 
marco temático de la asignatura, se decide documentar seis de ellas, subdividiendo al grupo 
de estudiantes en grupos de trabajo de máximo cuatro personas. De esta manera, cada grupo 
documentará una iniciativa diferente. Las iniciativas socioambientales seleccionadas fueron:

– El taller de madera: taller en el que se realizan diseños de soluciones en madera 
utilizando tecnologías de fabricación digital.

– Bioconstrucción: domo geodésico y domo superadobe. Infraestructuras creadas 
con técnicas de construcción en tierra y madera. 

– Agricultura ecológica y compostaje: zonas hortícolas y hortofrutícolas donde se 
realizan actividades agrarias centradas en la agricultura ecológica y la conserva-
ción del medio (suelo, agua, productos químicos, residuos, etc.).
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– Educación ambiental y atención a la diversidad: acciones educativas en torno a la 
sensibilización ambiental y las terapias ecuestres con caballos.

– Laboratorio de la granja y cocina saludable: espacios educativos para la concien-
ciación alimentaria y experimentación con residuos orgánicos.

– Bioconstrucción: ladrillos ecológicos y baldosas hidráulicas: espacios con maqui-
naria para elaborar bloques de tierra comprimida y baldosas hidráulicas de forma 
artesanal.

Durante la visita, los estudiantes pueden documentar las iniciativas utilizando las herramien-
tas que consideren apropiadas, tanto en formato visual como sonoro. Con esa información y 
con la que puedan obtener de otras fuentes, se espera que realicen una sistematización, pro-
pongan soluciones, comuniquen hallazgos y reflejen la iniciativa documentada en una pieza 
audiovisual de hasta cinco minutos de duración. Esta pieza audiovisual debe incluir en las 
conclusiones tres posibles líneas de trabajo desde el diseño, a modo de reflexión según las 
necesidades u oportunidades detectadas durante la visita.

La fase de realización del ApS se organiza en las tres sesiones disponibles para el alum-
nado, que se dividen en: pre-visita, visita y post-visita. La sesión de pre-visita se lleva a cabo 
de forma telemática y tiene como objetivo establecer el contexto y la organización de la prác-
tica. Durante esta sesión, se proporciona información teórico-visual sobre la ong Aldeas In-
fantiles SOS en su contexto territorial y se rellena un cuestionario inicial basado en la técnica 
de empatía Q3 (Pellicer y Batet, 2017). Este cuestionario persigue comprender las sensacio-
nes, expectativas, habilidades y reflexiones que los estudiantes experimentan ante la perspec-
tiva de participar en la práctica propuesta. Asimismo, se presenta detalladamente el plan de 
trabajo, permitiendo a los estudiantes elegir las iniciativas que desean documentar. Para faci-
litar la colaboración y el trabajo en equipo, se habilita un espacio virtual compartido.

En la sesión de la visita, cada grupo de estudiantes es acompañado por personal de la ong 
y se distribuyen en los espacios de cada iniciativa a documentar. La duración prevista para la 
visita es de una hora, con una hora adicional reservada para abordar cualquier imprevisto, 
responder preguntas y permitir una exploración libre de los espacios adyacentes. Tras esta 
sesión, el alumnado tiene dos semanas para desarrollar la pieza audiovisual mediante trabajo 
autónomo. La sesión de post-visita, se realiza de manera telemática y marca el cierre de la 
práctica. En ella se comparte el material audiovisual y se debate al respecto. Cada grupo ha 
documentado una iniciativa diferente, por lo que es un espacio para comunicar y aprender 
colectivamente. El material audiovisual resultante es entregado en formato digital a la ong 
para su evaluación y posible implementación.

En la fase de evaluación del ApS, aproximadamente un mes después de la realización de 
la práctica, se lleva a cabo un seguimiento de la experiencia de los estudiantes mediante una 
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encuesta final de la asignatura. Desde la parte de las entidades, se gestiona el material generado 
para su implementación educativa y se sigue la rúbrica de Puig et al. (2017) para la autoevalua-
ción de la práctica de ApS realizada. 

Resultados

La fase de preparación dio como resultado el desarrollo de la práctica de aprendizaje-servicio, 
la cual, según su formato, Tapia (2020) la definiría como una práctica de aprendizaje-servicio 
híbrida o combinada, en donde se integran investigación y planificación virtual con salidas 
muy acotadas guardando el distanciamiento social. 

Durante la fase de realización, el cuestionario de empatía arrojó resultados cualitativos 
significativos. El alumnado describió un marcado interés ante la perspectiva de la salida de 
campo, percibiéndola como una oportunidad para acceder a conocimientos que trascienden 
el ámbito del aula y la virtualidad. Subrayaron la escasez de ocasiones en el plan de estudios 
en las que se les haya brindado la oportunidad de salir del aula para conocer iniciativas de in-
terés curricular. Esta situación se agrava en época de la declarada ‘nueva normalidad’ que se 
vive a finales de 2020 ante la COVID-19, donde se disminuía notablemente la posibilidad de 
realizar dinámicas participativas y grupales presenciales con el alumnado.

En el cuestionario el alumnado también expresa su predisposición a descubrir qué ideas 
proponer desde el diseño para la resolución de problemas de la ong con fines comunicativos, 
divulgativos, creativos y sociales. Destacaron la oportunidad de contrastar los conocimientos 
adquiridos en el aula con situaciones reales, poniendo en valor el papel del diseño en las cola-
boraciones con entidades sociales y externas. 

[...] en Aldeas Infantiles podríamos ver el diseño desde otro punto de vista mucho más so-
cial y colaborativo, creando espacios y proyectos en comunidad, (estudiante anónima).

En la visita de campo, el equipo de la ong brindó una atención cercana y detallada a los gru-
pos reducidos de estudiantes que participaban en cada una de las iniciativas a documentar 
como se muestra en la Figura 1. Tras la visita, en la ong expresaron su satisfacción al percibir 
un notable interés, atención y preguntas pertinentes por parte del alumnado, subrayando el 
compromiso y la participación activa durante la experiencia presencial.

Durante las semanas de trabajo autónomo, en el espacio virtual compartido se fue apre-
ciando la actividad colaborativa y autogestionada de los grupos de trabajo, en donde dispusie-
ron diversidad de recursos: fotografías, grabaciones de audio, transcripciones, presentaciones 
y las piezas audiovisuales.
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Figura 1. ejemplos de elementos documentados en cada una de las iniciativas 

fuente: elaboración propia.

En la sesión de cierre, la visualización de los vídeos dio lugar a un conocimiento colectivo 
más profundo sobre todas las iniciativas documentadas. Las piezas audiovisuales siguieron 
una narrativa basada en el uso de fotografías y voz en off. Algunos grupos también incorpora-
ron elementos dinámicos adicionales, como animaciones o grabaciones en primera persona 
para segmentos explicativos. Estos elementos adicionales fueron valorados y discutidos por 
el resto de los compañeros, destacando la amena presentación del contenido y su potencial 
como fuente de inspiración para futuros proyectos. Las reflexiones en las iniciativas desde la 
perspectiva del diseño sugerían la posibilidad de continuidad de las colaboraciones entre el 
alumnado y la entidad social. Además, la metodología de trabajo seguida permitió que las 
alumnas que no acudieron a la visita pudieran incorporarse en el proyecto.

Recibí toda la información vía telemática, fue bastante didáctico el ver cómo funcionaba un 
lugar así. Me ayudó escuchar todos los audios y vídeos de mis compañeras para adentrarme 
en la temática (estudiante anónima).

En la fase de evaluación, el cuestionario final muestra que el 63% del grupo de estudiantes 
califica la práctica en Aldeas Infantiles SOS como su experiencia cumbre de la asignatura. 
Entre los aspectos destacados comentan la ampliación de opciones proyectuales que les plan-
teó la experiencia, el descubrimiento de situaciones en las que se encuentran y participan jó-
venes cómo ellas, la fuerza del trabajo en equipo que transmite la ong y la tangibilidad de 
poder colaborar desde el diseño en comunidades locales. Como resultado no esperado, tras la 
dinámica de la visita una alumna se inscribe como voluntaria en Aldeas Infantiles SOS.
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El impacto emocional que tuvo en mí hizo que contactara con el director de voluntariado 
para organizar algunas jornadas de arte y diseño. Nos reunimos y hablamos sobre la impor-
tancia de los procesos creativos en los colectivos que viven en la Aldea (estudiante anónima).

A pesar de poner en disposición el material audiovisual generado para uso compartido entre 
entidades, el proceso de evaluación quedó pausado por falta de respuesta de la entidad social. 
Por lo que por el momento, el material audiovisual será usado en la asignatura como recurso 
educativo de apoyo para dar a conocer las iniciativas sociambientales de la ong como casos 
reales de diseño sostenible en el territorio.

Por otro lado, al aplicar la rúbrica de autoevaluación de prácticas ApS desarrollada por 
Puig et al. (2017), los resultados obtenidos, como lo muestra la Figura 2, sugieren la posibili-
dad de extender en el tiempo el servicio para lograr un aprendizaje y concienciación social 
aún más significativos en los participantes. También se aprecia la posibilidad de introducir la 
planificación del aprendizaje-servicio como parte del trabajo en el aula y otorgar una dimen-
sión pública al cierre para un mayor reconocimiento de la labor realizada. Entre los aspectos 
positivos se destaca la estrecha vinculación de la actividad con el contenido del aula, así como 
la promoción de mecanismos de autoorganización y reflexión en el ApS. 

Figura 2. Evaluación de la práctica de ApS según la rúbrica proporcionada por Puig Et Al. (2017).

fuente: elaboración propia.
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CONCLUSIONES

La experiencia pedagógica fue una práctica de aprendizaje-servicio caracterizada por un en-
foque híbrido, adaptándose a la temporalidad disponible y a las restricciones derivadas de la 
COVID-19 en el momento de su realización. A través de usa metodología de aprendizaje 
centrada en el alumnado, se lleva a cabo una experiencia piloto de colaboración entre el ámbi-
to de Diseño de la Universidad de la Laguna y la entidad social de Aldeas Infantiles SOS en 
Canarias. Esta actividad permite introducir el estudio de casos reales en el aula y la participa-
ción activa del alumnado en el abordaje de una necesidad detectada.

En esta iniciativa, el grupo de estudiantes desarrolla el ApS para la creación de piezas 
audiovisuales con beneficio social. Dentro de sus competencias académicas la tarea de docu-
mentación pone en práctica sus habilidades como diseñadores para comunicar en un formato 
visual la recopilación, comprensión, interpretación y reflexión de la información recibida en 
la ong, poniendo en valor los conocimientos metodológicos y tecnológicos que tienen para 
resolver problemas, tomar decisiones, trabajar en grupo, argumentar, comunicar y empatizar 
con el entorno.

El material resultante es una serie de recursos educativos inéditos que sintetizan, comu-
nican y reflexionan sobre las iniciativas socioambientales de la ong. Un material que está a 
disposición de ambas entidades para su evaluación e implementación. A pesar de la brevedad 
de la práctica, el alumnado ha manifestado un impacto positivo en su aprendizaje, resaltando 
la adquisición de conocimientos provenientes de otros contextos de formación con enfoque 
social, así como aquellos recibidos del resto del colectivo de la clase. No obstante, en la rúbri-
ca de autoevaluación se identifican mejoras para la práctica ApS realizada, que implican con-
siderar una mayor temporalidad, la inclusión de la participación del grupo de estudiantes en 
el diseño de la experiencia y la exposición pública de los resultados.

Desde un enfoque conceptual, la práctica sondea el rol estratégico de reciprocidad que 
los visitantes pueden desempeñar cuando exploran las instalaciones de la ong. Con ello se 
ofrece una alternativa para indagar en la generación de contenido introspectivo y significativo 
de la entidad. Así, se arrojan resultados preliminares sobre los beneficios de aprendizaje-ser-
vicio que pueden derivar de experiencias con esta entidad social, los cuales se esperan seguir 
explorando en futuras colaboraciones.
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