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para la Comunicacion Aplicada

| término democracia es utilizado de manera general para referirse casi a cualquier tipo

de politica. Esta situacion, al menos en occidente, genera que las muy diversas acepcio-
nes que puede tener el término, las condiciones para poder determinar que se trata de una
democracia y la participacién que tienen los distintos actores para generarla, resultan en ac-
ciones que apuntan a distintas direcciones, con objetivos y alcances también muy distintos.
En este sentido, organismos internacionales como la OCDE, se han dado a la tarea de realizar
estudios y generar datos que permitan conocer el estado de la democracia en los paises que la
integran. Destacan sus estudios sobre la confianza de los ciudadanos, al considerar que este
es uno de los principales factores para fortalecer la democracia. La confianza es entendida en
este contexto como las expectativas que se tienen de que la institucién gubernamental actua-
rd de manera positiva y de la forma esperada (OCDE, 2017). Esta confianza se mide particular-
mente sobre la base de lo que los ciudadanos creen que el gobierno puede proporcionarles en
cuanto a servicios publicos; la satisfaccién con los servicios administrativos; la capacidad de
respuesta que tienen hacia sus demandas; la integridad del gobierno; la representatividad de
la poblacién en términos de diversidad e inclusién; y las prioridades que otorgan a los desa-
fios globales como son el combate a la desinformacién y el cambio climitico, entre otros
(OCDE, 2022).

En este sentido, la comunicacién resulta fundamental para establecer los pardmetros éti-
cos y profesionales que resuelvan los problemas que estin condicionando a la democracia, al
mismo tiempo que para proponer soluciones que aporten caminos para la justicia, el bien co-
mun y la transformacion social desde la confianza como factor indispensable en todo proceso
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comunicativo. El derecho de toda persona a elegir en libertad el rumbo del Estado con base en
la informacién, el didlogo y la reflexion estd transversalmente determinado por distintos pro-
cesos comunicativos como los autores de este niimero nos permiten ver. Sea este espacio un
lugar para motivar al pensamiento critico y propositivo sobre la comunicacién que permite
enfrentar las paradojas de la democracia en nuestra regién latinoamericana.
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