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RESUMEN

Esta investigacién analiza innovaciones metodoldgicas en el estudio de la comunicacién y el
turismo en dreas con especies protegidas, centrindose en Cozumel, México. Su objetivo es
explorar cémo tecnologfas emergentes, como cimaras 360 y rastreo ocular, contribuye a la
comprension de las interacciones entre turistas y gestores. Se adopta una aproximacion et-
nogrifica visual con técnicas como fouring with video, mapas de calor, rastreo ocular y anlisis
de emociones para examinar estas interacciones. A partir de observaciones etnogrificas y
del andlisis de representaciones sociales, técnicas tradicionales que fundamentan estas inno-
vaciones, se investiga como los turistas perciben los espacios protegidos y cémo la comuni-
cacién con los gestores influye en su comportamiento. Los resultados evidencian que el uso
de estas tecnologfas permite una comprensién mis amplia y detallada del fenémeno comu-
nicacional en entornos como el del presente estudio.
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ABSTRACT

This research analyzes methodological innovations in the research of communication and
tourism in areas with protected species, focusing on Cozumel, Mexico. The principal aim
was to reconnoiter how the use of emerging technologies, such as 36o0-degree cameras and
eye tracking, enhances the understanding of communicative interactions between tourists
and site managers in these environments. A visual ethnographic approach is adopted, incor-
porating techniques such as fouring with video, heat maps, eye tracking and emotion analysis
to examine these interactions. Through ethnographic observations and the analysis of social
representations, traditional techniques that underpin these innovations, the study investi-
gates how tourists perceive areas with protected species and how communication with man-
agers influences their behavior. The findings demonstrate that the use of these technologies
provides a broader and more detailed understanding of the communication phenomenon in
contexts like the one under study.

Keywords: communication; social representations; ethnographic observation; sustainability.

INTRODUCCION

Dada la importancia econémica del turismo y sus impactos en espacios protegidos, es rele-
vante reflexionar sobre los comportamientos de la sociedad actual, cuya sobrecarga laboral ha
convertido al tiempo libre en un recurso escaso y valioso, equiparable al dinero, ya que repre-
senta tiempo dedicado al disfrute (Baudrillard, 2009). En el contexto de la actividad turistica,
esta dindmica se refleja como la recompensa de la persona moderna, cuya légica de consumo
estd mediada por la interpretacion de signos (Baudrillard, 2009). Por lo anterior, es impor-
tante identificar cémo el turista asimila el contexto y los mensajes previo a su visita, asi como
durante el desarrollo de esta y posterior. Dado lo anterior, es posible comprender su compor-
tamiento hacia el medio ambiente.

En el marco del contexto turistico con actividad en espacios declarados como protegidos,
resulta relevante comprender los procesos comunicativos desde los niveles organizacional, in-
tersubjetivo e interpersonal que se desarrolla entre las organizaciones gestoras y los turistas
de naturaleza. Dado lo anterior, este articulo tiene como objetivo explorar el uso de las tecno-
logfas emergentes en los procesos metodolégicos de observacién etnogrifica y las representa-
ciones sociales en el estudio de las interacciones comunicativas entre gestores de espacios con
especies protegidas y turistas de naturaleza en Cozumel, con el fin de mostrar la aproximacién
innovadora en la metodolégica mediante el uso de cimaras 360 y el rastreo ocular.
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Comunicacién y métodos visuales: teoria

En afios recientes, se ha identificado que estudiosos en semidtica y antropdlogos han recono-
cido la importancia de la multimodalidad, porque resaltan el beneficio de la comprensién de
la sensorialidad implicita en las relaciones humanas en su contexto cultural. Ambos campos
de estudio parecer distintos, sin embargo, los estudios multimodales se enfocan en modos y
medios de comunicacién lo que suma a los intereses de estudio en estds dreas de conocimien-
to. Por lo anterior, la etnograffa multimodal, se enfoca en analizar las interacciones desde
distintos enfoques, distinguiendo que es posible la creacién colectiva y voluntaria en la crea-
cién de significados, dando con esto un lugar importante al campo de la etnografia sensorial
para profundizar en el estudio de la percepcion humana (Pink, 2011).

Por otro lado, destaca el estudio de la antropologfa visual aplicada y su enfoque en la con-
centracién documental de la observancia y lo que esto representa culturalmente, de manera
que afiade las aportaciones de la etnografia visual y el disefio de politicas, para impulsar el
cambio social mediante la contribucién colaborativa entre informantes e investigador, dando
pauta a la reinterpretacion de las imdgenes como dispositivos con carga simbdlica en la cons-
truccién de significados culturales, asi como por el papel de los medios visuales en la vida so-
cial (Pink,2004). Esta re-significacion es posible realizarse durante el desarrollo del disefio del
proceso metodoldgico porque posibilita la observaciéon y documentacién de la vida cotidiana
de las informantes mediante métodos visuales, como la fotografia y el video, con los cuales es
posible la creacién de materiales visuales que reflejen esos momentos y sirvan como medios
para su representacién visual.

La etnografia tiene su base tedrica en estudios que buscan comprender cémo se constru-
yen los espacios en la vida cotidiana a partir de las relaciones interactivas en el contexto de la
situacion personal diaria y cémo esta conforma las realidades materiales y percepciones del
lugar, en un contexto cambiante, que incluye experiencias y memorias, mediante rutas entre-
lazadas. Dicha comprensién del lugar como un sitio lento incluye pensar el espacio bajo los
preceptos del movimiento que se reflejan en textos y el entorno fisico, asi como experimentar
su esencia fenomenolégica propiamente. Este enfoque etnogrifico tiene fundamento en la
atencion y la conciencia de la calidad de la experiencia, que se logra al compartir pricticas co-
tidianas muy personales e intimas como compartir los alimentos y caminar con guifas locales.
Con lo anterior, se constituyen espacios etnogrificos que combinan elementos del pasado,
presente e imaginaciones futuras, que contribuyen al entendimiento mucho mds profundo de
cémo se constituye un lugar (Pink, 2008).

Enla actualidad, antropélogos que realizan investigacion reciente han identificado la rele-
vancia de la dimensién sensorial y encarnada de sus propias experiencias, reconociendo que,
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al compartir éstas con los informantes, generan un vinculo mis profundo en la comprensién
de sus valores e identidades, e facilitan mayor empatia y conexién con el entorno, y en este
contexto, el uso de la cimara como metodologfa de etnografia visual, especificamente a través
de la prictica de ‘caminar con’, contribuye a construir una ruta de seguimiento de los protago-
nistas en sus rutinas diarias, propiciando mayor vinculacién cercana que capta cémo experi-
mentan y producen su entorno, creando narrativas visuales que reflejan la interconexién entre
cuerpo, espacio y tiempo, transmitiendo un entendimiento mds significativo y similar a la ex-
periencia vivida durante la prictica investigativa (Pink, 2023).

En ese mismo sentido, se destaca una nueva forma de construir la vida cotidiana y turfs-
tica llamado el movimiento Cittaslow, en cuyo contexto se destaca su fundamento en la antro-
pologia de los sentidos, y que tiene, dentro de sus propdsitos, la difusion de pricticas de de-
sarrollo local sostenible, mostrando la relevancia de las experiencias sensitivas para fortalecer
la conexidn social y sensorial de las personas con su entorno, lo que fomenta una relacién
mucho mds cercana entre turistas y la naturaleza, promoviendo economias locales a través de
la educacién sensorial y el respeto por la biodiversidad (Pink, 2008). Sin embargo, también
reconoce que estd limitada a la dependencia de contextos globales y el limitado interés de la
comunidad local para involucrarse, por lo que la sostenibilidad no solo depende de politicas
publicas, sino también de la experiencia sensorial cotidiana (Pink, 2008).

Debido a las razones expresadas previamente, es oportuno resaltar los beneficios de la
multimodalidad y la etnografia sensorial basada en métodos visuales, porque estas permiten
captar de forma mds vivida cémo las pricticas cotidianas de los visitantes configuran su per-
cepcién del entorno y su interaccién con la naturaleza. Metodolégicamente, el uso de méto-
dos visuales como la fotografia y el video, contribuyen a documentar y mostrar cémo se ges-
tan las experiencias y significados culturales. Sumado a lo anterior, la técnica etnogrifica de
‘caminar con’, como sugiere Pink (2008), permite a los investigadores obtener una visién
mds cercana y auténtica de cémo los turistas experimentan y producen sus entornos, contri-
buyendo sustancialmente a profundizar en el estudio del comportamiento turistico en espa-
cios protegidos.

Discusion de las innovaciones metodolégicas

Existe estudios (Mejia, 2004), que describen el enfoque metodolégico cualitativo como una
forma clara de comprender la vida social mediante el anilisis de significados expresados a
través de palabras, discursos, imigenes y otros recursos, proporcionando una visién mds am-
plia de la interaccién comunicativa, es decir, desde su misma complejidad de la relacién entre
personas.
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Por lo anterior, los métodos multimodales ayudan a profundizar en una observacién mas
amplia del fenémeno comunicacional, particularmente cuando se realiza las técnicas tradicio-
nales de observacion etnogrifica y las representaciones sociales, principalmente en contextos
de estudios como los descritos anteriormente. La cdmara 360 documenta experiencias de los
turistas que ayudan a tomar notas etnogrificas (Pink, 2011), mientras que Rea/Eye rastrea la
atencion visual y las emociones en imdgenes especificas, proporcionando datos multimodales
que enriquecen el andlisis. En el contexto de estudio especifico, fue necesario un enfoque me-
todolégico cualitativo con métodos multimodales, especialmente usando la cimara 360 y Rea-
[Eye, porque permiti6 realizar la observacion de manera mds amplia del fenémeno comunica-
cional en un contexto especifico de caracteristicas turisticas.

La utilizacién de estas herramientas metodolégicas en un caso vinculado con las rupturas
de comunicacién entre gestores de espacios protegidos y turistas es importante recurrir a los
preceptos tedricos de Schiitz (1974) sobre la forma en la que es posible comprender la realidad
social a través de la observacién, destacando que esta permite captar cémo los objetos y suce-
sos interactiian en un entorno cultural. Es en ese contexto que la investigacién integré en su
estudio las siguientes categorfas de andlisis: la comunicacién constitutiva entre gestores y tu-
ristas, el perfil de valores pro ambientales y las conductas del turista hacia el medio ambiente.
Por lo anterior, la técnica de observacién (Mejia, 2004) utilizada se concentré en el estudio del
recorrido y vivencias del turista, con el objetivo de identificar momentos clave y vincularlos
con sus valores personales. Ademis, Pink (2011) subraya que las imigenes pueden convertirse
en notas etnogrificas que enriquecen el anilisis multimodal.

En ese sentido, es importante el disefio de gufas de observacién estructuradas que contri-
buyan a servir como instrumentos para concentrar puntualmente la informacién mis relevan-
te y, asi, documentar las interacciones entre los sujetos de estudios, los gestores de espacios
protegidos y turistas de naturaleza. Este insumo metodolégico contribuye a registrar las acti-
vidades en diferentes escenarios, como rutas turisticas y condiciones climiticas, que ayudan a
dar elementos para caracterizar el entorno donde se desarrolla la experiencia.

Para poner a prueba esta innovacién metodoldgica, se realizé viajes de observacién etno-
grifica y representaciones sociales en el sitio de estudio. Las observaciones etnogrificas fue-
ron grabadas con la cimara Insta 360 X3, respetando la privacidad de los participantes al invi-
tar previamente a participar con el cuidado de no interferir en sus actividades turisticas y
evitando presentar sus rostros. La integracién del uso de la cimara 360 en la técnica de obser-
vacién etnogrifica para capturar de manera integral los recorridos y vivencias de los turistas,
permitié reconstruir situaciones especificas y analizar la interaccién con el medio ambiente y
los valores prosociales y proambientales de los turistas, dando un tratamiento como significa-
ciones mds alla de sucesos (Lévi-Strauss, 1987).
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La técnica de representaciones sociales en esta investigacion se usé para comprender la
relacién entre las acciones comunicativas de los gestores de espacios protegidos en Cozumel
y los turistas de naturaleza, y cémo estas influfan en la construccién de la imagen del destino
y en su conducta hacia el medio ambiente. De acuerdo con Schiitz (1974), la realidad se vive y
construye mediante signos y significados, y en ese mismo sentido, Baudrillard (2009) sefiala
que el consumo es un sistema de integracion grupal, que es clave en la construccién de la re-
presentacién social de un espacio como puede ser un destino turistico. Esta técnica contribuye
a profundizar en la comprension de cémo los turistas interpretaban visualmente un sitio pro-
tegido, a través de elementos denotativos y connotativos (Valencia, 2007).

Para lo anterior, fue requerido el uso de tecnologfa de alta gamma como la aplicacién del
software RealEye que ayudo al rastreo ocular de imigenes presentadas a los turistas y analizar
sus reacciones emocionales. Lo anterior, se enmarca en el entendido de que una imagen puede
transmitir mds significado y realidades (Norris, 2004) que lo declarado verbalmente. En ese
sentido, se apoyd en el uso de fotografias de periodistas locales y otras generadas con inteli-
gencia artificial para tener un contraste en dichas percepciones de lo que se buscaba represen-
tar en las conductas a través de dichas imdgenes.

Durante el procedimiento metodoldgico, es importante que se defina con claridad cudles
serdn las categorias de andlisis a utilizar, de manera que sean la guia constante en la realizacién
del trabajo de campo investigativo, ya que esto permitird una interpretacion coherente y enfo-
cada hacia lo que se espera obtener de un estudio, de lo contrario, se puede desviar del objetivo
principal de la investigacién. En el caso de la observacidn, es crucial identificar los momentos
clave que serdn observados y descritos durante la jornada. En el caso del uso de equipo tecno-
16gico de alta gamma, como una cimara 360, es recomendable que se disponga de material
complementario de soporte tales como baterfas de repuesto completamente cargadas, tarjetas
de memoria de alta capacidad (250 GB) y un tripode o palo se/fie para tener captura de imagen
y video con mayor estabilidad y seguridad del mismo equipo tecnolégico.

Con relacién al uso de la aplicacién Rea/ Eye durante el trabajo de campo, es importante
que sea utilizado en un teléfono inteligente o zablet de alta gamma para que los turistas que
accedan a colaborar en la investigacién puedan observar con claridad las imigenes a través
de dichos dispositivos y tenga suficiente informacién visual para emitir su opinién con fun-
damento en lo observado. De manera complementaria, es ampliamente recomendable que el
sitio elegido para la investigacién cuente con conexién a internet de manera estable, dado
que la aplicacién requiere el acceso en tiempo real para que los resultados se registren de
manera segura.

En ese mismo sentido, y de manera anticipada, es recomendable contactar a actores clave
que tienen relevancia en la prestacién del servicio turistico, como los guias o tour operadores
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que ofrecen buceo y esnérquel en espacios protegidos como en el Parque Natural Arrecifes de
Cozumel. Lo anterior, contribuird a tener los permisos correspondientes para acercarse con
mis seguridad a los turistas y no tener inconvenientes al momento de realizar la observacién
mediada con el uso de las herramientas tecnoldgicas y, de esa manera, registrar de manera no
invasiva fotografias y videos durante la observacion de la experiencia turistica. Posterior a di-
cha observacién se invité a los turistas a participar en la aplicacion de la técnica de representa-
ciones sociales.

Observacion etnogrifica: uso de cimara 360

Eluso de la técnica de investigacién cualitativa denominada observacién etnogrifica, resulta
de gran utilidad en estudios que involucran el andisis de interacciones comunicativas en con-
textos turisticos porque facilita la exploracién comunicacional que se genera entre diversos
tipos de actores, como lo son los turistas y gestores de espacios protegidos. Ademds, permi-
te centrar la atencién en las dindmicas comunicativas y los comportamientos en contextos
reales, facilitando la interaccién mds auténtica de la vida cotidiana que se da en el contexto
turistico.

Mediante la implementacién de esta técnica es posible reconstruir situaciones especificas
que ameritan un andlisis mds profundo por parte del investigador, lo cual facilita detener la
atencion en el andlisis de la interaccién entre los sujetos y los hechos especificos, en este caso
con un enfoque en los valores pro sociales y pro ambientales del turista.

Por lo anterior, y con el fin de profundizar en el andlisis de la investigacion, se visibiliza la
relevancia del enfoque multimodal, asi como la inclusién del uso de la cdmara 360° como la
Insta360 X3, porque facilita la captura de imagen o video corto de las interacciones comunica-
cionales que se consideran clave, sin alterar la espontaneidad de los turistas. Este recurso tec-
noldgico permite registrar de manera integral los momentos clave de la experiencia turfstica,
sustentando las categorfas de anilisis de interés, como la representacién social del destino y las
conductas del turista hacia el medio ambiente.

En seguimiento al descrito proceso metodolégico, la incorporacién procedimental consi-
der6 la adaptacion del enfoque Walking with video o ‘Caminar con’ que propone Sarah Pink
(2023), y que, para el contexto turistico, se ha elegido denominar Touring with video o ‘Paseo
con video’, dado que se estd realizando la actividad turistica denominada zour o paseo de este
tipo con el acompafiamiento metodolégico de investigacion de un instrumento tecnolégico
como la cimara de videograbacién. Mediante la inclusién de este instrumento en la técnica
tradicional de investigacion se facilita el registro puntual de momentos importantes durante el
recorrido en lancha con la cdmara 360°, documentando el paisaje marino, las interacciones
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entre turistas y guias, asi como sus percepciones y comportamientos en relacién con el entor-
no natural.

Esta aproximacion en el método también permite la visualizacién de la aplicacién de este
procedimiento en otros entornos mis complejos como el buceo, lo que implicaria la imple-
mentacién de otra técnica con similares caracteristicas y que se podria denominar Diving with
video. Lo anterior, adiciona la importancia de practicar esta actividad acudtica con los niveles
de seguridad requerido, por lo tanto, es importante la obtencién de una certificacién PADI
para realizarla con completa seguridad para el investigador y facilitarfa la inmersién junto con
los turistas que realizan inmersiones mds profundas y, por ende, también registrar de manera
directa, las experiencias turisticas en el medio submarino. Al capturar el entorno en su totali-
dad, se miniminiza la posibilidad de un sesgo en la observacién y se logra un registro detalla-
do del lenguaje y reacciones emocionales corporales durante el desarrollo de la actividad tu-
ristica. Ademds, la participacién mucho mds activa del investigador como un turista mis, le
provee de una visién mis amplia, profunda y clara en la forma en la que los participantes ex-
perimentan la experiencia turistica, enriqueciendo la comprensién de las actitudes y compor-
tamientos de estos.

Incorporar tecnologfas de gamma alta, como la cimara 360 y el software Rea/ Eye, facilitan
el andlisis de patrones comunicativos de tipo sensorial en diferentes momentos del recorrido,
facilitan el anlisis de pautas comunicativas emocionales que se dan antes, durante y después
de la inmersién, porque quedan registradas en estos instrumentos. Por lo tanto, la implemen-
tacién de metodologfa multimodal ayuda a profundizar en las investigaciones de campo por-
que el registro queda plasmado en el dispositivo, evitando el sesgo posterior al trabajo de
campo, ademds de que contribuye a ejemplicar la narrativa del reporte de investigacion y, asf,
ayudar a una comprensién mas amplia y completa de las pautas comunicativas a varios niveles
que se da en el turismo de naturaleza en espacios protegidos.

Representaciones sociales: rastreo ocular, mapas de calor y anilisis de emociones

De acuerdo con Dicks et 4l. (2006), la etnografia multimodal no adopta un enfoque tradicio-
nal de investigacion cualitativa, sino que pone su enfoque en la transformacién de los modos
y medios de comunicacién cuando son plasmados o representados a distintos formatos. En
este sentido, Pink (2011) sefiala que la etnografia sensorial tiene relevancia en ese contexto de
investigacién porque considera que estos crean significado mediante la experiencia sensorial
y la interaccién con los medios. Desde esas visiones, es posible analizar cémo las emociones,
expresiones y percepciones de los participantes en el estudio se configuran en diferentes



SINTAXIS, ANO 8, NUMERO 15, JuLio-DiciemBre 2025 - HrTps://por.ore/10.36105/51x.2025815.05 83

entornos, lo que proporciona una comprension mds holistica de las representaciones sociales
que se construyen con las respuestas sensoriales y emocionales de estos.

De manera complementaria, la perspectiva de Ekman (1999) al respecto plantea que
las expresiones faciales y las emociones estin intrinsecamente vinculadas tanto a nivel
fisiol6gico como subjetivo, de manera que es posible afirmar que estas se manifiestan de
manera similar en distintas culturas y especies. Lo anterior sugiere que las emociones
reflejan respuestas tanto individuales como elementos universales que facilitan una inter-
pretacién a nivel de comunicacién humana en colectivo. Es por lo anterior que se puede
afirmar que, en el contexto del estudio de las representaciones sociales, esta relacién vin-
culante adquiere una especial importancia, ya que permite complementar el anilisis de las
narrativas de los participantes con la observacion de las reacciones emocionales manifes-
tadas durante la interaccién investigativa y que quedan capturadas en los instrumentos
tecnolégicos utilizados.

La incorporacién de instrumentos tecnolégicos de alta gamma durante el proceso tradi-
cional de investigacién cualitativa, como es la técnica de representaciones sociales, permite
ampliar la comprensién de los significados que construyen los participantes. En este estudio,
ademds de usar Rea/ Eye para el rastreo ocular y el anilisis de emociones, también es identificé
la gran utilidad del uso del software Noldus. Este software funciona como una innovacién
metodolégica que permite el andlisis de emociones manifestadas durante los didlogos con los
informantes porque se especializa en la investigacién del comportamiento humano a través de
anilisis de video, seguimiento de movimiento y registro de fisiologfa (Noldus Information
Technology, s/f). Esta incorporacién amplia la interpretacién de las verbalizaciones emitidas
por los participantes al usar la técnica de representaciones sociales, ya que emite un reporte de
las emociones detectadas en las expresiones faciales y esto es relevante porque adiciona la re-
accipon subjetiva ante el estimulo presentado (la fotografia) y, mediante ese complemento, se
obtiene una visién mds completa de cémo los informantes construyen y expresan sus repre-
sentaciones sobre el entorno estudiado. Lo anterior, robustese el uso de la técnica de entogra-
fia sensorial apoyada en tecnologfa.

Estos usos de la tecnologfa en la investigacién no modifican o comprometen la validez
cientifica sino que adicional un valor al anilisis cualitativo tradicional, porque provee de la
documentacién del trabajo de campo y facilita la exploracién de la dimensién subjetiva y emo-
cional de las respuestas emitidas en el momento de la investigacién. Por lo tanto, el uso de
herramientas como Noldus ayudan a obtener una comprension mis profunda de c6mo los
individuos construyen y expresan sus percepciones sobre su entorno como se muestra en la

Figurar.
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Ficura 1. EJEMPLO DEL USO DE LA APLICACION DE NOLDUS DURANTE LA INVESTIGACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA, TRABAJO DE CAMPO (2023).

De manera complementaria, la cimara 360° registra la interaccién de los participantes con el
espacio en su contexto real, ofreciendo una ampliacién en el estudio de su comportamiento
no verbal y de las emociones espontdneas que surgen en un contexto real y turistico. Esta
combinaci6n ofrece una aproximacién multimodal al andlisis de las representaciones sociales,
permitiendo no solo identificar qué piensan los individuos, sino también c6mo lo expresan a
nivel emocional y corporal.

Ejemplo del uso de las técnicas basadas en tecnologia

Elrecorrido de observacién sigui6 el itinerario de una empresa ubicada en el sur de Cozumel,
especializada en turismo de buceo y enfocada en atender a pasajeros de cruceros. La em-
presa cuenta con certificaciones de la CONANP e implementa programas de conservacion
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y restauracion de arrecifes. Sus embarcaciones, disefiadas para grupos grandes, mantienen
una proporcién de un guia por cada seis buzos. La embarcacién observada es una lancha am-
plia con toldo, equipada con medidas de seguridad como chalecos salvavidas y acceso a agua
potable, como se muestra en la Figura 2. También dispone de un contenedor de agua para
enjuagar los equipos de buceo, promoviendo el uso eficiente del recurso.

FiGURA 2. EJEMPLO DE VIAJE DE OBSERVACION CON CAMARA 360

FUENTE: ELABORACION PROPIA, TRABAJO DE CAMPO (2024).

El recorrido comenz6 a las 8:00 a.m. con la recogida de pasajeros en el muelle del crucero.
Tras completar los formularios, la primera inmersién se realizé en el arrecife Yucaab alas 9:25
a.m., seguida de una segunda inmersion en el arrecife Villa Blanca a las 11:00 a.m. Durante la
travesfa, los turistas consumieron fruta local proporcionada por la tripulacién, lo que facilité
la interaccién entre ellos. Ademds, se promovieron buenas pricticas ambientales, como la
recoleccién manual de residuos.

En relacién con las categorfas de anilisis identificadas durante los recorridos, se observa-
ron comportamientos clave de los turistas de naturaleza en dreas protegidas. En la represen-
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taci6n social del destino turistico, los turistas mostraron una actitud positiva hacia el entorno
y el guia, impulsada por la informacién proporcionada antes de las actividades. Con relacién
al campo de representacién, esta se visibiliz6 a través de describir su interes por explorar la
biodiversidad del sitio, es decir, las caracteristicas fisicas y naturales del entorno. Por su parte
los elementos intersubjetivos se observaron en momentos de interaccién social, como la toma
de fotos y los intercambios grupales.

Al respecto de la conducta manifestada, destacé las acciones turisticas orientadas a la
propia actividad realizada antes y durante la experiencia en el mismo entorno marino, asi
como en la observancia de acciones sociales de cooperacién entre turistas y gufas. Sin embar-
go, las acciones ecolégicas solo se enfocaron al cumplimiento de las normativas establecidas
por los guias, sin iniciativas adicionales por parte de los turistas. Estas observaciones refuer-
zan la importancia de la comunicacién activa y la sensibilizacién ambiental en este tipo de
experiencias.

Para analizar las representaciones sociales en el contexto de la investigacion, se selecciona-
ron dos fotografias que ilustraban el problema social investigado. Una foto muestra un coati
cruzando su hdbitat en medio de la carrera ciclista, y otra, generada por IA, representa el dafio
marino al ilustrar una mujer sosteniendo una estrella de mar.

Las representaciones sociales de los turistas evidencian una clara relacién entre la percep-
cion de las actividades humanas en entornos naturales y las expectativas que estos tienen so-
bre la preservacion del espacio. En ambos momentos de observacién, los turistas demostraron
un conocimiento bdsico de las especies locales y una preocupacion por la invasién del hdbitat
natural por actividades humanas. Este tipo de reacciones indica un perfil de turista informado
y consciente, que valora la conservacién del medio ambiente y tiene nociones sobre los limites
de interaccién aceptable en los ecosistemas naturales.

A partir de las verbalizaciones connotativas, los participantes expresaron tanto desapro-
bacién como preocupacion hacia las acciones humanas que afectan el medio ambiente, como
el buceo irresponsable al sostener una estrella de mar o la interrupcién del hibitat de un coati
durante una carrera ciclista. Esto revela que, en general, los turistas perciben estas acciones
como intrusivas y negativas para los ecosistemas locales.

La Figura 3 muestra una escena donde un buzo sostiene una estrella de mar en aguas poco
profundas, con corales visibles en el lado derecho y la superficie del mar en el fondo. Los par-
ticipantes dirigieron su atencién principalmente a tres puntos: primero, al buzo y la estrella de
mar, reﬂejando un gran interés en esta interaccion; segundo, a los corales, lo que indica cierta
conciencia sobre la biodiversidad marina; y tercero, a la superficie del agua, posiblemente eva-
luando el entorno.
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Ficura 3. MAPA DE CALOR DE FOTOGRAFA 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS RESULTADOS PROCESADOS EN REALEYE.

El anilisis de la atencién visual revela que la mayor parte de la fijacién se concentré en la inte-
raccién entre el buceador y la estrella de mar, lo que sugiere que los turistas prestan especial
atencién a las acciones humanas que implican contacto con la vida marina. Sin embargo, los
mapas de calor muestran un menor interés en el entorno submarino, como los corales y los
peces, lo que indica que el foco principal fue el acto de tocar la estrella de mar mds que el eco-
sistema en su conjunto. En cuestién del anilisis emocional, la atenci6n reflejé mds picos en
aspectos de alegria y sorpresa, destacando que, a pesar de que las fotografias reflejaban inte-
racci6n irresponsable con la fauna marina, los participantes no verbalizaron juicios sobre la
posible inadecuacién del comportamiento del buzo.

En la Figura 4 se puede observar los mapas de calor de una de las fotografias en la que
se presenta una escena en la que un grupo de ciclistas transita por una carretera y se destaca
un coatf al centro cruzando la via. En dicha fotografia se realtan los seis puntos de atencién
principales. El primer punto se dirigi6 al coati, reflejando que su presencia en la escena fue
llamativa para los participantes. Los siguientes puntos de atencién fueron sobre las llantas
de los ciclistas (puntos dos y tres), seguidas por un ciclista en particular (punto cuatro), lo
que sugiere interés en su accién como tal. Otros puntos de atencién incluyeron los ciclistas
en el fondo (punto cinco) y la carretera (punto seis), evidenciando una exploracién visual
del contexto.
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FiGura 4. MAPA DE CALOR DE FOTOGRAFIA 2

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS RESULTADOS PROCESADOS EN REALEYE.

El andlisis visual revela que el coati fue el centro de la atencién, con menor fijacién en los ci-
clistas o la carretera en si. Esto sugiere una fuerte identificacién con los animales en situacio-
nes de vulnerabilidad frente a la actividad humana, destacando una preocupacién por la inva-
sién del habitat natural. Tanto los mapas de calor como el rastreo ocular muestran que los
participantes enfocaron su atencién principalmente en las figuras humanas y los animales
interactuando en entornos naturales.

Sin embargo, a pesar de que las acciones representadas en las imdgenes podrian conside-
rarse problemiticas, como tocar una estrella de mar o interrumpir el paso de un coati, las
emociones predominantes fueron neutrales o levemente negativas, con pocos momentos cla-
ros de sorpresa o disgusto. En general, los participantes priorizaron la actividad humana y
mostraron menor preocupacién explicita por el bienestar del animal, centrando sus verbaliza-
ciones en la posible afectacién que este podria causar a los ciclistas.

Estos contrastes presentados entre la atencién visual y las emociones detectadas sugiere
que, aunque los turistas son conscientes de las implicaciones ecolégicas de sus acciones, no
siempre experimentan una respuesta emocional fuerte que los lleve a rechazar estas pricticas
de manera categérica. La falta de emociones intensamente negativas como el rechazo podria
estar vinculada a una disonancia cognitiva entre el disfrute de la actividad turistica y el conoci-
miento sobre la proteccién ambiental.
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En el anilisis realizado con el software Noldus, se identific6 una expresién facial mayor-
mente neutral, con indicios de desprecio y una ligera manifestacién de sorpresa. Estos hallaz-
gos refuerzan las interpretaciones obtenidas a partir del audio, en el que el participante expre-
s6 su experiencia y familiaridad con entornos marinos, mencionando:

“He visitado varios arrecifes en diferentes partes del mundo, cada uno tiene su propia belle-
zay fragilidad.”

“Lo que mds me impacta es ver cémo algunos arrecifes estin deteriorados por la actividad
humana, necesitamos mayor conciencia sobre su conservacion.”

“Siempre me ha interesado la vida marina, cada inmersi6n es una oportunidad para descu-
brir algo nuevo.”

En la Figura 5, se observa su postura con las piernas abiertas y las manos juntas denota segu-
ridad y confianza, lo que se alinea con sus verbalizaciones sobre su experiencia y dominio en
este tipo de entornos. Su expresion de leve sorpresa podria relacionarse con el reconocimien-
to de elementos familiares en la fotografia, mientras que el desprecio puede estar asociado a
su preocupacién por los dafios ambientales en los arrecifes. Lo anterior, contribuyé a obtener
mayor profundidad en el andlisis de sus representaciones sociales sobre la naturaleza y la con-
servacion de ecosistemas marinos.

Ficura 5. ANALISIS DE EMOCIONES INFORMANTE

Noldus

What does your face say?

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS RESULTADOS PROCESADOS EN NOLDUS.
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REFLEXIONES FINALES

Esta investigaciéon ha mostrado la importancia de utilizar tecnologfas avanzadas, como la ci-
mara 360 y la aplicacién Rea/Eye, para enriquecer la observacion etnogrifica de las interaccio-
nes entre gestores de espacios con especies protegidas y turistas en Cozumel. La innovacién
en la metodologia tradicional cualitativa al incorporar métodos multimodales ayud6 al regis-
tro y andlisis mds profundos sobre las conductas y actitudes de los turistas hacia el medio
ambiente, asf como sus representaciones sociales. Lo anterior, visibiliza que los participantes
o turistas tienen una clara consciencia de su impacto al realizar la actividad turistica, tiene va-
lores vinculados a la preservacion del entorno y el aspecto emocional es relevante para la co-
municacion efectiva en la gestion de estos espacios para fomentar comportamientos proam-
bientales y mejorar la experiencia turistica.

Con relacion a las innovaciones incorporadas al proceso metodolégico, se destaca los be-
neficios de incorporar la cimara 360, Noldus, Rea/Eye, anilisis de emociones y etnografia sen-
sorial, para la comprensién de las interacciones comunicativas a nivel conductual y las repre-
sentaciones sociales de los turistas. Mediante la técnica tradicional de la observacién
etnogrifica fue posible identificar momentos clave, sus significantes y comportamientos en
los espacios con especies protegidas y, al incorporar la tecnologfa de alta gamma, facilit6 la
profundidad de su estudio. De esa misma manera se observé el beneficio al aplicar la técnica
de representaciones sociales en la que contribuyeron a entender cémo los turistas construyen
la imagen del destino turistico.

Estas incorporaciones a la investigacién cualitativa tradicional evidenciaron que si se im-
plementa tecnologfa se fortalece el trabajo investigativo y dota de una visién holistica y deta-
llada del fenémeno estudiado porque estos métodos multimodales permiten capturar una
perspectiva mds amplia, profunda y detallada de las experiencias y valores de los turistas, con-
tribuyendo significativamente a la investigacién en comunicacién y turismo en espacios con
especies protegidas.
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