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RESUMEN

Este trabajo presenta como se integraron los métodos visuales en la fase cualitativa de una
investigacién con disefio metodolégico mixto. Se destaca cémo la integracion de estos mé-
todos enriquecid la recoleccién y andlisis de datos al capturar dimensiones que un estudio
cuantitativo dejarfa al margen. Basado en los aportes tedricos de Decuypere (2020), Pink
(2007), y Olmo-Extremera, e a/.,(2024) (entre otros) y los resultados de la investigacién
doctoral de Medrano, et 4/. (2024), se pudo comprobar c6mo los métodos visuales como la
fotografia, el video y la etnografia sensorial proporcionan mayor certeza y profundidad a los
resultados obtenidos con la metodologia cualitativa. Algunos hallazgos fueron que, gracias
a los métodos visuales, se pudieron identificaron dindmicas de poder y normas sociales no
evidentes con métodos cuantitativos. La produccién de imigenes en 360 grados proporcio-
naron una comprensién minuciosa no sélo de el entorno fisico, sino ademds, la importancia
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de la comunicacién no verbal revelada en las entrevistas de profundidad. Finalmente se abre
la discusion sobre los beneficios y desafios de estos métodos visuales y sus posibles implica-
ciones en la investigacion social contemporinea.

Palabras clave: métodos visuales, investigacién cualitativa, etnografia sensorial, andlisis
multimodal, antropologfa visual.

ABSTRACT

This paper demonstrates how visual methods were integrated into the qualitative phase of a
mixed-methods research design. It highlights how incorporating these methods enriched
data collection and analysis by capturing dimensions that quantitative approaches would
overlook. Drawing on theoretical contributions from Decuypere (2020), Pink (2007), Ol-
mo-Extremera ez al. (2024), and others —alongside empirical findings from Medrano et 4/.
(2024) doctoral research—we confirmed that visual methods (e.g., photography, video, and
sensory ethnography) enhance the reliability and depth of qualitative results. Key findings
revealed that visual techniques uncovered power dynamics and social norms imperceptible
through quantitative methods. The use of 360-degree imaging provided detailed insights
not only into physical environments but also into the role of non-verbal communication in
in-depth interviews. Finally, we discuss the benefits, challenges, and broader implications of
these visual methods for contemporary social research.

Keywords: visual methods, qualitative research, sensory ethnography, multimodal analysis,
visual anthropology.

INTRODUCCION

La incorporacién de los métodos visuales en la investigacion social ha significado trasforma-
cién de suma importancia tanto en la recoleccién como el anilisis de datos. Por medio de és-
tos no sélo se puede resgistrar dimensiones sensoriales y contextuales que los métodos o
técnicas tradicionales no pueden alcanzar, sino que también ofrecen una comprensién mds
profunda y multidimensional de los fenémenos sociales. El objetivo de este articulo es exhi-
bir cémo la integraciéon de métodos visuales, como la fotografia, el video y la etnografia sen-
sorial, mejora la calidad y el impacto de la investigacion cualitativa. Para lograr este objetivo
se utilizaron los resultados de una investigacién doctoral (Medrano Obeso et al., 2024) con
disefio metodol6gico mixto, que combind en la fase cualitativa los métodos de recoleccién de
datos tradicionales y visuales. Los principales resultados giran entorno a la identificacién



SINTAXIS, ANO 8, NUMERO 15, JuLio-DiciEMBRE 2025 - urips://por.ora/10.36105/s1x.2025n15.11

de aspectos no verbales de la comunicacién entre los sujetos participantes asi como una com-
prension detallada del entorno fisico a través de imdgenes grabadas en 360 grados. En este
trabajo no solo discutimos los beneficios de estos métodos, ademds abordamos los desafios
éticos y metodolégicos que surgen al implementarlos, ofreciendo una reflexion critica sobre
su impacto en la investigacién social.

Innovaciones en métodos visuales: aplicaciones y desafios en la investigacion cua-
litativa actual

El uso de métodos visuales en la investigacién cualitativa, de acuerdo con Pink (2007), ha ido
ganando terreno en los tltimos afios, destacindose por su capacidad para capturar dimensio-
nes sensoriales, emocionales y contextuales que los enfoques tradicionales basados en la re-
daccién de las observaciones elaboradas por los investigadores no pueden alcanzar. Estas me-
todologfas no solo enriquecen la recoleccién de datos, sino que también ofrecen nuevas
perspectivas para analizar fenémenos sociales complejos. En este contexto, diversas investiga-
ciones (Olmo-Extremera et al., 2024; Medrano Obeso ez /., 2024) han explorado el potencial
de los métodos visuales desde diferentes dngulos, contribuyendo asi a un didlogo académico
enriquecedor sobre su aplicacién y alcance.

En este campo una de las aportaciones mds significativas es el anilisis de redes visuales,
propuesto como una metodologfa cualitativa para investigar pricticas sociomateriales. De
acuerdo con Decuypere (2020), este enfoque otorga la posibilidad al investigador de mapear y
analizar las interacciones entre actores humanos y no humanos, ofreciendo un mejor entendi-
miento de cémo se configuran y mantienen las redes sociales y materiales en contextos espe-
cificos. Como sefiala el autor, “El relacionalismo rechaza las distinciones dualistas entre indi-
viduo y sociedad, micro y macro, y agencia y estructura.” (Decuypere, 2020, p. 75). Por esto, el
mapeo de redes visuales resulta particularmente ttil en estudios organizacionales y educati-
vos, donde las dindmicas de poder y las relaciones interpersonales son clave para entender los
fenémenos sociales. Ademds, continuando con el autor (Decuypere, 2020), “La sensibilidad
simétrica, por lo tanto, no sostiene que los humanos y los no humanos sean lo mismo, sino
que pretende ubicarlos a ambos en el mismo campo relacional plano antes mencionado” (p.
76), lo que sugiere una visién mds integral de las interacciones en contextos complejos.

En otro dmbito, el uso de métodos visuales basados en grabaciones de video y diagramas
de valencia-activacién ha demostrado ser efectivo para analizar experiencias vividas en entor-
nos de realidad virtual. Esta técnica permite capturar dinimicas emocionales y sociales que
son dificiles de observar con métodos textuales tradicionales, ofreciendo nuevas posibilidades
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para la investigacién cualitativa, especialmente en el estudio de experiencias subjetivas y emo-
cionales. Como sefiala Delestage (e a/., 2024),

La especificidad de la realidad virtual es que ofrece al usuario una inmersién sonora y visual
casi completa, apoyindose en gran medida en la sensacién de presencia, activada por indica-
ciones sonoras y visuales del espacio simulado y fuertemente ligada a la dimensién emocio-
nal de la experiencia de realidad virtual. (Delestage, ez al., 2024, p. 2).

Este enfoque complementa las metodologias tradicionales al incorporar tecnologfas emer-
gentes, lo que abre un didlogo sobre como las herramientas digitales pueden transformar la
investigacién cualitativa. Ademds, Delestage (2024) resalta que “el delta asi medido se con-
vierte en un rastro del impacto emocional de la experiencia de realidad virtual que acaba de
tener” (p.7),lo que subraya la importancia de integrar lo visual con lo emocional en el andlisis
de experiencias inmersivas.

Por otro lado, la videografia se ha posicionado como una técnica innovadora para la inves-
tigacion en comunicacién, permitiendo una comprensién mds profunda de las interacciones
humanas y los contextos culturales. Este método combina la grabacién de video con el anilisis
cualitativo, lo que resulta particularmente ttil en estudios de comunicacién no verbal y en el
anilisis de practicas culturales. Como sefialan Marin (e 4/, 2020), citando a Jewitt, “La video-
grafia entiende y utiliza el video como herramienta para reorientar el poder de la mirada del
investigador y dar voz a los sujetos/participantes de la investigacién” (p. 129). Este enfoque es
congruente con otras metodologias visuales al resaltar la importancia de capturar no solo lo
que se dice, sino también cémo se dice, a través de la comunicacién no verbal y los contextos
visuales. Ademds, Marin (ez al., 2020) destacan que “la cimara deja de ser un objeto distante y
se integra como participante de la accién documental” (p. 132), lo que permite una inmersién
mds profunda en el fendmeno estudiado.

En el dmbito de las entrevistas cualitativas, Olmo-Extremera (e 4/., 2024) sefialan que el
uso de herramientas visuales ha demostrado ser una estrategia efectiva para enriquecer la re-
coleccion de datos. Estas técnicas permiten a los participantes expresar sus experiencias de
manera mds completa y auténtica, fomentando una mayor participacién y colaboracién por
parte de los sujetos. Este enfoque no solo mejora la calidad de los datos recopilados, sino que
también facilita la interpretacion de aspectos no verbales de la comunicacién, como los gestos
y las expresiones faciales. Esta aportacion dialoga con otras investigaciones que buscan inte-
grar lo visual en la recoleccién de datos, destacando la importancia de crear espacios mds inte-
ractivos y participativos en la investigacién cualitativa.

Ademis, el uso de metodologias audiovisuales en las ciencias humanas y sociales ha de-
mostrado ser una herramienta poderosa para capturar dindmicas sociales que la observacién
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tradicional no podria captar (Medrano Obeso et 4., 2024). Estas técnicas subrayan la impor-
tancia de integrar métodos visuales en la investigacién cualitativa para obtener una compren-
sién mis completa de los fenémenos sociales. Aunque este enfoque es anterior, sigue siendo
relevante por su contribucién al entendimiento de cémo las técnicas de filmacién y edicién
pueden enriquecer el andlisis cualitativo. Este didlogo entre lo audiovisual y lo textual resalta
la necesidad de combinar diferentes metodologfas para capturar la complejidad de los fen6me-
nos sociales.

Finalmente, en el campo de la investigacién educativa (Ong, 2020), los métodos visuales
han demostrado su potencial para combinar enfoques cualitativos y cuantitativos. Estas técni-
cas permiten cuantificar y cualificar la experiencia visual, ofreciendo una perspectiva integrada
que enriquece el andlisis de datos. Este enfoque ha sido particularmente ttil en estudios edu-
cativos, donde las imdgenes y los videos pueden proporcionar insights valiosos sobre las pric-
ticas pedagégicas y las interacciones en el aula. Esta aportacién estd en sintonia con otras in-
vestigaciones que buscan integrar lo visual en el andlisis de datos, destacando la importancia
de combinar diferentes enfoques metodolégicos para obtener una comprensién mas completa
de los fenémenos estudiados (Hémont & Patrascu, 2016).

En conclusién, el estado del arte en el uso de métodos visuales en la investigacion cualita-
tiva evidencia su creciente relevancia y efectividad para comprender contextos complejos. Es-
tas metodologfas no solo complementan los enfoques tradicionales, sino que también ofrecen
nuevas perspectivas y herramientas para capturar la riqueza de las interacciones humanas y las
dindmicas sociales. Sin embargo, su implementacién requiere una cuidadosa consideracién de
los aspectos éticos y metodoldgicos, asi como una reflexién critica sobre el papel del investiga-
dor y los participantes en el proceso investigativo.

Métodos visuales: fundamentos teéricos y aplicaciones en investigacion cualitativa

El marco teérico de este articulo se sustenta en la premisa de que los métodos visuales ofre-
cen una capacidad tinica para capturar dindmicas sociales que resultan dificiles de observar
mediante métodos textuales tradicionales. Estas herramientas visuales no solo permiten do-
cumentar interacciones humanas en su contexto natural, sino que también facilitan la inter-
pretacién de significados culturales complejos que trascienden las palabras. Como sefiala
Macdougall (2004), las imdgenes tienen el poder de transmitir significados culturales que a
menudo son inaccesibles a través de descripciones textuales, lo que las convierte en un recur-
so invaluable para la investigacion cualitativa.

En este sentido, los métodos visuales no solo reflejan la realidad, sino que también la
construyen activamente. Como destaca Aiello (2020), “La semidtica nos ayuda a comprender
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cémo tanto el lenguaje como las imigenes, por ejemplo, no reflejan la realidad sino que contri-
buyen a construirla” (p. 367-368). Esta perspectiva subraya el papel de las imdgenes en la con-
figuracién de narrativas y significados culturales, lo que las convierte en herramientas podero-
sas para la investigacion social. Ademis, Aiello (2020), citando a Barthes, sefiala que “el
significado visual se puede articular en dos niveles separados de denotacién y connotacién”
(p- 370), lo cual refuerza la idea de que las imdgenes tienen multiples capas de significado,
esenciales para analizar dindmicas sociales y de poder.

La integracién de métodos visuales y sensoriales, como argumenta Pink (2007; ez 4l.,
2017), permite una interpretacion mds completa de las interacciones humanas, ya que captura
no solo lo que se dice, sino también cémo se dice, incluyendo gestos, expresiones faciales y
otros elementos no verbales. Este enfoque multisensorial es particularmente 1til en estudios
que buscan comprender como las personas interactian con su entorno y c6mo estas interac-
ciones dan forma a sus experiencias y percepciones. Como seiiala Pink (ez 4/, 2021),

El lugar etnogrifico es un entorno en el que se mueven diferentes tipos de cosas y materia-
les de diferentes tipos, diferentes calidades, diferentes velocidades y diferentes significados.
Juntos constituyen los materiales y experiencias que podemos conocer, sentir y compartir
con otros como investigadores (p. 191).

En el texto se refuerza la idea de que los métodos visuales y sensoriales permiten una com-
prensién mds profunda de las interacciones humanas en su contexto, capturando no solo lo
visible, sino también lo sensorial y emocional.

Ademis, continuando con Pink (e 4/, 2021), es importante resaltar que “La prictica visual
en la etnografia visual puede ramificarse en una amplia gama de dominios diferentes y los
métodos que implica inevitablemente no serin exclusivamente visuales” (p. 190). Por tanto, la
importancia de integrar multiples sentidos y perspectivas en la investigacion visual, lo cual es
clave para entender cémo las personas experimentan y dan significado a su entorno. Como
sefiala Aiello (2020), “La creacién de significado tiene que ver fundamentalmente con la me-
diacién” (p. 368), lo cual subraya que la creacién de significado a través de imigenes es un
proceso de mediacion, clave para entender cémo los métodos visuales pueden enriquecer la
investigacion cualitativa.

Por otro lado, los métodos visuales son especialmente ttiles para identificar dindmicas de
poder y normas sociales que no son evidentes a través de métodos textuales. Como destaca
Aiello (2020) citando a Barthes, “el anclaje es ideolégico e incluso ‘represivo’, ya que ‘dirige al
lector a través de los significados de la imagen, haciéndole evitar algunos y recibir otros” (p.
371). Esto tltimo refuerza la idea de que las imigenes pueden ser utilizadas para transmitir
ideologfas y normas sociales, lo cual es relevante para analizar dindimicas de poder. Ademais, la
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autora sefiala que “La funcién del signo mitico es ‘naturalizar’ un concepto histérico y cultu-
ral” (p. 372), lo cual subraya cémo las imigenes pueden naturalizar conceptos culturales e
histéricos, clave para entender como los métodos visuales pueden revelar normas sociales
implicitas.

Finalmente, es importante destacar que los métodos visuales no solo enriquecen la reco-
leccién y anilisis de datos, sino que también presentan desafios. Como sefiala Aiello (2020),
“La semiética social interroga los fundamentos ideolégicos y las implicaciones politicas de las
opciones semi6ticas que se naturalizan con el tiempo” (p. 373). Esta cita refuerza laidea de que
los métodos visuales deben ser analizados criticamente, considerando cémo las elecciones se-
miéticas pueden estar influenciadas por ideologfas y estructuras de poder. Ademis, Aiello
(2020) destaca que “Un anilisis semidtico social se centra en realizar inventarios de recursos
visuales clave en los textos y entre ellos, describiendo asi también el repertorio semiético bdsi-
co de un tipo determinado de imdgenes” (p. 374), lo cual subraya la importancia de analizar los
recursos visuales en su contexto cultural e histérico, esencial para una interpretacién profun-
da de las imigenes.

En este contexto, Pink (2021) también sefiala que “Los métodos visuales tienen un papel
realmente importante que desempeniar en ese contexto, en primer lugar porque nos permiten
observar los tipos de visualizaciones del futuro realizadas por otras disciplinas y criticarlas
basindose en la investigacién.” (p. 193). Con lo anterior se refuerza la idea de que los métodos
visuales no solo son ttiles para capturar el presente, sino también para imaginar y criticar fu-
turos posibles, lo cual es fundamental en un mundo en constante cambio. Ademis, Pink (2021)
destaca que “Las imagenes visuales nos permiten comunicarnos directamente sobre este tipo
de experiencia humana” (p. 193), lo cual subraya el poder de las imdgenes para transmitir expe-
riencias humanas de manera directa y efectiva.

Knoblauch ez al. (2008) ofrecen una perspectiva complementaria al destacar que los mé-
todos de investigacién visual han experimentado un crecimiento significativo en las cien-
cias sociales. Inicialmente desarrollados en dreas como la antropologia social y la sociologfa,
estos métodos se han consolidado como herramientas esenciales en diversos campos de
estudio. Esta expansion refuerza la nocién de que los métodos visuales han adquirido una
importancia creciente en multiples disciplinas, lo que resulta clave para comprender el papel
de las imdgenes en la construccion de realidades sociales. Ademds, Knoblauch ez 4/. (2008)
destacan que:

En la medida en que los datos visuales se estdn convirtiendo tanto en el tema como en la
metodologfa de la investigacion cientifica social, la cuestién de cémo podemos abordar este
tipo de datos de una manera cientifica, analitica o teérica adquiere cada vez mds importan-
cia (pdrrafo. 2).
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Lo anterior subraya el papel central de los métodos visuales en la investigacién contem-
pordnea.

Los métodos visuales, como lo demuestran las contribuciones de Pink (2007; 2021), ofre-
cen una perspectiva tinica y enriquecedora para la investigacién social, permitiendo no solo
capturar dinimicas sociales complejas, sino también construir y criticar narrativas culturales y
futuros posibles. Este enfoque multisensorial y critico es esencial para comprender las interac-
ciones humanas en su totalidad y para desafiar las estructuras de poder y las normas sociales
que a menudo se dan por sentadas.

METODOLOGIA

Este articulo combina un marco teérico sobre métodos visuales con hallazgos empiricos deri-
vados de una investigacion doctoral que exploré la cultura organizacional, el sindrome de
burnout, el engagement y los niveles de comunicacién productiva en universidades publicas
de México y Francia (Medrano Obeso et 4., 2024). La metodologfa incluy6 un enfoque mix-
to, con un énfasis en técnicas cualitativas y visuales para capturar las dinimicas organizaciona-
les y las experiencias de los académicos. Para este articulo, se utilizard una representacién de
los sujetos de estudio de México, seleccionados por su relevancia en el contexto de los méto-
dos visuales.

Los sujetos de estudio fueron académicos de tres universidades puiblicas en el noroeste de
México: la Universidad Auténoma de Sinaloa, la Universidad de Sonora y la Universidad Au-
ténoma de Baja California. Estos académicos incluyeron profesores, investigadores y personal
con funciones administrativas, seleccionados por su diversidad de perfiles sociodemogrificos
y profesionales.

La investigacién cualitativa se centré en comprender como los tipos de capital (cultural,
social, econémico, politico y simbdlico) influyen en el engagement y el sindrome de burnout
de los académicos, asi como en el papel del habitus académico en los niveles de comunicacién
productiva (Nosnik Ostrowiak, 2013). Para ello, se utilizaron técnicas de recoleccién de datos
multimodales, que incluyeron entrevistas en profundidad, observacién participante y tecnolo-
gia de video a 360 grados. Esta tltima técnica permitié capturar las interacciones y contextos
no verbales, enriqueciendo el anilisis con una comprensién mis profunda de las dindmicas
espaciales y relacionales.

Los datos cualitativos se analizaron mediante técnicas de anilisis temdtico y etnografia
visual, lo que permiti6 identificar patrones y temas clave relacionados con la cultura organi-
zacional, el sindrome de burnout, el engagement y los niveles de comunicacién. Ademds, se
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abordaron rigurosamente las cuestiones éticas, incluyendo la obtencién del consentimiento
informado de los participantes y la proteccién de su confidencialidad al remplazar su nombre
real por un seudénimo.

Aunque la investigacion doctoral también incluyé una fase cuantitativa, este articulo se
centra en los métodos visuales y cualitativos, que fueron clave para profundizar en las expe-
riencias individuales y las dinimicas contextuales.

RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion se derivan de la fase cualitativa de la investiga-
cién doctoral, realizada en universidades publicas del noroeste de México (UAS, UABC
y UNISON). Esta fase combiné técnicas tradicionales, como entrevistas en profundi-
dad y observacién participante, con métodos visuales innovadores, como el video a 360
grados y la técnica Walking With Video (WWV). Estos métodos visuales permitieron
capturar no solo las narrativas verbales de los académicos, sino también las dimensiones
espaciales, corporales y sensoriales de sus interacciones, enriqueciendo el anilisis de la
cultura organizacional, el sindrome de burnout, el engagement y los niveles de comunica-
cién productiva.

Walking With Video (WWYV): Una mirada inmersiva a la jornada académica

La técnica Walking With Video se utilizé para documentar una jornada laboral tipica
de una profesora de la UNISON. Las grabaciones mostraron cémo las actividades co-
tidianas, como las reuniones de departamento y las interacciones con estudiantes, estin
influenciadas por el entorno fisico y las normas institucionales. Por ejemplo, las grabacio-
nes en 360 grados revelaron cémo la disposicién de los espacios fisicos (aulas, salas de
reuniones, pasillos) refleja las jerarquias y las dindmicas de poder dentro de la universidad.
En las Figuras 1y 2, se muestran los preparativos para el traslado de estudiantes y una
profesora a un evento externo a la UNISON. Mientras que un texto plano o una imagen
tradicional podrian describir el espacio fisico desde la perspectiva de la investigadora, ya
sea como observadora pasiva o activa, las grabaciones en 360 grados rompen con estas
barreras intersubjetivas.
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Ficura 1. Tecnica WALKING WiTH VIDEO: PREPARATIVOS DE TRASLADO

-

= EYouTube Busca Q

Andlisis con Técnica Walking with Video 360°: Preparativos de Profesora/UNISON (1/4)

_E‘f':"j?:!x:'é" @ Editar video 0 G 2 Compar 4 Promocionar L Descargar -

Nota: ESTA IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOuTuBE ETNO360VISION MUESTRA EL USO DE LA TECNICA WWV. Hrres://voutuse.com/@
IRISMEDRANO 1721 ?51=UR0QwJVJB2LSsB_3

La Figura 1 muestra un 4rea de estacionamiento exterior durante el dia. Un minibus con las
puertas abiertas estd listo para transportar a estudiantes y profesores. Al fondo, un edificio de
dos pisos con el nimero “9H” se distingue bajo la luz matutina. Varias personas interacttian
en primer plano, preparindose para la actividad. Aunque esta descripcion es detallada, estd
limitada por la subjetividad de la investigadora, quien selecciona y enfoca ciertos elementos
de la escena.

En contraste, el video 360 grados capturado con la técnica Walking With Video (WWV)
permite a los lectores romper con la subjetividad de la investigadora y explorar la escena de
manera inmersiva. A diferencia de la descripcién plana, el video 360 grados ofrece una pers-
pectiva abierta y multidimensional, donde los observadores pueden identificar detalles no
previstos, Por ejemplo, el uso de cubrebocas por parte de los participantes, un elemento que
no formaba parte de las categorfas de anilisis iniciales pero que refleja las adaptaciones
post-pandemia. Explorar interacciones no verbales (las expresiones faciales, los gestos y la
disposicion espacial de los participantes, que pueden revelar dindmicas de poder o cohesién
no captadas en las narrativas verbales). Experimentar el contexto sensorial (los sonidos am-
bientales, como el murmullo de las conversaciones o el ruido del motor del minibus), y la
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disposicion fisica del espacio, que influyen en la formacién del habitus académico y la cultura
organizacional.

Ficura 2. Tecnica WaLking WiTH VIDEO: PROFESORA E INVESTIGADORA DURANTE EL TRASLADO

= @ oulube " Busca Q) @

Configuracién o

2 ¢ OSSN I

Andlisis con Técnica Walking with Video 360°: Reflexi de una Profi de UNISON (2/4)
E}no):::p(]ilflpswn 1 &P £ Compartir 53 Promocionar L Descargar

Nora: Esta IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOUTUBE ETNO360VISION MUESTRA EL USO DE LA TECNICA WWV. HrTps://youtust.com/@
IRISMEDRANO 1721 ?51=UR0QwJVJB2LSsB_3

Aligual que en la Figura 1, la Figura 2 captura un momento especifico de la jornada académi-
ca, pero esta vez desde el interior de un vehiculo en las primeras horas de la mafiana. La inves-
tigadora ocupa el asiento del pasajero, mientras que Lorena, una académica, estd al volante.
Ambas parecen prepararse para comenzar el dia o emprender un viaje. En el salpicadero se
observan objetos personales o herramientas de trabajo, lo que sugiere que estin organizando
sus pertenencias antes de partir. A través de las ventanas, la tenue luz del amanecer indica que
es muy temprano. El auto estd estacionado en lo que parece ser un entorno urbano, posible-
mente un estacionamiento o una calle con otros vehiculos visibles.

Aunque esta descripcién es detallada, al igual que en la Figura 1, estd limitada por la
subjetividad de la investigadora, quien selecciona y enfoca ciertos elementos de la escena. El
lector depende completamente de su interpretacion, lo que puede restringir la comprension
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de las dindmicas espaciales y sensoriales que ocurren en el contexto. En contraste, el video
inmersivo permite a los lectores explorar la escena con unaperspectiva abierta y multidimen-
sional, donde los observadores pueden identificar detalles no previstos, explorar interaccio-
nes sensoriales entre la investigadora y la maestra, analizar el contexto emocional de la frus-
tracién mencionada por los obsticulos operativos y la resignacién palpable ante el estrés que
reflejan una fatiga emocional, posiblemente exacerbada por las condiciones materiales reales
de la mestra observada.

Al ofrecer una experiencia inmersiva, permiten que los lectores exploren el contexto por
si mismos, infieran sus propias observaciones y, por lo tanto, lleguen a conclusiones mds per-
sonalizadas y profundas.

Estas grabaciones estin disponibles en la plataforma de YouTube Etnoz6ovision en los
link https://youtu.be/dPrvXUduKfA?si=yFsqgVaEfgqdHqVt (Figura 1) y https://youtu.
be/InTrXSuNogc?si=7x7WIfNcoihwQ30V (Figura 2), donde los lectores pueden interac-

tuar con las imdgenes de manera inmersiva y experimentar de primera mano las dinimicas
capturadas.

Grabaciones en 360 grados: Capturando el contexto emocional y espacial

Las grabaciones en 360 grados de entrevistas con académicos, como Urbano y Lorena, per-
mitieron capturar no solo sus respuestas verbales, sino también el contexto emocional y espa-
cial en el que se desarrollaron las interacciones. Por ejemplo, en la entrevista con Urbano
(Figura 3 y Figura 4), las imdgenes mostraron un ambiente de oficina informal pero funcio-
nal, donde la disposicién de los muebles y los objetos personales reflejaban su adaptacion al
habitus académico.
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FiGura 3. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD GRABADA EN 360 GRADOS CON UN MAESTRO DE LA UAS
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Entrevista con un académico de la UAS: El Burnout Y en Universi iblicas (2)
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Nora: ESTA IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOUTUBE ETNO360VISION MUESTRA EL USO DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA A PROFUNDIDAD GRABA-

DA EN 360 GRraDOS. Hrtps://youtu.se/-kr_UrVJoDM?si=0HCMx40zGk174cNn

FiGURA 4. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD GRABADA EN 360 GRADOS CON UNA MAESTRA DE LA UNISON

= EYoulube” Buscar Q .

© B o @ OSO
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Nora: ESTA IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOUTUBE ETNO360VISION MUESTRA EL USO DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA A PROFUNDIDAD GRABA-

A EN 360 GraDOS. HrTps://youtu.Be/IAGEUVXME31?si=aKIsMvyrknrcrQE 9e
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Anadlisis de interacciones no verbales

Las grabaciones en 360 grados también permitieron analizar las interacciones no verbales en
el instrumento cualitativo grupo focal. Por ejemplo, tanto en el grupo focal realizado con in-
tegrantes del personal académico de la UNISON campus Nogales (Figura 5) y campus Her-
mosillo (Figura 6), las escenas mostraron cémo los académicos con mayor capital social y
cultural ocupaban posiciones centrales en la sala, mientras que aquellos con menos recursos
se ubicaban en los margenes. Estas observaciones fueron complementadas con las narrativas
de los participantes, quienes describieron c6mo las conexiones personales influyen en su in-
tegracion y avance dentro de la institucién.

Ficura 5. GRuPO FOCAL GRABADO EN 360 GRADOS CON DOCENTES DE LA PLANTA ACADEMICA
DE LA UNISON campus NoGaLEs

= EBYoulube Buscar Q) @
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Instrumento focusgrup con personal d /UNISON/ca 360/ ia11:Ef iveles de Comuni
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Nota: EstA IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOuTuBE ETNO36QVISION MUESTRA EL USO DEL INSTRUMENTO GRUPO FOCAL GRABADA EN 360
GRADOS. HrTps://youru.Be/UERIIOB3KP0?si=B0Ov8690D8aKcCNNV
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FiGura 6. GRuPO FOCAL GRABADO EN 360 GRADOS CON DOCENTES DE LA PLANTA ACADEMICA
DE LA UNISON campus HERMOSILLO

= EYouTube” Busicar Q

-

Experiencia Inmersiva en el Focus Group con el Personal Académico de la UNISON (1)

Etno360Visién .
T4 srsatincis Estadisticas ]| Editar video 51 G 2 Compatir 53t Promocionar

Nora: ESTA IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOUTUBE ETNO360VISION MUESTRA EL USO DEL INSTRUMENTO GRUPO FOCAL GRABADA EN 360
GRADOS. HITPs://youtu.BE/owNNHvEwA6s?si=JI4EQuXNDIT_Expc

Otro ejemplo claro es la entrevista en profundidad grabada en 360 grados realizada a un
profesor de tiempo completo de la UNISON (Figura 7). A través de una narracién basada
tnicamente en la intersubjetividad de la investigadora, no habria sido posible transmitir el
momento emotivo en el que los participantes, al sumergirse en la conversacién, olvidaron que
estaban siendo grabados. Este breve espacio de tiempo, capturado en el video 360 grados,
permitié que los actores involucrados dejaran fluir sentimientos genuinos, revelando aspec-
tos de su experiencia sensorial que dificilmente habrian surgido en una entrevista tradicional.
La inmersién que ofrece esta técnica no solo enriquece el andlisis, sino que también permite
a los lectores experimentar de manera mds auténtica las emociones y dindmicas que ocurren
en el contexto académico.
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FiGURA 7. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD GRABADA EN 360 GRADOS CON UN MAESTRO DE LA UNISON

-

= @Youlube " Busca Q

La Comunicacién y el Burnout en el Personal A
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Norta: ESTA IMAGEN RECUPERADA DEL CANAL DE YOUTUBE ETNO360VISION MUESTRA EL USO DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD GRA-
BADA EN 360 GRADOS. HTps://youtu.Be/TikOLRNL0zQ?s1=p3_eBWzMprBsuLJB2

Resiliencia y adaptaciéon durante la pandemia: Una mirada visual

Las grabaciones en 360 grados también documentaron cémo los académicos adaptaron sus
espacios de trabajo en casa durante la pandemia de COVID-19. Por ejemplo, en las entrevistas
con Marco (minuto 2:37 de la liga https://youtu.be/leW-UZHDMAw?si=V6 YgFfQGksq

veCR) narré cémo reorganizé su hogar para crear espacios de ensefianza virtual, reflejando

la interseccion entre lo personal y lo profesional. Estas observaciones complementaron las
narrativas de los participantes, quienes describieron los desafios psicolégicos y técnicos que
enfrentaron durante este perfodo.

ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacién, respaldados por el uso de métodos visuales innovadores
como el Walking With Video (WWV) y las grabaciones en 360 grados, ofrecen una com-
prensién profunda y multidimensional de la cultura organizacional, el sindrome de burnout,
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el engagement y los niveles de comunicacién en las universidades piblicas mexicanas. Estos
hallazgos no solo complementan las narrativas verbales obtenidas en las entrevistas, sino que
también revelan aspectos ocultos de las dindmicas organizacionales, destacando la importan-
cia de integrar métodos visuales en la investigacion cualitativa.

Los resultados respaldan la teorfa de que las imdgenes no solo capturan la realidad, sino
que también la construyen (Macdougall, 2004,). Las grabaciones en 360 grados y las técnicas
WWV permitieron identificar cémo los espacios fisicos y las interacciones no verbales influ-
yen en la cultura organizacional, complementando las narrativas verbales obtenidas en las en-
trevistas. Por ejemplo, las grabaciones mostraron cémo las jerarquias y las redes de influencia
se manifiestan en espacios fisicos, como salas de reuniones y pasillos, lo que enriquece el ani-
lisis de la cultura organizacional.

Ademis, los hallazgos refuerzan la idea de que las imdgenes tienen multiples capas de
significado (Barthes, citado en Aiello, 2020), donde la disposicién del espacio y los objetos
pueden transmitir informacién sobre las dinimicas de poder y las relaciones sociales dentro
de la universidad. Por ejemplo, las grabaciones de Urbano mostraron cémo su oficina, aunque
informal, reflejaba su adaptacién al habitus académico, lo que complement6 su narrativa sobre
la importancia del capital cultural y social en su carrera.

Estos resultados estdn en linea con investigaciones previas que destacan el papel de los
métodos visuales en la investigacién cualitativa. Por ejemplo, Pink (2007) argumenta que las
técnicas visuales, como el WWV, permiten capturar no solo lo que se dice, sino también c6mo
se dice, incluyendo gestos, expresiones faciales y otros elementos no verbales. En este estudio,
las grabaciones en 360 grados mostraron cémo las interacciones no verbales en los instrumen-
tos utilizados como por ejemplo los grupos focales, reflejan las jerarquias y las redes de in-
fluencia, lo que respalda la teorfa de que las imigenes pueden revelar aspectos ocultos de la
realidad (Pink, 2021).

Ademis, los hallazgos sobre el capital social y cultural respaldan la teorfa de Bourdieu
(1986) sobre la estructuracién del campo académico. Las grabaciones visuales permitieron
identificar cémo estas dindmicas se manifiestan en las interacciones cotidianas, enriqueciendo
el anilisis cualitativo. Por ejemplo, las imigenes mostraron cémo los académicos con mayor
capital social y cultural ocupaban posiciones centrales en los grupos focales, mientras que
aquellos con menos recursos se ubicaban en los mirgenes.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para futuras investiga-
ciones en el campo de los métodos visuales. En primer lugar, destacan la importancia de inte-
grar técnicas visuales innovadoras, como el video a 360 grados y el WWV, en la investigacion
cualitativa. Estas herramientas no solo permiten capturar las narrativas verbales, sino también
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las dimensiones espaciales, corporales y sensoriales de las interacciones, lo que enriquece el
andlisis de las dindmicas organizacionales.

En segundo lugar, los resultados sugieren que los métodos visuales pueden ser particular-
mente ttiles para estudiar contextos complejos, como las universidades publicas, donde las
jerarquias y las redes de influencia juegan un papel crucial. Futuras investigaciones podrian
ampliar el alcance de este estudio incluyendo mds contextos culturales y comparando los resul-
tados con los obtenidos en otros paises.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién demuestran que los métodos visuales, como el WWV'y
las grabaciones en 360 grados, ofrecen una perspectiva tinica para comprender las dindmi-
cas organizacionales en las universidades puiblicas mexicanas. Estas técnicas no solo captu-
ran las narrativas verbales de los académicos, sino también las dimensiones espaciales, cor-
porales y sensoriales de sus interacciones, revelando aspectos que los métodos tradicionales
no pueden captar.

En primer lugar, las grabaciones en 360 grados permitieron identificar cémo los espacios
fisicos y las interacciones no verbales influyen en la cultura organizacional, complementando
las narrativas verbales obtenidas en las entrevistas. Por ejemplo, las imigenes mostraron c6mo
las jerarquias y las redes de influencia se manifiestan en espacios fisicos, como salas de reunio-
nes y pasillos, lo que enriquece el anilisis de la cultura organizacional.

En segundo lugar, los resultados respaldan la teorfa de que las imigenes no solo reflejan
la realidad, sino que también la construyen (Macdougall, 2004). Las grabaciones visuales per-
mitieron capturar aspectos ocultos de las dinimicas organizacionales, como las tensiones en-
tre el espacio personal y profesional durante la pandemia de COVID-19, lo que refuerza la
importancia de integrar métodos visuales en la investigacion cualitativa.

Finalmente, los hallazgos tienen implicaciones importantes para futuras investigaciones
en el campo de los métodos visuales. En particular, sugieren que estas técnicas pueden ser
particularmente ttiles para estudiar contextos complejos, como las universidades publicas,
donde las jerarquias y las redes de influencia juegan un papel crucial. Futuras investigaciones
podrian ampliar el alcance de este estudio incluyendo mds contextos culturales y comparando
los resultados con los obtenidos en otros paises.

En conclusién, esta investigacién destaca el valor de los métodos visuales para capturar las
dimensiones multisensoriales de las experiencias humanas y ofrece una comprension mds
profunda y contextualizada de las dinimicas organizacionales en las universidades publicas
mexicanas.
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