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RESUMEN

El presente articulo muestra la metodologia que se ha utilizado para el desarrollo de proyec-
tos de intervencién en la linea terminal de comunicacién organizacional de la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), ademds se presentan diferentes aportes
teéricos que sirven de apoyo para argumentar el modelo aplicado en los diferentes proyec-
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tos deintervencién querealizan los estudiantes de esta casa de estudios en organizaciones
publicas y privadas como una forma de vincular su formacién en la linea con sus pricticas
profesionalesy experiencialaboral, ademds de reforzar el desarrollo teérico en congruen-
cia con la prictica universitaria.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, proyecto de intervencion, linea terminal,
UPAEP.

ABSTRACT

In this article shows the methodology that has been used for the development of inter-
vention projects in the terminal line of organizational communication of the Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), in addition there are different theo-
retical contributions that serve as support to argue the model applied in the different
intervention projects carried out by the students of this house of studies in public and
private organizations as as a way to link their training in line with their professional prac-
tices and work experience, in addition to reinforcing theoretical development consistent
with university practice.

Keywords: Organizational communication, intervention project, terminal line, UPAEP.

INTRODUCCION

a comunicacién organizacional se ha ido fortaleciendo a través del tiempo como una

disciplina cuyas directrices han variado, las cuales se han sustentado y argumentado
desde la investigacion y las diferentes propuestas tedéricas. Dentro de la comunicacién or-
ganizacional se cuenta con una riqueza de aportaciones que han permitido la construccién
del campo de la comunicacién y por tanto el disefio, aplicacién y evaluacién de proyectos de
intervencién que buscan contribuir positivamente en las organizaciones publicas y privadas
mejorando los procesos de comunicacién.

La metodologia que se aplica en los proyectos de intervencién que disefian estudiantes
de lalinea terminal en Comunicacién Organizacional (CO) de la UPAEP es a partir de dife-
rentes bases tedricas que han dado caminos adicionales hacia la investigacién aplicada con
el propdsito de que sus esfuerzos de reflexion ayuden a la solucién de problemiticas y/o
dreas de oportunidad que hay en los diferentes sistemas organizacionales. De acuerdo con
lo que establecen Tanius Karam y Andrés Caiiiziles (2010), la comunicacién organizacio-
nal necesariamente debe percibirse de manera integral y no reduccionista como medios de
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comunicacién internos. Es necesario que el especialista dela CO haga unareflexiény critica
permanentes de las circunstancias internas y externas e investigue cudles son las necesida-
des reales y asi disefiar y proponer las mejores estrategias de comunicacién.

La comunicacién organizacional posibilita que las organizaciones tanto publicas
como privadas cumplan con los objetivos que se establecen, la linea terminal de la UPAEP
propone que esto sea posible a través de un diagndstico, posteriormente una propuesta
estratégica y para concluir una evaluacién de resultados. Es necesaria la innovacién en las
organizaciones como un tema de gran interés en el espacio académico, donde su percep-
cién conceptual se aborda de maneras diferentes (Rodriguez, R., Alburquerque y Contre-
ras,2013). Los estudiantes del programa académico en Comunicacién, de lalinea terminal
en CO de laUPAEP desarrollan competencias y obtienen los conocimientos necesarios que
posibilitan analizar las organizaciones publicas o privadas, y asi decidir las acciones de
comunicacién organizacional que puedan incidir favorablemente en los ptblicos internos
y externos.

El trabajo presenta cronolégicamente como se aplican en organizaciones publicas y pri-
vadas desde la metodologia los proyectos de intervencién con una perspectiva cuantitativa,
lo que ha permitido el disefio, aplicacién y evaluacién de proyectos de intervencion que lle-
van implicitos planes estratégicos soportados por diferentes piezas de comunicacién. Los
estudiantes de la UPAEP deciden qué linea estudiar desde el fenémeno de la comunicacion,
a partir del séptimo semestre, la incidencia y obtencién de conocimientos de la disciplina
es mayor; obtienen diferentes conocimientos y perspectivas, examinan los contextos que
prevalecen en los entornos organizacionales.

SUSTENTO TEORICO

Esta investigacion favorece a las instituciones de educacion superior que ofertan la licen-
ciatura en Comunicacién con linea disciplinar en comunicacién organizacional y que estin
interesadas en que sus estudiantes combinen la teoria y la prictica a través de proyectos
de intervencién que pueden aplicar en organizaciones publicas y privadas. Esto, gracias al
diseflo de planes estratégicos, los cuales previamente tuvieron un proceso de diagndstico
que permite identificar las herramientas de comunicacién necesarias. Asimismo, esta in-
vestigacion impulsa a que a través de los programas académicos se propongan y elaboren
contenidos teérico—pricticos que respondan a las necesidades organizacionales como una
contestacion social.
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LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, DISCIPLINA
INELUDIBLE PARA LAS ORGANIZACIONES

Lacomunicacién en las organizaciones se ha propuesto desde su origen a dar unarespues-
ta a la comunidad, por lo que se parte de una definicién cldsica como lo es la de Pasquali
(1978), quien afirma que la comunicacién aparece cuando la sociedad se estructura for-
malmente y sin esta no habria estructura. La comunicacién se manifiesta como el méximo
signo de expresién de los individuos, a través de la cual puede vincular relaciones huma-
nas efectivas mediante signos que estructuran mensajes y que establecen significados en
comun por medio de un proceso participativo de un emisor y un receptor. El objetivo
principal de la comunicacion es persuadir, convencer al otro con el uso de la razén.

Por lo que la comunicacién se convierte en un proceso importante para las organiza-
ciones, de acuerdo con referentes tedricos se estudia como tal desde 1950, aunque para
Charles Redding es desde 1972. Para las organizaciones, la comunicacién se ha converti-
do en el canal que posibilita las relaciones interpersonales efectivas en las interacciones
labores diversas.

Es importante hacer una pausa y definir a la organizacién como la “unidad social con
objetivos especificos” (Ramié y Ballart, 1993, p. 21) o como el contexto donde los seres
humanos se pueden relacionar de manera solidaria y conformar sistemas que pueden
responder ante las perturbaciones de los contextos. “La organizacién es un todo, en su
dindmica, genera nuevos efectos a las partes que la constituyen” (Morin, 2005, p. 181).

Retomando el desarrollo histérico de la disciplina se menciona que en la década de
los afios cincuenta la comunicacién organizacional era estudiada por los especialistas y la
vefan como un sistema general y abierto (Von Bertalanfty, 1995, p. 10). Para 1960 Elton
Mayo aporta nuevos estudios, en donde las organizaciones se ven como sistemas cerra-
dos. El especialistaimplementa estrategias para defender la imagen de los lideres (Bland,
1992). En la década de los afios setenta, para la comunicacién organizacional hubo un
nimero considerable de investigaciones; el estudio se centraba en el clima organizacional.
Federico Varona en 1993 comenté que fue crucial el desarrollo de las auditorias y que de
acuerdo con Gerald Goldhaber (1987) estas inclufan métodos de evaluacién (cuestio-
narios, entrevistas, andlisis de redes de informacidn, experiencias criticas y un diario de
comunicacién) (Varona, 1994). En estos afios, en América Latina la comunicacién orga-
nizacional adquiere mayor relevancia ante los procesos de industrializacién (Leén, 2011).
Enla década de los afios ochenta aparecen las primeras publicaciones de las auditorias de
comunicacién organizacional (Varona, 1994, p. 13), también de acuerdo con Thomas B.
Jablin (1990) los investigadores se enfocan al estudio de los procesos de la comunicacién
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y de los procesos organizacionales. Conjuntamente fueron afios de centrar la atencién
en tratar de saber cémo y por qué los miembros de una organizacién crean significados
compartidos, afectaciones de los sistemas y supra sistemas y la evolucién y cambios a tra-
vés del tiempo, todo ello por la comunicacién (Eco, 2002). En 1990, las organizaciones
se preocupan por orden y progreso, por un equilibrio entre la vida laboral y las familias
(Eisenbergy Goodall, 2003).

A partir del afio 2000, la comunicacién organizacional posibilita la contribucién de
mantener activas a las personas que integran las organizaciones, se dala apertura para el dii-
logo ante las dreas de oportunidad o problemas, tratando de dar una solucién consensuada
que beneficie la produccién (Rebeil y Ruizsandoval, 2000). Otro aporte que enriquece esta
época es la propuesta de Villafafie (2013), en la que la comunicacién para las organizaciones
se puede percibir desde el lenguaje, ya que los signos de cada organizacién representan la
identidad corporativayla cultura organizacional. Laidentidad corporativa entendida como
los aspectos que a través de la historia de la organizacién le han dado personalidad y caricter
(Mayol, 2010). En otra postura, Guillen y Espinosa (2014) refieren que es una manera de
producir y hacer intercambio de significados que posibilitan el flujo de mensajes que dan
sentidoy orden de manera internay externa en las organizaciones, esto fortalecerd la cultura
organizacional y el logro de los objetivos.

Actualmente, ante los diferentes enfoques y percepciones de los investigadores y espe-
cialistas, es importante destacar que esta disciplina también se la ha denominado comuni-
cacién institucional, comunicacién corporativa, comunicacién interna, relaciones publicas,
comunicacion integral para las organizaciones, entre otros (Rebeil y Moreno, 2014). La
comunicacién organizacional, menciona Rebeil (2006), tiene tres dimensiones: comuni-
cacién institucional (imagen), comunicacién interna (gestién) y comunicacién mercadold-
gica (ventas). Estas dimensiones posibilitan que los colaboradores, las estrategias y lideres
acttien en congruencia con la visién, los valores y la cultura como parte de la comunicacién
corporativa. Por otra parte, la comunicacién organizacional actualmente no se puede con-
cebir sin el uso de la tecnologfa, como una fortaleza que pone a las organizaciones a la van-
guardia frente a otros sistemas que viven cambios de tipo social, econémico y/o politico.
En este contexto, el especialista estd obligado a saber percibir las dreas de oportunidades,
comprender los cambios, prospectar los problemas, decodificar mensajes e inducir la moti-
vacién y el silencio, segtin sea necesario (Rebeil, 2006).
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EL USO DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION PARA
LOS ESPECIALISTAS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Los métodos de investigacién hacen referencia a nimeros y cualidades, sin embargo, cuen-
tan con elementos que los complementan y van mucho mis alld de esa expresion simplista,
los elementos permiten descubrir el por qué y la razén de ser de los procesos en estudio.
La metodologfa de la investigacién es una herramienta que en algiin momento de la vida
académica del especialista de la comunicacién organizacional tendrd que usar porque para
la aplicacién previa de herramientas de comunicacién se necesita un estudio anterior con
rigor cientifico que ofrezca resultados vélidos.

También a la metodologfa de la investigacion se le puede definir como el drea del co-
nocimiento que coordina las técnicas y pasos a seguir durante el desarrollo de un proceso
de investigacién que busca un objetivo y genera conocimiento. Asimismo, esta disciplina
contribuye en focalizar lo que se quiere investigar y la forma en que se recolectan, analizan
y clasifican los datos, que tendrdn validez y pertinencia en la investigacion que se realiza
(Lafuente, Carmen y Egoscozibal, Marin, 2008).

No obstante, la investigacién cientifica determina el método a utilizar, dependiendo
del fenémeno a estudiar, de los objetivos a alcanzar y el tipo de anilisis a realizar. Hay dos
métodos mds generales, el método cuantitativo y el método cualitativo; el primero busca dar
una respuesta numérica a través del uso de encuestas, estudios demogrificos, inventarios,
andlisis estadistico. El segundo método que da resultados desde diferentes perspectivas
ofrece respuestas que son resultado de anilisis, entrevistas, trabajo de grupos, observacién,
descripcion de hechos (Nateras, 2005).

La metodologia para el desarrollo de proyectos de intervencién en la linea terminal de
comunicacién organizacional de la UPAEP que utilizan los estudiantes puede ser cualitati-
va, cuantitativa o mixta, se induce a los universitarios a realizar un estudio de los procesos
sociales que viven las organizaciones publicas o privadas con la intencién de que a través de
la investigacion comprendan de mejor manera a las personas y a sus contextos. Ademds de
aprender a hacer uso de todos los instrumentos y técnicas cientificas que ocupardn en las
organizaciones con la que podrin alcanzar los objetivos y conocer sus necesidades, dreas
de oportunidad, la manera en que se deberd disefiar la comunicacién que va dirigida a los
colaboradores y a los sistemas externos, los efectos que tiene en ellos, asi como la forma en
que sus integrantes adoptan y viven la filosofia organizacional.
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PROYECTOS DE INTERVENCION EN LA LINEA TERMINAL
DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA UPAEP

La Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) se fundé en 1973, el pro-
grama en Ciencias de la Comunicacién se impulsé en 1983 ante la demanda de las necesi-
dades sociales del estado de Puebla. Hasta la fecha seis han sido las actualizaciones que ha
tenido el plan de estudios, lamas actual es la de 2013, plan 02. En 2008 se modific6 el nombre
alicenciatura en Comunicacién constituyéndose el plan o1. Ante los constantes cambios so-
ciales y las transformaciones tecnologfas que dfa a dia se experimentan en el mundo indujo a
repensar el enfoque del programa de estudios sobre Comunicacién enla UPAEP, porlo que en
el afio de 1994 se busc6 ampliar la formacién de los especialistas en comunicaciéon mediante
cursos complementarios sobre comunicacién organizacional, comunicacién educativa, mer-
cadotecnia, entre otras. En el plan o1 (2008) se incorporan lineas terminales en la curricula:
Comunicacién Politica, Comunicacién Organizacional y Comunicacién para el Desarrollo,
con la intencién de incidir en otros campos laborales. En el plan o2 se contintian las lineas
terminales. Actualmente existe un programa con énfasis en el manejo del software y las pla-
taformas digitales, para la realizacién de productos multimedia digitales, esto no exime que
los estudiantes cuenten con una formacién en teorias de la comunicacién, conocimiento del
contexto social, cardcter reflexivo y andlisis critico, a fin de generar contenidos de calidad.

El interés de la UPAEP porque sus estudiantes conocieran mds acerca de la discipli-
na data del afio 2000, donde la Dra. Margarita Argiielles impulsa a manera de formacién
extracurricular un Diplomado en Comunicacién Organizacional, asesorado y guiado por
académicos de la Universidad Anihuac Norte: Mtro. José de Jestis Gonzilez Almaguer y el
Mtro. Juan Andrés del Rincén (actualmente ya no laboran en esa casa de estudios), quienes
eran parte de la planta académica del Diplomado, era la UPAEP, a través de su programa
en Ciencias de la Comunicacion la primera institucién en la ciudad de Puebla en promover
este tipo de conocimiento.

Los proyectos de intervenciéon en Comunicacién Organizacional que realizan los estu-
diantes de la UPAEP realmente inician en el afio 2004 con la asignatura de Taller de Comu-
nicacién Organizacional, el implementar proyectos en organizaciones publicas y privadas
se da como una iniciativa académica de Eva Mar{a Pérez Castrejon, titular de la asignatura
y directora del programa académico en esa fecha, ante la latente necesidad de que los univer-
sitarios combinaran los conocimientos tedricos con los pricticos. En 2008 con el redisefio
curricular y el cambio de nombre del programa a Comunicacidn, se formaliza el desarrollo
de proyectos de intervencién en la linea, aplicados con mds profesionalismo y precisién
tedrico-practica en organizaciones publicas y privadas por los estudiantes.
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Para el 2012 se tuvo la primera generacion de la linea terminal de Comunicacién Orga-
nizacional, Karina Torrescano se integra como docente de tiempo completo del programa
en Comunicacidn, cuyas funciones eran impartir asignaturas de la linea y coadyuvar a los
esfuerzos realizados previamente.

Actualmente el desarrollo de proyectos se contintia realizando a pesar de no contar con
lineas terminales en el programa.

FORMALIZACION DE LA LINEA TERMINAL
DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA UPAEP

Para Enrique B. Franklin los manuales administrativos son “documentos que sirven como
medios de comunicacién y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma or-
denada y sistemdtica, informacién de una organizacién (antecedentes, legislacién, estruc-
tura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc.), asi como las instrucciones y linea-
mientos que se consideren necesarios para el mejor desempefio de sus tareas”. Para el 2014
se generé un manual propio de la linea que incluia: objetivos, perfil de egreso, conceptos
bisicos, asignaturas impartidas, proceso para la seleccién de empresa, informacién de las
asignaturas de disefio, evaluacion de proyectos y seminario, opciones de titulacién y anexos
utiles como cartas de aceptacion para realizacién de proyectos de intervencién por parte
de las empresas, carta de inicio de practicas profesionales y carta de término/liberacion de
précticas de los estudiantes inscritos en la linea. Dicho manual buscé formalizar y homo-
logar informacion relacionada con la linea, necesaria para los alumnos que debian realizar
un proyecto de intervencién. De esta manera, el contenido del manual daba a conocer a
los alumnos los requisitos necesarios e indispensables para el desarrollo de proyectos de
intervencién. Ademds, dicha informacién se anexaba a la guia de aprendizaje y se les hacia
saber desde la primera clase y reunién con los alumnos de la linea. Al finalizar cada uno de
los semestres de las asignaturas de disefio, estrategia y evaluacién de proyectos, los alumnos
debian presentar sus avances segiin el cronograma establecido ante los representantes de las
organizaciones donde realizan sus proyectos.

METODOLOGIA DE PROYECTOS DE INTERVENCION EN COMUNICACION

A partir del dltimo cuarto de siglo, quedd claro que el estudio del fenémeno comunicativo
tiene un origen multidisciplinario, aportaciones teéricas y metodolégicas de las diferentes
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disciplinas permitieron en un primer momento comprender y analizar aquellas pricticas
que estaban relacionadas con la comunicacién. El objetivo del anilisis comunicacional im-
plica, por tanto, la adquisicién de conocimientos y la eleccién de métodos adecuados que
permitan comprender la realidad; son esos métodos, para la subacademia de intervencién
con énfasis en la linea organizacional en casos de Comunicacién, de suma importanciay el
eje del presente informe.

Por lo que el uso de métodos cualitativos y cuantitativos ha generado profundos debates
sobre “sc6mo?”y “spor qué?” debe usarse uno u otro; sociélogos, antropdlogos, psicélogos,
estadistas, entre otros, analizan qué paradigma serfa el adecuado paralas ciencias sociales. Y
es que, desde un inicio, los avances del pragmatismo en las ciencias naturales motivaban el
deseo epistémico de aplicar el método alas nacientes ciencias sociales. Autores como Spen-
cer, Comte, Saint-Simon y John Stuart Mill, planteaban la necesidad de seguir el camino
naturalista, ariesgo de generar investigaciones carentes de conocimiento, que no aportarian
comprensién o explicacién del mundo. La ciencia social se interes6, en un primer momento,
por lo general y lo universal, el objetivo era estar fundamentado desde la objetividad cienti-
fica, buscando siempre comprender la realidad desde la perspectiva del observador externo.

Asi,lametodologia basada enlo cuantitativo tiende a agrupar alosindividuos a partir de
caracteristicas que permiten homogeneizar el todo en variables para cuantificar a través
de induccién probabilistica, medicién controlada, elementos puramente objetivos, ani-
lisis de datos duros y repetibles, asi como la generalizacién de resultados. Los académicos
e investigadores que estudian el fenémeno comunicativo no quedaron fuera de dicha con-
frontaciény durante las décadas delos afios cuarenta, cincuenta y sesenta la metodologfa de
investigacion se enfocé en el uso de los métodos cuantitativos. Un ejemplo claro fueron los
estudios realizados por la Mass Comunication Reserch, fuertemente criticados por sus pos-
turas epistemologicas, teéricas e ideolégicas, que generaron una corriente de pensamiento
caracterizada por una visién positivista, la cual buscaba medir el impacto de los procesos
comunicacionales a través de los efectos producidos por los medios masivos de informacién.

Algunos delosaportes teéricos y metodolégicos durante esta etapa se basaron en esque-
mas funcionalistas, por ejemplo, lo planteado desde la psicologia experimental norteameri-
cana, que dirigfa sus esfuerzos para comprender a las audiencias, en especifico, el impacto
de los mensajes difundidos por los medios masivos de informacién, medido a partir de los
efectos que supuestamente producian a los individuos que se sometian a ellos. Estudios
cuantitativos que medfan la opinién publica se popularizaron, por la necesidad de las em-
presas que buscaban conocer la cantidad de individuos que se sometian a ciertos mensajes,
bajo el supuesto de que asi lograrian incrementar las ventas de sus productos. Se gener6 la
idea de que todo individuo, sin importar su contexto, es parte de un publico mundial, y por
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ende es parte de la masa, que lo dota de simbolos referenciales comunes y que a partir de
dichos simbolos comunes, lograrian participar de manera efectiva en la actividad piblica
de cualquier parte del globo.

Sin embargo, al inicio de ladécada delos ochenta se not6 lalimitacién del modelo cuanti-
tativo (funcionalista) antes mencionado, si bien se buscaron nuevas formas de comprender la
realidad social, no se omitieron los métodos cuantitativos. Las criticas planteadas al positivis-
mo, sumetodologfay su concepcién del mundo no son nuevas, ya Max Weber (1984) planted
la necesidad de hacer una distincién metodolégica entre las ciencias sociales y las ciencias
naturales. Una de las principales diferencias planteadas por Weber habla de la necesidad de
utilizar la “interpretacién” para captar la accién social y, a partir del recurso metodolégico
de la “empatia”, generar un anilisis de la realidad mds completo y complejo, explicando de
manera causalmente la accién social, en nuestro caso el fenémeno comunicativo.

Aun cuando, en momentos mds recientes, se pasé del funcionalismo norteamericano
ala teorfa critica planteada por la Escuela de Frankfurt que calificaba como mercantilista a
los medios de informacién, dicho enfoque criticaba el servicio de los medios parala imposi-
cién de los valores de las clases dominantes. La Escuela de Frankfurt y la Escuela Francesa,
ademds de modificar los preceptos teéricos, también motivaron el cambio de paradigma
metodolégico, dando méds importancia alas técnicas cualitativas. Dicha discusién replanteé
la necesidad de un proceso en el cual la investigacion cualitativa necesariamente desarrolle
nuevas técnicas de recopilaciény anilisis del material empirico, asi como la fundamentacién
tedrica de esta nueva perspectiva metodoldgica, ademds de la produccién de reflexiones que
permitan la comprensién del fenémeno comunicativo de manera mas profunda a partir de
la construccién de conocimiento.

Por lo que, esta nueva estrategia metodoldégica basada en un enfoque critico-hermenéu-
tico buscaba la comprensién de la realidad de los sujetos haciendo énfasis en la compren-
sién de su contexto, tomando como referencia el anilisis del discurso, sus percepciones,
las vivencias y experiencias de los individuos. Ahora se producen datos descriptivos, que
incluyen las palabras delas personas asi como la conducta observable. Quedé claro entonces
que serfa dificil comprender a este nuevo mundo lleno de caracteristicas tan diferentes, tanto
en aspectos econémicos, politicos, sociales y culturales a partir de la objetividad positivista.

Asi, creemos que la propuesta cualitativa de investigacién estd reformulando el para-
digma metodolégico en el quehacer del comunicélogo, convirtiéndose en una tendencia
dominante dentro de los estudios del fenémeno comunicativo. Cada vez estd mds claro que
la sociedad es multiple, que se construye y redimensiona a partir de la interaccién entre los
individuos y el entorno, por lo tanto las propiedades emergentes de la misma se modifican
y modifican los sentidos de lo “ya establecido”, asi incluso la investigacion cualitativa nece-
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sitard replantearse epistemolégica y metodolégicamente para poder explicar las tendencias
comunicacionales del futuro.

Esta formacion emergente construida por la subacademia de Intervencion de Proyectos
de Comunicacién partiria de modelo de la Comunicometodologfa, es decir, una metodolo-
gia para el disefio de proyectos de intervencién desde la planeacion estratégica, la cual parte
de una proyeccién programitica de una serie de acciones que deberin ser gestionadas a par-
tir de sus objetivos, para, posteriormente ser evaluada, reconstruida e implementada. Asi,
al hablar de intervencién de un Proyecto de comunicacién, en una realidad comunicativa
especifica, estaremos hablando de la capacidad del profesional para diagnosticar proble-
mas o identificar dreas de oportunidad, disefiar una estrategia, gestionar o desarrollar los
productos necesarios de dicha estrategia, para después evaluarla y asf generar experiencia;
dicha experiencia se traducird en conocimiento que le permita continuar interviniendo en
la sociedad y generar cambios en la misma.

PROPUESTA DEL MODELO DE PROYECTOS DE INTERVENCION
Ruta critica (1). Metodologia para proyectos de intervenciéon

Basado en la propuesta del Reglamento de Titulacién de la Licenciatura en Comunicacién
UPAEP (2010)

Ideas base:

* Laintervencion, desde la planeacién estratégica, propone que un proyecto es una
definicién programitica.

* Toca de una accién que deberd ser gestionada a partir de sus objetivos, evaluada,
reconstruida y por tltimo aplicada.

* Laintervencién de un proyecto se realiza para diagnosticar problemas e identifi-
car dreas de oportunidad (Comunicacién Personal. Asesorfa. Junio 2012. Univer-

sidad Popular Auténoma del Estado de Puebla).

* Martin Serrano establece ejes, los de comunicologfa interaccién, difusion, ex-
presién y estructuracién, que permiten investigar y diagnosticar sistemas que
permiten identificar prioridades en un determinado entorno (Macfas y Cardona
2007).
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ESTRUCTURA METODOLOGICA
1. La deteccién

Generar ideas potenciales para investigar, plantear el problema de investigacién.
Asignatura: Disefio de proyectos de Comunicacién.

Contenido:

* Registro del fenémeno

» Antecedentes de la situacién problemitica
e Delimitacién del sistema

+ Construccién conceptual

* Determinacién de macros y micros

* Andlisis ambiental

» Antecedentes de informacién

 Elaboracién de hipétesis

2. Investigacién
Identificar problemas a ser resueltos o dreas de oportunidad para ser abordados.

Cuali-cuanti-enfoque mixto.

* Metodologia de investigacién
+ Técnicas de investigacion

* Resultados de investigacién

3. El diagnoéstico

Asignatura: Estrategia de Proyectos de Comunicacién.

Contenido:

* Laenunciacién
* Cuadros de clasificacién del diagnéstico

+ Comprensién de los sujetos de interaccién



74 EVA MARIA PEREZ CASTREJON - CARMEN KARINA TORRESCANO DE LA PERIA
4. El plan estratégico de comunicacién
Elaborar escenarios. Qué se quiere o qué no se quiere lograr.

 Establecer objetivos

* Estrategias y ticticas (primera fase)

* Mensaje
» Pablico
*  Vocero
* Medios

* Cronograma de acciones comunicativas

+ Tiemposy estrategias de evaluacién
4.1. Gestion
Asignatura: Evaluacién de proyectos.

Contenido:
Objetivo:

* Prictica del proyecto a partir de los objetivos

e Produccién de medios

5. Plan estratégico para la intervencion

Metodologias de evaluacion.

Disefio de evaluacion

e Costo efectividad
e Funcionalidad
* Cumplimiento de metas

e Construccidn de escenarios

Posteriormente, con laincorporaciéon de Eva Maria Pérez Castrejon al Doctorado en Inves-
tigacién y Comunicacién Aplicada, se tomé en cuenta la subdisciplina de la Comunicacién,
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denominada como la Comunicaciéon Aplicada, entendida esta como el estudio teérico y
metodolégico de los procesos de comunicacion a la luz de fundamentos conceptuales y
metodoldgicos cientificos, con el fin de buscar la verdad y ademds proponer vias de solucién
aplicables a los problemas de individuos, grupos, organizaciones, comunidades y socieda-
des especificas, sean éstos de la comunicacién interpersonal o de la colectiva.

Estudios sobre epistemologia de la comunicacién aplicada en el dmbito laboral, asi
como sobre comunicacion estratégica o integral aplicada para las micro, pequefias y media-
nas empresas, asi como para organizaciones publicas y de la sociedad civil (Fuentes, 2011;
Rebeil, 2011).

Asimismo, el impulso a la investigacién, a partir de demostrar cémo sus resultados son
aplicables a la solucién de problemas de la sociedad y de las organizaciones y los grupos,
significaun paso ineludible que pueden y deben dar mds investigadores de la comunicacién.
Las aportaciones no solamente estdn en la ampliacién de la comprensién de los fenémenos
y en la produccién de datos, estadisticas o explicacion de los fenémenos, sino también en
proveer soluciones a la medida. As{ es como la Comunicacién Aplicada revela informacién
sustantiva y significativa acerca del problema social que estd analizando (Arévalo, Moreno
y Rebeil, 2012).

Labase dela Comunicacién Aplicada son los planteamientos teéricos de fondo, no obs-
tante, su propdsito no queda en la produccion de bases conceptualesy tedricas que permiten
la descripcién y la explicacién de los fenémenos sociales. Los trabajos de investigacion de
la Comunicacién Aplicada inician con lainvestigacién basica pero su fin anterior es generar
conocimiento que permita abordar los problemas del mundo real. Los investigadores de la
Comunicacién Aplicada reconocen que “la investigacion pura es una fase preliminar de la
investigacion aplicada” (Ander-Egg, 2003).

Las aportaciones de Macfas y Cardona del modelo de comunicometodologia y las de
Arévalo y Rebeil de comunicacién aplicada, junto con estrategias de formalizacién para el
desarrollo de proyectos de intervencion, establecieron el modelo aplicado en los diferentes
proyectos de intervencién que realizan los estudiantes de esta casa de estudios en organiza-
ciones publicas y privadas, con el fin de vincular su formacién en la linea con sus pricticas
profesionales y experiencia laboral; ademds de reforzar el desarrollo tedrico en congruencia
con la prictica universitaria.

Cabe mencionar que la vinculacion con los organismos referentes y representativos dela
comunicacién organizacional como la Asociacién Mexicana de Comunicadores (AMCO) y
la Asociacién Mexicana de Investigadores y Profesionales de la Comunicacién (AMIPCO),
ha sido necesaria para la conformacién y solidificacién del modelo, ya que con la primera
mencionada siendo miembros de la AMCO nos brindan servicio con el fin de impulsar a
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los comunicadores a ubicarse dentro de sus organizaciones como aliados estratégicos en el
logro de los objetivos del negocio, asi como a potenciar la funcién incorporando rutinas de
evaluacién y medicién en un proceso de mejora continua. Esto nos ha permitido detectar
las necesidades reales y emergentes de las distintas organizaciones, ademds de sumar a los
alumnos a viajes de estudio cuyo fin tinico es conocer y participar con las dreas de comuni-
cacién de las distintas organizaciones. La capacitacion y formacién extracurricular con esta
asociacion cada vez es miés fuerte, ya que al igual que la AMIPCO, los presidentes de ambos
organismos son miembros del actual consejo de vinculacién del programa de comunicacién
y medios digitales de la UPAEP.

METODOLOGIA O DATOS PRINCIPALES DEL CASO

La metodologfa de investigacién que se utiliza es cuantitativa, ya que se emplearon técnicas
como: anilisis y reportes de bases de datos. Este tipo de metodologfa es resultado de un
estudio cuantitativo ya que muestra el control sobre el fendmeno a investigar y posibilitaun
conteo delos resultados. En esta investigacion se disefié un instrumento parala recoleccién
de datos que consistié en documentar informacién de los egresados y de las dos tltimas
generaciones de alumnos. El marco muestral son los egresados de la licenciatura en Comu-
nicacién de la linea terminal en comunicacién organizacional de la UPAEP, que del 2012 al
2017 suman 55 alumnos, asi como los nueve alumnos que cursaron la asignatura de disefio
de proyectos en los tiltimos dos afios con proyectos organizacionales.

Se realiz6 un anilisis de las bases de datos de los repositorios de la misma casa de estu-
dios y se tomé en cuenta el testimonio de las dos autoras de este informe. La investigacién
cuantitativa obtiene resultados 16gicos, numéricos y estadisticos, como procedimiento que
establece las magnitudes numéricas. Se apoya del canon que menciona: las partes represen-
tan el todo; estudiando una muestra nos da la idea de c6mo estd la poblacién en su conjunto
(Hueso y Cascant, 2012).

En la Grifica 1 se muestra el total de alumnos de las seis generaciones del plan o1y o2
del programa de comunicacién con opcién de lineas terminales, que nos permite visualizar
el porcentaje global con 48% de alumnos egresados de la linea terminal de comunicacién
organizacional, 34% de comunicacién para el desarrollo y 21% de comunicacién politica.
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GRAFICA 1. TOTAL DE ALUMNOS DE LAS SEIS GENERACIONES

Programa académico: Comunicacién
Plan de estudios: o1y 02

Lineas terminales

Generacién: Otofio 2012-Otofio 2017

COMUNICACION

GENERACION MR don | oo
Generacion 2008-2012 10 19 4
Generacion 2009-2013 M 7 6
Generacion 2010-2014 6 9 3
Generacion 2011-2015 10 7 2
Generacion 2012-2016 2 7 1
Generacion 2013-2017 0 6 5
Total de alumnos 39 55 21

e " para el desarrel

18% 34%

Comunicacid
organizacional

48%

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.

En la Grifica 2 se muestra el total de alumnos de las dos tltimas generaciones del plan 03
del programa de comunicacién y medios digitales sin opcién de lineas terminales, que nos
permite visualizar el porcentaje con 47% de alumnos que realizan proyectos con temdticas
organizacionales mientras que §3% con temdticas de incidencia social.
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GRAFICA 2. TOTAL DE ALUMNOS DE LAS DOS ULTIMAS GENERACIONES DE ALUMNOS
QUE CURSARON LA ASIGNATURA DE DISENO DE PROYECTOS

Programa académico: Comunicacién y medios digitales

Plan de estudios: 03

Comunicacién Comunicacién
organizacional con temdticas
47% sociales
53%

COMUNICACION CON oL, Tle i)

GENERACION ey e ORGANIZACIONAL
Generacion 2014-2018 5 5
Generacion 2015-2019 5 4
Total de alumnos 10 9

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCIGN DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.

En la Grifica 3 se muestra la eficiencia de titulacion (Titulacién por proyectos de interven-
cién y su aporte con la investigacion).



METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INTERVENCION 79

GRAFICA 3 . ESTADISTICAS DE LAS ULTIMAS CINCO GENERACIONES

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla A.C.
COPAES-CONAC
Solicitada por el Decanato de Ciencias Sociales

Comunicacién
Plan de Estudio 01
Duracién de 4.5 Afios/9 Semestres

(U|UPAEP

Estadisticas ultimas 5 Generaciones
2008-2012 2009-2013 2010-2014 2011-2015 201

No. Ingresos 53 46 38 39 35 211
Mujeres 34 34 25 28 17 138 65%
Hombres 19 12 13 11 18 73 35%
Egresados Sin Titular 2 0 3 7 5 17 16%
Egresados Titulados 31 24 15 12 5 87 84%
Total Egresados 33 24 18 19 10 104

_—16% Egresados Sin Titular

84%

Egresados Titulados

Andlisis Longitudinal (Andlisis de la informacidn a través del tiempo en forma acumulada)

Afio de Ingreso Egresados enf| Egresados Egresados Egresados Titulados Titulades  |Titulados 3er]Titulados 4to|
**(Generacién) tiempo 1er Afio 2do Afio 3er Afio ler Afio 2do Afio Afio Aflo

2008-2012 12 28 32 33 17 22 29 31
2009-2013 12 20 22 24 12 16 22 24
2010-2014 7 16 18 18 9 15 15 NA
2011-2015 7 19 19 NA 10 12 NA NA
2012-2016 10 16 NA NA 5 NA NA NA
Elaboracién de una___ Diplomado de
Monografia - ___Actualizacién

8%

%

Titulacién Automatica
5%

Examen General
‘Conocimientos
Elaboracién de Trabajos
Practicos
32%

1 Direccion de Efectividad Institucional |
I Elaboré: Mtra. Maria Elena Lara Rodriguez | Resumen Estadistico Egresados I

FUENTE: ELABORACION DEL AUTOR CON DATOS DE LA DIRECCIGN DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL DE LA UPAEP.



80 EVA MARIA PEREZ CASTREJON - CARMEN KARINA TORRESCANO DE LA PENA

RESULTADOS O DESARROLLO DEL CASO

La poblacién estuvo conformada por un total de 64 alumnos que desarrollaron o estin por
concluir su proyecto de intervencién con énfasis en comunicacién organizacional, de los
cuales 55 son ya egresados del programa y nueve son alumnos que atin se encuentran estu-
diando o estdn por egresar. En un primer momento se analizaron las bases de datos genera-
das porla Direccién de efectividad institucional y por la Direccién académica del programa
de estudios delalicenciatura en Comunicaciéon y medios digitales. Esto permitié identificar
los 55 alumnos inscritos en la linea organizacional en CO del plan o1y 02 de un total de 115;
posteriormente se obtuvo el nimero de los nueve estudiantes que han tenido interés en la
disciplina de los 19 alumnos que estdn por egresar de las dos tltimas generaciones. Siendo
que la totalidad de la muestra ha realizado proyectos aplicados en organizaciones puiblicas
y privadas por afio y en total de todos los periodos.

DISCUSION O ANALISIS DEL CASO

Los resultados facilitan percibir el nivel de efectividad de la propuesta curricular de la linea
terminal y el nivel de incidencia de los estudiantes en sistemas externos, lo que permite
establecer grificamente el modelo utilizado. La aplicacién de proyectos de intervencién
posibilita que los universitarios desarrollen competencias y conocimientos profesionales a
través de los cuales han incidido de manera mds efectiva en el 4mbito laboral.

Por lo que el especialista en comunicacién organizacional de la UPAEP es un profesional
que tiene conocimientos y bases teéricas que le permiten incurrir en la prictica organizacio-
nal, una vez que investigan las necesidades particulares para organizacion; pueden disefiar
piezas de comunicacion especificas a las necesidades de cada organizacién, posteriormente
aplicarlas y finalmente evaluarlas. Lo antes mencionado es ejecutado teniendo como refe-
rente la identidad corporativa a partir de una filosofia organizacional ya establecida.

CONCLUSIONES

El presente escrito hace un breve resumen de los tipos de investigacién establecidos por
las Ciencias sociales y de su evolucién y adecuacién con la disciplina de la Comunicacién.
Estin contemplados en la metodologfa para el desarrollo de proyectos de intervencién en
comunicacién organizacional, porque facilita la claridad sobre el objetivo central del es-
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crito; el cual se orienta a provilegiar aquellos estudios que nos arrojan una visién integral
de la comunicacién en las organizaciones. De este modo destaca: la psicologfa, sociologia,
administracién, economia, antropologfa social y mercadotecnia y publicidad, que sin lugar
a dudas, el aporte de otros pensadores como sociélogos y psicélogos han enriquecido el
campo y la subdisciplina. El resultado que se puede aducir es que al abordar organizaciones
e intervenir en ellas, las metodologias para recolectar informacién y analizarlas se materia-
lizan en una multiplicidad de técnicas, cada una de ellas con sus especificidades. En todos
los casos, lo que se intenta es tender a la rigurosidad y a mostrar limites y recursos, y evitar
el espontanefsmo (Contreras, 1993).

No hay técnicas de recoleccién de informacién ni herramientas que sean mejores que
otras. La eleccién, uso y aplicacién de alguna de ellas derivan de los objetivos propuestos
tanto en el proceso mismo de intervencién, como en la justificacién del uso de la técnicay
la herramienta. En este trabajo nos concentramos en exponer la metodologia adecuada a
las necesidades del programa y de los estudiantes. Asi como de describir los retos, dreas de
oportunidad y resultados obtenidos.

El articulo no muestra medicién de resultados, ya que como se menciona, es un reco-
rrido histdrico de las lineas de enfoque y del interés profesional del perfil de egreso que la
UPAEP ha tenido para sus estudiantes y egresados que inciden en organizaciones publicas
y privadas. Asimismo, se muestran resultados de la eficiencia terminal de la linea en co-
municacién organizacional, donde los estudiantes adquieren habilidades y competencias
propias de la disciplina, mismas que a partir del afio primer lustro del 2000 se han puesto en
préctica dentro de organizaciones publicas y privadas con la intencién de medir y conocer
la efectividad.

Laaplicacién delas metodologias mencionadas en el texto posibilité que los académicos
que imparten las asignaturas asociadas a la disciplina, desarrollaran contenidos que a los
estudiantes les dieran mds herramientas no solo en las aulas, sino en la prictica con sistemas
externos y asi poder migrar de lo tedrico a lo prictico. Las metodologias implementadas
en el programa académico de comunicacién de la linea terminal en comunicacién organi-
zacional de la UPAEP posibilit6 que los estudiantes no se quedaran con saber elaborar o im-
plementar un diagnéstico o pensar en piezas de comunicacién en un soporte material, sino
que obtuvieron los conocimientos necesarios para disefiar e implementar un diagnéstico,
proponer y aplicar herramientas de comunicacién (plan estratégico) y medir la efectividad
de las organizaciones.

Por lo que las lecciones aprendidas durante este recorrido histérico académico re-
caen en que los estudiantes de programas en comunicacién necesitan desarrollar no solo
conocimientos tedricos, sino también practicos. Las habilidades y competencias para
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los estudiantes de comunicacién se consideran imprescindibles en su formacién, dichas
competencias aplicadas y desarrolladas en las organizaciones permitirin que quienes
forman la organizacién y con quienes se trabaja de manera externa tengan un ambiente
de entendimiento donde se puede disminuir las dreas de oportunidad o de conflicto en
materia de comunicacién.

Las competencias que desarrollan los estudiantes sirven como estrategia persuasiva
para llegar a puiblicos de manera directa e indirecta, ya que posibilitan que los especialistas
sean mds analistas, interpreten de mejor manera el contexto, sean creativos, sepan manejar
conflictos y crisis, puedan negociar y vincular, asi como mediar y solucionar a partir de la
filosofia organizacional y los objetivos organizacionales.

Alolargo delarevision del modelo aplicado en los diferentes proyectos de intervencién
que se ha dado cuenta en este texto, existen hallazgos que se mencionan a continuacién:

La comunicacién y la organizacién son un binomio inseparable y como profesionales
de la comunicacién es necesario responder a las necesidades de esta, asi como aprovechar
la comunicacién en las organizaciones como una oportunidad de crecimiento. La forma-
lizacién del modelo aplicado en los proyectos de intervencién de la linea de comunicacién
organizacional ha impulsado la investigacién a partir de mostrar cémo sus resultados son
aplicables a las distintas organizaciones y necesidades sociales y/o grupales.

En la actividad cotidiana de la UPAEP habremos de formar los lideres capaces de llevar
adelante las verdaderas soluciones a nuestros problemas y construyan con el pueblo un
México nuevo. Por lo que se considera pertinente el modelo aplicado en los proyectos de
intervencién en CO de la UPAEP.

Las metodologfas existentes y evolucionadas enunciadas anteriormente facilitaron la
adaptacion y formalizacién del modelo con nuestro programa e institucion.

Laempleabilidad de los alumnos egresados delalinea se beneficia araiz delarealizacién
de los proyectos de intervencién, como resultado de su experiencia adquirida, asi como de
las relaciones y competencias adquiridas con los entornos organizacionales.

La eficiencia de titulacién mejoré en 827% con el egreso de alumnos que realizaron sus
proyectos de intervencién y el 51% se titul6 por proyectos de investigacion.

Los resultados del Ceneval son mucho mis satisfactorios en los alumnos que egresan
por haber realizado un proyecto de intervencién, debido a sus conocimientos y competen-
cias adquiridas durante las tres asignaturas que comprenden las fases de la realizacién del
proyecto, destacando que la mayor habilidad requerida para este tipo de evaluacion es la
solucién de problemas.

En dicho organismo Eva Maria Pérez Castrején participé en el comité académico del
Ceneval, lo cual refleja la iniciativa tomada para la realizacién de proyectos de intervencion.
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Este trabajo de investigacion presenta como propuesta laimportancia que significa para
el especialista de comunicacién organizacional tener conocimientos teéricos y pricticos
para favorecer su trabajo profesional. Asimismo, se evidencian aportaciones teérico-cien-
tificas de investigaciones que contribuyen en dar un marco contextual de la trascendencia e
importancia de las aportaciones que la disciplina en comunicacién organizacional ha hecho
a través del tiempo.

Unavez que los especialistas en comunicacién organizacional tienen los conocimientos
necesarios, pueden desarrollar y/o potencializar sus competencias a partir de experiencias
que han adquirido y que contribuirdn positivamente en sus servicios profesionales. Ya que
el especialista de la comunicacién organizacional de la UPAEP puede ayudar con las orga-
nizaciones publicas y privadas a detectar las dreas de oportunidad en cuanto a los procesos
comunicativos de clientes internos y externos no solo de manera lineal, sino de manera
trasversal con todos los diferentes sistemas.

Elespecialistadelalinea terminal en comunicacién organizacional delaUPAEP se apoya
de herramientas metodoldgicas cuantitativas, cualitativas o mixtas, ya que no es posible
sugerir la implementacién de piezas, herramientas o planes estratégicos de comunicacién
organizacional sin una investigacion previa, los instrumentos de comunicacién proponen
posibles soluciones a las problemdticas u dreas de oportunidad de las organizaciones.

Asimismo, el profesional de la comunicacién organizacional de la UPAEP tiene presen-
te un proceso de intervencién para las organizaciones que inicia con un diagndstico, de
acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacién, disefiar y aplicar las herramientas
o medios de comunicacién necesarios, y finalmente evaluar el resultado y efectividad del
plan estratégico, de las piezas y/o herramientas de comunicacién organizacional a corto,
mediano y largo plazos.

Finalmente, la opcién por intervenir en, desde, con, o para una organizacién, supera
la discusién por fundamentar que las bases teéricas del articulo correspondan al dmbito
dela comunicacién organizacional y no de otras dreas de la comunicacién, y nos posiciona
en la eleccién por alguna perspectiva teérico-metodolégica y un posicionamiento con
respecto al sujeto y las maneras y formas de abordar la organizacién.
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