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RESUMEN

Desde el 2008 se identifica un aumento en la produccién de articulos sobre ciudadania
y jovenes, con el tiempo los estudios han ido incorporando ademds la categoria de la
comunicacién como factor relevante para comprender las nuevas formas ciudadanas de
los jévenes. El propésito de este estudio es aportar un panorama general de los estudios
sobre ciudadanfa, jévenes y comunicacién para aproximarse a un estado del arte en el
estudio de estas tres categorias. El andlisis permitird explorar tendencias metodoldgicas
y de abordaje de los objetos de estudio. Se revisaron 36 articulos cientificos publicados
en revistas indexadas del periodo 2011 al 2018, que se desprenden del estado del arte de la
tesis doctoral: “Ciudadanay comunicacién: configuracién dela participacién ciudadana,
compromiso civicoy orientaciones ciudadanasa partir delainteracciény las mediaciones
individuales y culturales en j6venes mexicanos”. Los resultados mostraron que metodo-
légicamente los paises latinoamericanos se orientan a los enfoques cualitativos, ademds
hay unaligera tendenciaalos estudios mixtos en los tltimos afios y enfocados a contextos
comunicativos mds especificos. En cuanto al andlisis de los temas abordados, se observé
que los estudios comienzan siendo generales y abordan de manera difusa los aspectos
comunicativos, pero con los afios los estudios van siendo mds claros y determinados
desde el enfoque comunicativo.
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ABSTRACT

Since 2008, the production of studies on citizenship and youth has increase, incorpora-
ting the category of communication as a relevant aspect to understand the citizenship in
young people. The purpose of this study is to provide a general overview of the studies
regarding citizenship, youth, and communication to show a state of the art in the study
of these three categories. The methodology consisted in the analysis of 36 scientific
articles published in indexed journals between 2011 and 2018. These articles allowed
the exploration of tendencies regarding methodology and theoretical approaches to the
object of study, the articles were taken form the state of art from a doctoral phd thesis in
progress. The results demonstrated that Latin American countries are oriented towards
qualitative methodology, additionally, in the last years, it was observed a slight increase
in the tendency towards mixed studies and a focus in specific communicational contexts.
Regarding the analysis of the topics covered, it was observed the studies, in the begin-
ning, are more general and approached ambiguously the communicative aspects however
in the course of the years the become more clear and specific from the communicative
perspective.

Keywords: Citizenship, Communication, Youth, State of art.

INTRODUCCION

l abordaje de la ciudadania, como un estatus que se establece en una relacion de perte-

nencia a un estado que genera deberes y derechos reciprocos (Lizcano, 2012), desde la
teorfa politica ha sido ampliamente estudiado desde la segunda mitad del siglo pasado con
el auge de las democracias en el mundo occidental. El interés por el estudio de la ciudadania
se haincrementado atin mds a partir de la presencia de fenémenos comportamentales como
labaja participacién politica formal, es especial de poblaciones jévenes, la baja confianza en
las instituciones democraticas y el rechazo a la politica (Meyer, 2001).

A partir del nuevo milenio, la necesidad de estudiar la ciudadania en la poblacién de los
jovenes se havuelto relevante, por ser el grupo poblacional con mayores cambios en compor-
tamientos y prcticas de la ciudadania (Padilla de la Torre, 2014). Livingston (2008) sefiala
que los estudios sobre ciudadania y participacién comenzaron a incrementar a partir del
2008, ante la necesidad de comprender la relacién de los jovenes con nuevas formas de par-
ticipacién y la presencia de cambios comportamentales en cuanto a la participacién formal.

El objetivo del presente trabajo es analizar las investigaciones sobre el tema de ciudada-
nfa, jévenes y comunicacién. Se seleccionaron 36 articulos relevantes y representativos, del
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periodo 2011 2l 2018, que abordan la ciudadania en los jévenes como categoria central y que
buscan integrar elementos de la comunicacién.

Se presenta primero, un andlisis general a modo de linea del tiempo con especial énfasis
en el andlisis de la tendencia metodoldgica. Posteriormente, se analiza por afios los temas
de estudio abordados en los articulos, para detectar algunos cambios y tendencias en la
incorporacién de la comunicacién a los estudios de ciudadania en jévenes.

El propésito de la investigacion es presentar el andlisis de las tendencias en investiga-
ciény los cambios que se han presentado en el periodo de tiempo seleccionado, que permita
presentar un panorama general del estado del arte en los estudios que abordan la comunica-
cién, la ciudadania y los jévenes.

METODOLOGIA

Se realiz6 un anilisis descriptivo de los articulos seleccionados de acuerdo al periodo de
tiempo establecido, 2011-2018. Se analizaron 36 articulos en el periodo que cubrieran los
requisitos de abordar los tres ejes: ciudadania, jévenes y comunicacién, que presentaran con
claridad la metodologia estudiaday que estuviera en revistas indexadas. Los estudios fueron
seleccionados con base en que cumplieran los siguientes requisitos: que contemplaran las
variables de jovenes, ciudadania y comunicacién (aunque no fueran del drea, pero si con-
tuvieran al menos variables comunicativas); que fueran publicados en revistas indexadas;
que fueran a partir del 2010 en adelante, que es una fecha promedio a partir de la cual se
acrecienta la tendencia del estudio del cambio ciudadano en los jévenes.

El anilisis de los articulos se realizé en dos momentos: el primero analizar el disefio y
metodologias propuestas en los articulos de acuerdo a los afios, lo cual se representé en una
linea del tiempo.

Lasegunda parte del andlisis fue describir los temas que abordaban y analizar su relacién
con la comunicacién, lo cual se presenta en una tabla que aborda una breve descripcién del
tema de estudio de cada articulo de acuerdo al afio de publicacién.

ANALISIS DE RESULTADOS: ESTADO DEL ARTE
DE LOS ESTUDIOS SOBRE COMUNICACION

Sobre el anilisis de la metodologia

Como se ha presentado, los estudios versan en su mayoria sobre lainquietud de comprender
el cambio comportamental ciudadano y democritico, en particular en la poblacién joven
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donde se percibe un cambio de actitud. Es relevante que estos estudios buscan incorporar
variables que apelan a procesos comunicativos como la actitud frente a los medios, el consu-
mo mediitico, el uso de internet, como un elemento sin el cual no se puede explicar el cambio
en la percepcioén y prictica de las generaciones mds jévenes de ciudadanos.

Por esta razén, los estudios, sobre todo en los primeros afios, muestran una tendencia
tanto exploratoria como descriptiva del fenémeno. Es decir, se busca establecer las bases del
comportamiento de los j6venes y su relacion con los medios, esta postura parte del plantea-
miento de que las pricticas y comprensién de la ciudadania ha cambiado en los jévenes, por
lo tanto, es necesario explorar y describirla (O “Donell, 2007). Estos estudios tienen una
tendencia mixta, atendiendo a estos dos propésitos, la descripciéon de comportamientos y
la comprensién de los sentidos e incluyen la relacién y de los medios digitales como factor
relevantes para los jévenes en sus practicas ciudadanas (Horbath y Gracia, 2013; Sola-Mo-
rales y Hernindez-Santaolalla, 2017; Cano-Correa, Quiroz-Velasco y Néjar-Ortega, 2017;
Lozanoy Alvarado, 2011).

Se observan algunos estudios de tinte exploratorio (Cogo y Barsi, 2011; Valderrama,
2013; Avalos, 2014) quienes se centran en estudiar los sentidos y dindole un papel relevante
a lo cualitativo (Ocampo, 2011). Entre sus metodologias se orientan a los andlisis de con-
tenido. Otros estudios tiene una tendencia documental y tipo ensayistico (Cavieres, 2015,
Pausch, 2016).

Ademids México, Colombia y Espafia han producido varios articulos sobre ciudadania,
jovenes y comunicacion a lo largo de los afios, Espafia tiende al disefio cuantitativo y con
alcances descriptivos o correlacionales. Paises como Colombia, México y Chile muestran
una mayor produccién de articulos en el tema, aunque con orientaciones metodolégicas
enfocadas en el trabajo cualitativo y con orientacidn critica en las teorfas, es decir, exploran
las creaciones de sentido a partir de las relaciones estructurales de la sociedad y los espacios
comunicativos.

Se presenta a continuacién una linea del tiempo que recoge las tendencias metodol6gi-
cas por afio de los articulos revisados del 2011 al 2014 (Figura 1).

En estos primeros cuatro afios (Figura 1) se observa la tendencia exploratoria a través
de la dominancia de estudios cualitativos. La razén que presentan los estudios para preferir
la metodologia de los estudios cualitativos tiene que ver con la necesidad de comprender
los sentidos de la ciudadania, que es parte de lo que se ha cuestionado en las generaciones
mds jévenes.

Es cierto que durante estos afios existen amplios estudios cuantitativos que tienden a
basarse en encuestas nacionales o amplias bases de datos. Sin embargo, estos estudios tienen
un enfoque predominantemente politico y descriptivo o correlacional y no incorporan el
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andlisis de fenémenos o categorias del campo de la comunicacién como factores relevantes,
salvo los que son parte del trabajo descriptivo, como que medios consumen para informarse

de politica.
FIGURA 1. ANALISIS METODOLOGICO DE ARTICULO ENTRE 2011Y 2014
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Con respecto a los aflos 2015 al 2018 se presenta una segunda parte de la linea del tiempo
con las tendencias metodoldgicas (Figura 2).

En la Figura 2 se observa cémo en el afio 2015 y 2016 atin predomina la tendencia a
los estudios cualitativos, mientras que a partir del 2017 aumenta la presencia de estudios
mixtos. También se hace notar como en este periodo surgen otro tipo de metodologias
menos frecuentes y que integran enfoques pedagégicos, como la intervencién educativa, el
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el andlisis de contenido en redes y los estudios de audiencia.

anilisis legislativo y metodologfas mis especializadas del campo de la comunicacién, como

FIGURA 2. ANALISIS METODOLOGICO DE ARTICULO ENTRE 2015 Y 2018

Mixto Mixto
Cualitativo Encuestay Encuestay
Cualitativo Documental dindmica de grupo grupos focales
Entrevista Austria Peru Peri
Chile
Cualitativo Mixto Cuantitativo
_— Etnometodologia Encuestas y Encuestas
Cunlitative lacion entrevistas 5
Intervencién recopilacion } p Espaiia
documental Chile y Espafia
educativa oo
Colombia entrevistas
Colombia
2015 2016 2017 2018
| | | I
Cualitativo Cualitativo Mixto Canlitativa
Documental Grupos Grupos de Estuldiolde
Espafia focales discusiony caso en
L Colombia ericleata soer
Espafia audiencias
Chile
Cualitati Cualitativo
ualitativo o, e "
Investigacion Cuantitativo gt
Andlisis legislativo g . Cuantitativo
= accion Estudio de caso Encuesta
en comunicacion participativa México ue
México . Meéxico
Argentina
Cuantitativo itati
Cualitativo Enciiesta Cua'llita.tlvo
Estudio de casos Médco Analls'ls de
comparativos contenido de
China y Singapur r(e’d(?s
México

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En estas figuras se observa también cémo la tendencia Latinoamérica es a los estudios
cualitativos, mientras que paises como Reino Unido, Espafia o Estados Unidos de América
tienden a estudios cuantitativos o mixtos (basados en encuestas para la parte cuantitativa).

Como se observa, la tendencia metodoldgica parece ser la especificidad en el uso de
términos, técnicasy objetos de estudio cada vez mds definidos dentro del campo de la comu-
nicacién. Aunque se observala permanencia dela orientacion hacialos trabajos cualitativos,
es cierto que en los tltimos afios se incrementan los trabajos de tipo mixto.
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SOBRE LA RELACION CIUDADANIA, JOVENES Y COMUNICACION

En cuanto alas categorias que se mencionan, se observa que hay una tendencia de va de rea-
lizar estudios generales que hablan de comunicacién o interaccién como categoria general,
pero que no incluyen aspectos referenciales de las teorfas o modelos de comunicacién, y el
uso de términos se muestra desdibujado, a una tendencia que aborda fenémenos especificos
de la comunicacién en contextos especificos y con categorias comunicativas.

En los primeros estudios analizados se hace mencién a categorias comunicativas, pero
no se desarrollan o contemplan con claridad suficiente en los estudios, y hay una carencia de
marcos referenciales de las teorfas de comunicacién para la comprension de los fenémenos.

Sin embargo, en los tltimos afios se observa que los estudios que abordan contextos
especificos (como las organizaciones, ciudades o movimientos) aumentan, asi como los
contextos de interaccién especifica (relacién con medios y competencias medidticas, usos
digitales para causas ciudadanas y relacién de discursos gubernamentales de formacién
ciudadana con pricticas).

En los siguientes cuadros (1y 2) se presentan los temas que abordan los estudios y el
pais al que corresponden.

En el afio 2011, se observa la incorporacién de conceptos como las percepciones, los
usos de medios, las apropiaciones y los discursos. Aunque estos estudios, como se ha men-
cionado, tienen una tendencia exploratoria o descriptiva sobre la ciudadania en los jévenes,
buscan establecer una relacién con las pricticas ciudadanas actuales (Lozano y Alvarado,
2011; Salzman y Albarran, 2011; Cogo y Barsi, 2011; Morfin, 2011; Ocampo, 2011).

En el afio 2012, se hace notar la presencia de los estudios de alfabetizacién medidtica
ciudadana, estos estudios tienen una visién pedagégica que es la de la formacién del pensa-
miento critico delaaudiencia, asi como la formacién ciudadana en los programas educativos
en los medios de comunicacién. Entre las visiones que integran el enfoque pedagégico con
fuerte énfasis a alfabetizacién medidtica y relaciéon con los medios de comunicacién, son
los paises como EUA, Espafia y Reino Unido. Estudios como el realizado en EUA y Africa
que proponen una alfabetizacién centrado tanto en las competencias medidticas como en el
impacto en el compromiso civico (Culvery Jacobson,2012), 0 el estudio de Reino Unido que
se centran en las interacciones culturales medidticas (Kendall y McDougall, 2012). Otros
estudios se centran en la alfabetizacién y la interaccién con otros espacios como los urbanos
(Carmen y Aguaded, 2012; Obar, Zube y Lampe, 2012).

En el afio 2013, se presentan estudios que tienen relacién con contextos especificos,
por ejemplo a las protestas en los medios digitales o en organizaciones. Estos estudios dan
mayor papel al estudio de las interacciones (Valderrama, 2013; Izquieta y Callejo, 2013;
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Middaugh y Kahne, 2013). Algunos otros se enfocan en la influencia cultural (Horbath y
Gracia, 2013; Mata-Benito, Ballesteros y Padilla, 2013).

En el afio 2014, se ve con mayor claridad la tendencia de ligar la ciudadanf{a juvenil con
el ambiente digital, ademds se muestra una mayor relevancia en el papel de las experiencias
y habilidades del sujeto-receptor o audiencias (Padilla de la Torre, 2014; Garcia- Ruiz, Ra-
mirez-Garcia y Rodriguez-Rosell, 2014).

Con respecto a los afios 2015 al 2018, se presenta el Cuadro 2.

CUADRO 1.AGRUPACION DE TEMAS QUE ABORDAN LOS ARTICULOS
Y SUS PAISES DE ORIGEN DEL 2011 AL 2014

2011

Percepcién de
ciudadanfay detonantes
para précticas politicas
Colombia

2012

Alfabetizacion medidtica
ciudadana
Espaiia

2013

Cultura politica,
practicas ciudadanasy
uso de medios
México

2014

Précticas politicas en
Internet
México

Uso de Internet
y caracteristicas
de los jévenes
latinoamericanos
EUA

Activismo ciudadanoy
uso de redes sociales
EUA

Apropiacién de
tecnologias para
acciones de protestas
Chile

Experiencias juveniles de
protestas y uso de redes
México

Apropiacién y uso de

Alfabetizacion mediatica

Estudio del discurso

tecnologias en jovenes | y participacion ciudadanoy
enoNG ciudadana significacion
Brasil EUAYy Africa México

Participacién politica, Cambios en

discurso y acciones
colectivas
México

Discurso sobre
ciudadanfay relacion
con juventud y el Estado
Colombia

Alfabetizacion critica de
medios
Reino Unido

participacién
ciudadanay su
relacién con las oNG
Espaia

Interaccion con medios
digitalesy compromiso
ciudadano

EUA

Competencia mediatica
y relacién con précticas
ciudadanas

Espaiia

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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CUADRO 2. AGRUPACION DE TEMAS QUE ABORDAN LOS ARTICULOS
Y SUS PAISES DE ORIGEN DEL 2015 AL 2018

2015

Ensefianza de la
ciudadania en el conflicto

2016

Significacién y educacion
ciudadana

2017

Percepcién ciudadana
y relacién con medios

2018

Percepcion y discurso
ciudadano

Chile Austria de comunicacion México
Peri
Formacién, interacciény | Concepto de ciudadaniay Abstencién politica Conductas de

participacién ciudadana
eninstituciones
educativas

Colombia

comunicacién comunitaria
Colombia

y nuevas formas de
participacién
Chile y Espaiia

ciudadania digital
Espaiia

Experiencia cotidiana
de la ciudad como
constructora de
ciudadania

Espaiia

Marcos de accion
organizacional, interaccién
y jovenes

Colombia

Usos y practicas
ciudadanas onliney
offline de jévenes
Espaiia

Capacidad critica

de jovenes frente

a noticias de
movimientos sociales
Chile

Analisis de cambios
legislativos en materia
de telecomunicaciones
México

Educacién ciudadana,
interacciény
organizaciones sociales
Argentina

Formacion de

ciudadaniaen
organizaciones
México

Indicadores de
ciudadania digital
México

Discursos de educacion
civica en ciudades, practicas
ciudadanas, contextoy
significado

Chinay Singapur

Efectos de los medios
y campafias civicas
México

Participacion en Twitter
de movilizaciones
sociales

México

FUENTE: ELABORACIGON PROPIA.

En el afio 2015, continta la linea de articulos que dan importancia al aspecto pedagégico,
es decir, resaltan la necesidad de formar en ciudadania y estudiar ese proceso a partir de las
interacciones, apropiaciones y respuestas. También en este afio se observa la introduccién
de aspectos estructurales que analizan los factores estructurales asociados al conflicto (Ca-
vieres, 2015), el papel de las instituciones educativas (Ceballos, 2015), los aspectos urbanos
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y el poder piblico (Benedicto, 2016), los que abordan las medidas legislativas que afectan
la construccién de la imagen de los medios de comunicacién (Ortega, 2015).

Enel2016, contindala tendencia de incorporar elementos estructurales de la sociedad y
la ciudadania, asi como la presencia de la conciencia de la comunicacién comunitaria (Huer-
tas y Arboledas, 2016; Uranga, 2017), el papel de las instituciones democriticas (Pausch,
2016), el papel de los discursos de formacién ciudadana en las grandes estructuras urbanas
(Alviar-Martin y Baildon, 2016) y los que estudian la cultura organizacional y los vinculos
y narrativas internas (Ortiz-Ruiz, 2016).

En el 2017, los estudios incorporan la relacién con los medios de comunicacién, en
particular las redes sociodigitales. Algunos se centran en la influencia de los medios en la
percepcién de la ciudadania (Cano-Correa, Quiroz-Velasco y Ndjar-Ortega, 2017), compa-
racién de usos onliney offline (Garcia, Fernindez y Porto, 2017), vinculo de la organizaciény
sus mensajes con perfiles ciudadanos (Herndndez y Alcdntara,2017), efectos de los medios,
apropiacién y comportamiento (Diaz Jiménez, 2017), y nuevas formas de participacién
(Sola-Morales y Hernindez-Santaolalla, 2017).

Para el 2018, observamos que la tendencia de los articulos es el estudio de la ciudadania
y comunicacién en contextos o medios especificos, como en las universidades (Quiroz,
2018), en el ambiente digital (Lozano y Fernindez-Prados, 2018), en las redes sociodigita-
les y la relacién como audiencia ante movimientos sociales (Vernier, Montero y Schieling,
2018; Giraldo-Luque, Ferndndez-Garcia y Pérez-Arce, 2018), lo digital y las universidades
(Martinez y Ramirez, 2018).

DISCUSIONES

La ciudadania es estudiada desde los abordajes politicos y de cultura democritica, de lo
cual es posible encontrar una gran variedad de articulos aunque incluyen en sus conclusio-
nes la referencia a la necesidad de estudiar las interacciones y aspectos comunicativos. Sin
embargo, cuando se incluye la variable de la comunicacién dentro de la investigacién, la
produccion se reduce significativamente o se limita a campos especificos como los estudios
organizacionales, estudios de los medios o de alfabetizacién medidtica.

Los estudios de ciudadania han pasado de estudiar la ciudadania como un fenémeno
general a estudiarlo en actos o movimientos concretos, lo cual muestra una mayor definicién
de la comprensién de la ciudadania en los jévenes como de una claridad mayor de los aspec-
tos relevantes de la configuracion ciudadana. Los movimientos sociales en particular son
de gran interés para los estudios de la ciudadania, y es en estos estudios donde se aborda la
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relevancia de los medios de comunicacién y en especial las redes digitales como los espacios
de construccion politica de las nuevas generaciones.

Existe una tendencia innegable de asociacién de la ciudadania y lo digital cuando se
habla de los jévenes, por lo que es una de las categorias o variables mds usadas en los estu-
dios. El estudio de lo digital y los jovenes se ha convertido en un binomio inseparable para
comprender la ciudadanfa.

Hay algunas tendencias a incorporar anlisis micro y macro de la comunicacién para la
construccién ciudadana, aunque los esfuerzos quedan poco claros en cuestiones metodo-
l6gicas, resulta de interés el énfasis de varios articulos de analizar la ciudadania en conjunto
con la comunicacién como un fenémeno que siempre debe abordar lo estructural como las
significaciones propias y caracteristicas del sujeto.

CONCLUSIONES

Con respecto a los estudios sobre ciudadania en la juventud y aspectos de comunicacion,
pocas veces se aborda desde las teorfas de la comunicacion, aunque si se incorporan catego-
rias de anilisis del campo.

Los estudios de ciudadania que se abordan desde la comunicacién van en aumento, con
la tendencia al estudio de movimientos, contextos o grupos especificos asi como de sus
interacciones.

Seinfiere que el cambio en la aproximacién teérico-conceptual proviene de la influencia
delas corrientes desde las cuales se aborda el tema de la ciudadania: la influencia pedagégica
y el incremento del discurso sobre educacién para la ciudadania ha influido los estudios.

Con respecto al anilisis por regiones, se observa que en Latinoamérica los estudios
conservan una corriente que se focaliza en el estudio de los movimientos sociales, conserva
la linea tradicional de estudios de postura critica hacia el sistema y donde los medios de
comunicacion se estudian con una mirada negativa como reproductores de desigualdades.
Mientras que otros paises como Reino unido, Estados Unidos o Austria muestran una
mirada que ha asumido la presencia de los medios como parte de la cultura y no como algo
en contra de ella, de tal forma que la linea de los estudios se centra mds en la alfabetizacién
medidtica, el estudio de las audiencias y su educacion.

Es posible que el crecimiento tanto de la exposicién como del acceso a la tecnologia, y
la influencia del mundo virtual en la vida de los jévenes ha marcado una fuerte tendencia a
estudiar la virtualidad, sus interacciones y medios como un espacio propio de la ciudadania
juvenil. Esto se ha reforzado porla apropiacién del Internet como herramienta que fortalece
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los movimientos sociales, de esta forma se infiere que la participacién virtual ha unido el
estudio de la comunicacién con el estudio de la ciudadania.

En cuanto a aportaciones a la metodologfa, se observa una tendencia marcada a los
estudios cualitativos sobre todo en Latinoamérica, aunque en los tiltimos afios hay un incre-
mento de estudios mixtos. En cuanto a técnicas de investigacién, se observan ciertas apor-
taciones como las orientadas a intervenciones educativas e investigacién-accién, ademds de
la presencia cada vez mayor de metodologfas propias del estudio de la comunicacién como
el andlisis de consumo mediitico, de recepcién y audiencias.

Con respecto a este cambio de rumbo metodolégico, la tendencia creciente de incor-
porar estudios mixtos se supone como una respuesta ante la insuficiencia de los estudios
cuantitativos para explicar el porqué del cambio en las pricticas y sentidos ciudadanos en
los jovenes, y que buscaban describir el comportamiento ciudadano a partir de variables so-
ciodemogrificas. Estanecesidad de explicar un cambio tan fundamental parala democracia,
como es la participacién en una nueva generacién de ciudadanos, se deduce como un factor
que ha generado apertura para incorporar elementos comunicativos como la interaccién, la
creacién de sentidos, la mediacién y la apropiacién, y que amplian la posibilidad de explicar
los fenémenos sociales.

El estudio de la ciudadania de ser abordado como un estatus juridico, ahora se estudia
cada vez mds como una interaccién comunicativa capaz de crear sentidos, no solo de re-
producirlos. De ahi la creciente necesidad de una mirada multidisciplinaria que incorpore
teorfas comunicativas y psicol6gicas para su comprension.

Sin embargo, tampoco se observa que dentro de los estudios de comunicacién haya
una linea marcada del estudio de la ciudadania, ni dentro de los estudios de ciudadania se
observa una incorporacién conceptual y estructural de teorfas de la comunicacién. Esto
puede deberse a que las teorfas de la comunicacién y la comunicacién como ciencia son un
esquema en desarrollo que no tiene atin un espacio claro dentro del estudio de las ciencias
sociales, y que por tanto existe un desconocimiento de las posibilidades de la comunicacién
para brindar marcos referenciales y no solo orientaciones técnicas.
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