Carta de los editores

abia una vez una sociedad acostumbrada a dar por hecho que las libertades

de movimiento, que las actividades econ6micas y el libre albedrio para con-
vivir entre personas estaban aseguradas, y que su continuidad eran un hecho
irrefutable. El surgimiento de la pandemia mas grande en la historia moderna
puso en entredicho lo que realmente significa el margen de libertad que se tiene
como ser humano ante los grandes componentes de la naturaleza. Las certezas
sociales, culturales, econdmicas y politicas que se tenian hasta antes de esta cri-
sis sanitaria se vinieron abajo. El coviD-19 representa un bafo de agua fria so-
bre la fragilidad de la condicion humana asentada sobre grandes territorios. La
pandemia saca a relucir los temores mas profundos que aquejan desde siempre
alahumanidad: el miedo a la muerte en aislamiento. El denominado virus SARS-
CoV-2 (como gestacion natural, o elaborado en una cocina o en un laboratorio,
para el caso es lo mismo) revela la crisis de conciencia sobre insensatez del estilo
de vida moderno y el abuso indiscriminado de los recursos de la naturaleza. Hoy
mas que nunca es pertinente escuchar como las reflexiones de Francisco en su
Carta Enciclica Laudato St

“Alabado seas, mi Sefior, por la hermana nuestra madre tierra, la cual nos sustenta, y
gobierna y produce diversos frutos con coloridas flores y hierba” (Cdntico de las cria-
turas: Fonti Francescane).

Esta hermana clama por el dafio que le provocamos a causa del uso irresponsa-
ble y del abuso de los bienes que Dios ha puesto en ella. Hemos crecido pensando
que éramos sus propietarios y dominadores, autorizados a expoliarla. La violencia
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que hay en el corazén humano, herido por el pecado, también se manifiesta en los
sintomas de enfermedad que advertimos en el suelo, en el agua, en el aire y en los
seres vivientes. Por eso, entre los pobres mas abandonados y maltratados, esta
nuestra oprimiday devastada tierra, que “gime y sufre dolores de parto” (Rm 8,22).
Olvidamos que nosotros mismos somos tierra (cf. Gn 2,7). Nuestro propio cuerpo esta
constituido por los elementos del planeta, su aire es el que nos da el aliento y su agua
nos vivifica y restaura.
Nada de este mundo nos resulta indiferente.

Laaparicionrepentinadelacovip-19 noesunacto aislado. Como se sabe,en1918
murieron 60 millones de personas y el 25% de la poblacion se vio afectada por
lairrupcién de la llamada gripe espafiola, que demostro ser mas letal que las dos
grandes Guerras Mundiales juntas. Se trata de la madre de todas las pandemias,
mas mortifera que la peste del Peloponesio, que la plaga Antonina, la plaga de
Justiniano y la peste negra. Desde la segunda década del siglo pasado, los coro-
navirus amenazan silenciosamente con volver a aparecer en la escena mundial.
Enel2009, el virus A(H1N1) tom6 por sorpresa al Gobierno de México, igual que
unos afios antes, en el 2003 la aparicién de un virus con la denominaciéon SARS en
laprovincia Guangdongen el sureste de China. Desde entonces, los epidemi6logos
sabian de las terribles consecuencias para la salud si nuevamente irrumpe un
coronavirus en la poblaciéon mundial, sin embargo, ante este riesgo siempre la-
tente, que no va desaparecer, las preguntas son innevitables: ;por qué no estamos
llenos de informacidén sobre los coronavirus?, ;por qué los gobiernos de todo el
mundo y los organismos internacionales en materia de salud y educacién no han
emprendido una conciencia de prevenciéon sobre los cuidados que la humanidad
debe mantener en toda circunstancia de la dindamica social?

La pandemia delacoviDp-19 que azota al mundo pone al descubierto la fragili-
dad de las expectativas creadas por los beneficios de la globalizacidén. La diversi-
dad econdémica, historica, politica, social y cultural que se tenia como unarealidad
hasido puestaen entredicho al observar que noimporta en qué situacion particu-
lar se encuentre cada pais; en esta contingencia la salud de todas las personas se
ha visto amenazada con las mismas dimensiones y consecuencias irreversibles:
crisis econémica, muerte inesperada, confinamiento que alienta el distancimien-
to social como una nueva versién del individualismo, entre otras.

Asimismo, esta crisis de salud puso de manifiesto las deficiencias de la co-
municacion sobre la pandemia. Es una paradoja que la comunicacion social haya
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transitado a lainmediatez gracias a la tecnologia y que haya ampliado su alcance
en todos sus ambitos de influencia, y al mismo tiempo exista desinformacion, ig-
noranciay el riesgo de circulacién de noticias falsas, como silalared de Internet
fuera una desierto para comunicar estados de alarma y de desconfianza. Es nece-
sario reflexionary hacer un profundo analisis de la efectividad del slogan de salud
publica: jQuédate en casa! Si bien es cierto que su indice de recordacién es alto
y que la estrategia completa implicé también la creacién de un personaje como
“Susana distancia” y una serie de mensajes transmitidos con un lenguaje sencillo
y de manera continua, es necesario hacer un alto en el camino para analizar si la
fuerza del mensaje se ha traducido en acciones concretas para la contencién de
la pandemia.

En estas circunstancias convergen dos tipos de pandemias para las que no
tenemos cura alguna por el momento: la covip-19 y las llamadas fake news y los
contenidos virales intempestivos, violentamente intrusivos, groseramente sen-
sacionalistas. La falta de tacto, solidaridad, empatia y la busqueda de populari-
dad, aceptacion y credibilidad han llevado a los distintos lideres politicos y res-
ponsables de salud a nivel nacional a la propagacién de mensajes a modo que no
siempre han llevado a la ciudadania a las mejores condiciones o la preservacion
del mayor numero de vidas. La pandemia de la coviD-19 nos enfrenta a dilemas
sobre el cuidado del enfermo: Toda vida es igual de sagrada, pero parece no ha-
ber convicciones ni recursos para salvar toda vida humana. Los gobiernos no han
invertido los recursos necesarios para contar con los equipos de salud, insumos,
medicamentos y con el personal médico especializado para atender a la totalidad
de la poblacidn. Se trata de una estrategia biopolitica donde los estados dejan de
hacer paradejarasusuertey enlaindefension alas personas mas vulnerables de
la sociedad. A esto se suman las consecuencias econémicas de la pandemia que
sin duda pondran en aprietos no solo la continuidad de los planes econémicos de
las distintas naciones sino la posibilidad de que las personas puedan continuar
en el mismo nivel econémico que tenian antes de la pandemia. La continuidad del
empleo, de las pequefias y medianas empresas, de las inversiones, los programas
sociales y las partidas presupuestales para los distintos servicios se han visto
reorientadas hacia la atencién de esta emergencia sanitaria.

Las consecuencias de la pandemia han transformado las rutinas de trabajo. El
trabajo se empalma con otras actividades aparentemente ajenas, no solo se dupli-
ca, se le anexan los quehaceres de la casa, la educacion de los hijos, las actividades
escolares delos menores, mas los actividades propiasy exigencias del trabajo que
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ahorase cruzan, se intersectan en un mismo tiempo y espacio, lo cual acarrea dife-
rentes problematicas de logistica, de comunicacién, de consensos, de treguas, de
silencios y distanciamientos, en un entorno de aplazamiento obligado. El desafio
emocional y la salud fisica, psicologica y comunicativa esta en tension constante,
en algunos casos ha desembocado en la violencia. Las contradicciones de la tota-
lidad del sistema recaen con toda su complejidad en la persona y en las familias
dentro de sus acotados entornos, en el encierro no deseado pero necesario.

El contenido de esta Edicion especial coviD-19 de larevista Sintaxis se resume
a continuacion:

El primer articulo es de la autoria de Tanius Karam Cardenas, que lleva como
titulo Funciones comunicativas y altibajos discursivos de la autoridad sanitaria en
México ante la pandemia de la covID-19, en el cual se realiza un “analisis del dis-
curso y sus efectos de sentido en la pandemia de la coviD-19”. A partir de un di-
sefio propio de un marco teérico y contextual se abordan “las funciones comuni-
cativas de algunas practicas discursivas que en el caso de la pandemia han sido
abundantes y muy diversificadas en su materialidad, actores, canales y efectos”.
El articulo se centra en “las funciones metalingiiistica, referencial y emotiva, de
las que desprendemos una reflexion que nos permita caracterizar la complejidad
discursiva de la pandemia”. El segundo articulo titulado Infodemia: rumores, fake
news, mitos, es de la autoria de Anna Maria Fernandez Poncela, en primer lugar
define los conceptos: rumores, bulos, fake news y mitos en contextos de crisis. Los
hallazgos delainvestigacion revelan que la “infodemia, segtin laoms ylos medios,
se centra en las explicaciones no oficiales sobre el origen del virus, por un lado y
de otro, el contagio y tratamiento no correcto de la enfermedad”. El tercer articu-
lo esdelaautoriade Maria Cristina Tamariz Estrada y lleva como titulo Narrativas
de la vulnerabilidad: periodistas juarenses frente a la cobertura informativa de la
coviD-19. El articulo presenta hallazgos de un trabajo exploratorio de corte cua-
litativo sobre las experiencias de los periodistas en la cobertura informativa por
CcoVvID-19 en Ciudad Juarez. Los resultados revelan que en contextos de emergen-
cia “el uso de plataformas virtuales para trabajo a distancia es indispensable en
la organizacion del trabajo editorial”, sin embargo, el distanciamiento dificulta el
trabajo periodistico aunado a que los periodistas “se muestran preocupados ante
la incertidumbre laboral, el riesgo a su salud y los impactos emocionales de la
cobertura”. El cuarto articulo se titula, Representaciones respecto al trabajo a dis-
tancia a partir de la crisis de la coviD-19: Casos de empleados de organizaciones e
instituciones de Mexicali, de la autoria de Yazmin Vargas Gutiérrez, Elsa del Car-
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men Villegas Moran y Graciela Paz Alvarado, en esta investigacion se presenta el
resultado de la identificacion de representaciones de empleados de organizacio-
nes e instituciones laborales privadas, gubernamentales y educativas respecto al
trabajo a distancia, originadas por la covip-19. La investigacion demuestra “la
modificacién de la vida laboral para enfrentar una nueva modalidad: el trabajo a
distancia o teletrabajo”. El quinto articulo lleva por titulo Comunicacién para la
salud y pandemia. Modelos y analogias en la coviD-19 desde dos perspectivas en
México, que es de la autoria de Rafael Tonatiuh Ramirez Beltran. El articulo ana-
liza la narrativa oficial y la de la sociedad civil sobre la pandemia de coviDp-19 en
México, “situdndolo como otro sintoma de crisis ambiental y sanitaria”. El articu-
lo aborda elementos contextuales a partir de modelos de salud, los cuales fueron
contrastados con las metaforas de la pandemia. Los nucleos o piezas comunicati-
vas que permitieron el analisis son: la gubernamental, la social, ambiental y de
salud. Esta investigacion se realizé durante 120 dias del inicio de la crisis sanita-
ria; también se recuperaron narrativas que publicé la prensa nacional. Esta inves-
tigacion demuestra que “la comunicacidn oficial de los meses iniciales, contuvie-
ron el crecimiento acelerado del contagio masivo, pero fueron insuficientes segtin
el relato de la gente”. El sexto articulo lleva por titulo Experiencias educativas y
pandemia, una reflexion desde la Cibercultur@, que es de la autoria de Laura Gon-
zalez Morales y Guilebaldo Fermin Lopez Lopez. El documento aborda un “analisis
sobre los procesos de organizacién en el ambito educativo en regiones de Améri-
ca Latina” caracterizados por una alta marginacion, considerando la realidad de
la emergencia sanitaria por la pandemia de covip-19. Los investigadores propo-
nen un método de andlisis para identificar “los modos de actuacién en el ambito
educativo en situaciones materiales poco favorables”. El trabajo de investigacion
tiene como fundamento “los planteamientos contemporaneos de la comunica-
cion para el desarrollo como la comunicacién para el cambio social, la cibercul-
tur@, la ingenieria social de la comunicacién y la cultura de participacion”. El
séptimo articulo lleva por titulo, Tejiendo certezas en la incertidumbre: anuncios
en establecimientos comerciales, de la autoria de Enriqueta Leonor Rivera Cafiiza-
les. Lainvestigacion analiza diferentes anuncios destacando elementos “de carac-
ter lingtiistico, semidtico, cognitivo, antropolégico cultural y de toma de decisio-
nes profesionales”. Este trabajo se aborda desde “la perspectiva epistemologica
Constructivista Radical junto con aportaciones tedrico-metodoldgicas y técni-
co-profesionales”, también se analizan las “contribuciones a la comunidad, senti-
do de identidad y respuestas en estos tiempos de la coviD-19”. Para esta investi-
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gacion se emplea “laherramienta Mirada Profesional con Razonamiento Inclusivo”.
El objetivo es indentidicar “constructos comunicativos que dan esperanzay cer-
tezas en tiempos de incertidumbre”. El octavo articulo se titula, La incertidumbre
de las salas cinematogrdficas y el crecimiento del streaming ante la pandemia co-
VID-19, que es de la autoria de Isabel Lincoln Strange Reséndez. La investigacion
analiza las consecuencias del cierre de las salas cinematograficas como conse-
cuencia de la pandemia de coviD-19 a nivel mundial. “Esta crisis se ve reflejada
no solo en las pérdidas econdmicas sino también en la dinamica de la relacion
entre el espectadory el filme”. La autora contrapone un analisis sobre el aumento
de suscriptores a las plataformas streaming y los diversos efectos de este consu-
mo desde las terorias de P. Sorlin, G. Lipovetsky, C. Scolari y Umberto Eco, entre
otros. El noveno articulo se titula Las noticias falsas (fake news), la desinforma-
ciény la infodemia durante la pandemia covip-19, que es de la autoria de José Luis
Vazquez Luna. Este articulo es una investigacion documental con caracter des-
criptivo, con una metodologia cualitativa e interpretativa. El objetivo que busca
“es analizar como se ha difundido la informacién sobre la pandemia de la co-
vIiD-19 dando paso a la llamada infodemia, cémo las noticias falsas (fake news)
hanssido difundidas a través de las redes sociales, y cudles han sido las estrategias
implementadas por diferentes autoridades y sitios de Internet para combatirlas
y disminuir su impacto en la sociedad”. El autor propone una alfabetizacién digi-
tal para que las personas identifiquen la informacién confiable y segura, y en
consecuencia puede con criterio descartar noticias falsas. El décimo articulo lleva
por titulo, Pensando y actuando en red. Andlisis del hashtag #QuédateEnCasa en
México, que es de la autoria de Raul Anthony Olmedo Neri. El autor utiliza la he-
rramienta del Analisis de Redes Sociales (ARS) con la finalidad de explicar los
efectos del hashtag #QuédateEnCasa, “asi como aquellos perfiles (nodos) que
dentro de ese entramado de interacciones se han posicionado dentro del flujo de
informacion a partir de la cantidad de vinculos que poseen, de su capacidad de
diseminar la informacion, asi como el nivel de cohesion que se ha generado en
dicha red”; de esta forma el autor evalua la estrategia de comunicaciéon “del go-
bierno mexicano para diseminar informacién oficial en la sociedad sobre el im-
pacto de este reto epidemiolégico”. El onceavo articulo se titula, Comunicacion
lineal, dindmica y productiva en restaurantes: andlisis de noticias antes y durante
la covip-19 en México y Espana, el cual es de la autorid de Maria Dolores Lozano
Gutiérrez. La autora compara los niveles de “comunicacion lineal, dindmicay pro-
ductiva antes y durante la coviD-19 en noticias de México y Espafia con las pala-
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bras restaurante y comunicacién en la plataforma Google de enero a mayo de
2020"; con el objetivo analizar las estrategia comunicativas del fen6meno que
abarca la realidad de sector restaurantero. El estudio lo realiza desde la identifi-
cacion de categorias como “comunicacién de tipo lineal, dindmica o productiva a
partir de la Teoria de la Comunicacién Productiva de Abraham Nosnik”.
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