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RESUMEN

La madurez de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (Tic) ha de-
tonado un crecimiento exponencial de informacién en todas las areas del co-
nocimiento y durante la pandemia se ha incrementado, en especial, el tema
del coronavirus. El presente trabajo se desarroll6 utilizando una investigacién
documental con caracter descriptivo, con una metodologia cualitativa e inter-
pretativa. El objetivo que se persigue es analizar como se ha difundido la infor-
macion sobre la pandemia de la COVID-19 dando paso a la llamada infodemia,
como las noticias falsas (fake news) han sido difundidas a través de las redes
sociales, y cudles han sido las estrategias implementadas por diferentes au-
toridades y sitios de Internet para combatirlas y disminuir su impacto en la
sociedad. Como resultado del andlisis se determiné la necesidad de una alfa-
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betizacion digital de la sociedad para que pueda identificar la informacién que
es confiable y segura, y descartar las noticias falsas.

Palabras clave: infodemia, noticas falsas, alfabetizacion digital, fake news, des-
informacion.

ABSTRACT

The maturity of Informaction and Comnunication Technolgies (ITC) has tri-
ggered an exponential growth of information in all areas of knowledge and
during the pandemic the topic of coronavirus has increased, especially. This
work was developed using documentary research with character descriptive,
with a qualitative and interpretive methodology, the objective is to analyze
how information on the COVID-19 pandemic has been disseminated, giving
way to the so called infodemic, how fake news has been disseminated through
social networks, and what have been the strategies implemented by different
authorities and Internet sites. As a result of the analysis it was determined, the
need for a Digital Literacy of the society so that it can identify the information
that is trustworthy and safe, and discard the false news.

Keywords: infodemic, fake news, digital literacy, disinformation.

INTRODUCCION

a comunicacion es la fuerza cohesiva de la sociedad que ha permitido a sus

integrantes compartir e intercambiar ideas y pensamientos, no solo a través
de la palabra, sino también con el lenguaje no verbal, en la interaccién interper-
sonal. En los ultimos afios, la proliferacién de las tecnologias de informacién y
comunicacion (Tic) ha detonado un crecimiento exponencial de informacién en
todas las areas del conocimiento, pero debido a la situacién de salud que esta
viviendo la poblacién mundial desde principios de este afio con el contagio del
coronavirus (CoviD-19), el crecimiento se ha inclinado considerablemente sobre
este tema (Rizo Garcia, 2006).

Las pandemias, las noticias falsas y la desinformaciéon, no son fenémenos
nuevos, han existido desde tiempos remotos, asi podemos hacer referencia a la
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primera pandemia registrada en la historia que se da en el Imperio bizantino, del
emperador Justiniano, y es una epidemia de peste, asi como otras en el paso del
tiempo. Pero mas recientemente, ya en el siglo pasado, en 1918, durante los ulti-
mos meses de la Segunda Guerra Mundial, se presento6 la llamada gripe espariola,
que mato entre 20 y 50 millones de personas; en 1957 la conocida gripe asiatica
(H2N2), que mato6 a un millon de personas; diez afios mas tarde hubo otro virus
conocido como H3N2 (gripe de Hong Kong), el cual afect6 a un nimero similar de
personas que la gripe asiatica; en 1981 apareci6 el VIH/sida, que caus6 la muer-
te de 25 millones de personas; para 2009 se conoci6 el virus llamado (H1N1) o
gripe porcina, la cantidad de muertos que reportaron las autoridades fue de 575
000, sin embargo, por lo complejo de la enfermedad, no se conoci6 el nimero
real de fallecidos. En esta pandemia, las redes sociales no tuvieron una presencia
muy significativa, probablemente porque estaban en su etapa de expansion pues
Facebook apenas tenia 500 millones de usuarios y Twitter, 58 millones, lo cual
representala quinta parte de los usuarios que tienen hoy en dia, pero lo que si fue
un hecho es que los modelos de comunicacién social tuvieron que replantearse
consistentemente (Pané, 2020) (Prnoticias, 2020) (Tufte, T., 2017).

Hoy nuevamente la sociedad mundial enfrenta una crisis de salud por la pan-
demia del coronavirus (coviD-19), que a la fecha (junio de 2020) ha cobrado
millones de muertes y atin no se puede conocer el impacto total, pues el pais se
encuentra en medio del trance. Este problema se ha conocido mucho mas que los
anteriores debido a que las redes sociales estan en su mayoria de edad y la can-
tidad de personas que las utilizan son: en Facebook, 2 449 millones y YouTube, 2
000 millones (Statista, 2020).

Respecto a las noticias falsas, como se menciond, tampoco es un fenémeno
nuevo, a lo largo de la historia, algunos de los engafios mas conocidos fueron: en
1522, cuando el autoritaliano y satirico Pietro Aretino, escribié sonetos malvados,
panfletos y obras de teatro, él utiliza sus cartas para chantajear a los clientes y
amigos, y si ellos no pagaban el chantaje, sus intimidades eran publicadas; tam-
bién publicé su correspondencia con la nobleza de Italia (Darnton, 2017). En1710
Jonathan Swift escribié su ensayo The Art of Political Lying, en su obra, trata la
naturaleza de la mentira politica, la cual es utilizada para inducir a las personas
a creer que las falsedades dichas sirven para un fin saludable, y da las reglas para
calcular el valor monetario de las mentiras (Purdy, G. W., 2013).

En 1844, el escritor Edgar Allan Poe escribi6 un articulo periodistico en el que
mencionaba que un globo habia cruzado el Atlantico en solo tres dias, noticia que
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fue desmentida a los cuatro dias. A este autor se le acredita haber escrito otras
seis historias que resultaron ser noticias falsas. Por otra parte, Orson Welles es-
cribié The War of the Worlds, que fue publicado como libro en 1898 y hablaba de
una invasion extraterrestre, posteriormente, en 1938, se transmitié una emision
de radio basada en esta misma obra y quienes no escucharon la presentacion
consideraron que era verdad y generd cierta incertidumbre.

En épocas mas recientes, algo de lo mas conocido y difundido fue la campafia
politica de Donald Trump en 2016, en donde se decia que el gobierno de Rusia
habia apoyado al candidato a presidente a ganar la eleccién y las noticias falsas
propiciaron que un alto porcentaje de los simpatizantes del presidente Obama no
apoyara a Hillary Clinton. Esto validado por un estudio realizado por investigado-
res de la Ohio State University (Blake, 2018).

El término desinformacién tampoco es muy reciente, tiene sus origenes a
finales de la Primera Guerra Mundial (1918) cuando los rusos referian que la
policia politica bolchevique utilizaba el término desinformatzia, para referirse a
las acciones encaminadas a impedir la consolidacién del régimen comunista en
Moscu, por lo que la practica de este fendmeno se vio fuertemente vinculado a la
Guerra Fria entre la Union Soviética y Estados Unidos, que crearon organismos
especializados en utilizar la informaciéon como arma de guerra (Rodriguez, A.,
2018), sin embargo, el concepto traspasoé las fronteras y ya no solo es utilizado
en el contexto politico y econdémico, ha llegado a nuestros dias y es utilizado en
el lenguaje comun, y podemos comprobarlo al realizar una consulta en un bus-
cador (Google), al ingresar desinformacién, arroja 350 000 resultados y con el
término desinformation ofrece 5 470 000 resultados, ademas, con este segundo
término, nos da como sugerencia utilizar misinformation, al correr la bisqueda
arroja34 500 000 resultados (Estrada-Cuzcano, junio 2020). Pero entonces, cual
es la similitud y/o diferencia entre ellos, Galdon (2001) establece que la misin-
formation se da cuando se transmite o da a conocer una informacién equivocada,
por error, mientras que la desinformacién se produce cuando hay una intencién
clara de enganar a un publico, por parte de los realizadores de la informacién (p.
48), pero ya sea por error o intencional, se trata de una informacion inexacta.
Sobre el tema, la Real Academia de la Lengua ofrece una definicién muy escueta:
“1. (f.) Accién y efecto de desinformar, y 2. (f.) Falta de informacién o ignorancia”,
y sobre desinformacién nos dice: “1. (tr.) Dar informacién intencionadamente
manipulada al servicio de ciertos fines, y 2. (tr.) Dar informacidn insuficiente
y omitirla”. Por lo que dentro de estas definiciones se pueden abarcar las dos
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intenciones destacadas entre estos términos, es decir, el error y la intencién de
mentir. La Organizacion Panamericana de la Salud (ops) (1 mayo, 2020) coincide
con la definicién de desinformacién como “la informacién falsa o incorrecta con
el proposito deliberado de engafiar”.

METODOLOGIA

El presente trabajo se desarroll6 utilizando una investigacion documental con
caracter descriptivo, con una metodologia cualitativa e interpretativa, la cual
determind el procedimiento de seleccion, acceso y registro de la muestra docu-
mental (por interés del autor), como instrumento de analisis se construyd una
matriz para el registro de contenido relacionado con: infodemia, noticas falsas y
desinformacion. El objetivo que se persigue es analizar como se ha difundido la
informacion sobre lapandemiadelacovip-19 dando paso alallamadainfodemia,
cémo lasnoticias falsas (fake news) han sido difundidas a través de las redes socia-
les, y cudles han sido las estrategias implementadas por diferentes autoridades y
sitios de Internet para combatirlas y disminuir su impacto en la sociedad.

Lahipotesis que se plantea para este trabajo es: A menor alfabetizacion digital
por parte de los usuarios de las redes, mayor es la desinformacién y la prolifera-
cion de noticas falsas.

DISCUSION

Las redes sociales han sido utilizadas para la difusién y propagacion de noticias
falsas, lo cual ha generado una desinformacion en la sociedad, sin embargo, no
debemos juzgar a las redes como las causantes de esta situacion, finalmente ellas
son una herramienta utilizada por las personas que se valen de estas herramien-
tas, en algunos casos, para alcanzar sus medios, pues hay personas que difunden
informacion con la idea de crear una situacién en la sociedad o logar un objetivo
econdmico o politico, en este caso se deberia analizar la cuestién ética o falta de
ella por parte de quienes utilizan la informacién y los medios con estos fines.

En otro grupo estan las personas comunes que sin buscar un fin econémico
o de lucro difunden los mensajes que reciben sin reflexionar sobre la veracidad
de lainformacion, esto se puede deber a querer ser los primeros en compartir el



194 JOSE LUIS VAZQUEZ LUNA

mensaje, el querer obtener “Me gusta” en sus publicaciones. Este comportamien-
to puede ser estudiado desde un enfoque sociolégico considerando que las perso-
nas, una vez satisfechas sus necesidades basicas, buscan cubrir sus requerimien-
tos mas elevados, como el reconocimiento, y para lograrlo se valen de publicar
memes, noticias o informacién que no tiene un sustento que valide los datos que
contienen; otro enfoque para analizar este comportamiento es el de la cultura del
desapego y la inmediates, donde lo importante es la gratificacién o satisfaccion
momentdanea, lo cual lleva ala personaabuscarlaaceptacién inmediatay en caso
de no recibir un “Me gusta” o una vista en sus publicaciones les genera una frus-
tracion, esta conducta esta acompafiada de un desdén hacia el esfuerzo.

Las noticias falsas (fake news), la desinfomacién, la missinformation, y la info-
demia, son fendmenos que han existido desde hace mucho tiempo y que afectan
y alteran la vida de las personas en la sociedad. El uso de las redes sociales han
exponenciado su propagacion debido a la facilidad con que se pueden generar y
difundir; entre los efectos que pueden provocar en las personas esta: la ansiedad,
la depresiony el agotamiento emocional. Como un claro ejemplo de estos trastor-
nos fue el desabasto que se produjo cuando la gente se volc6 alos supermercados
a comprar productos para enfrentar la pandemia, entre ellos se encontraban:
gel antibacterial, jabon, mascarillas o cubrebocas y algo muy curioso y dificil de
entender, la compra de papel higiénico, que las personas llevaban al por mayor.

Los factores mencionados anteriormente pueden no ser conocidos o ser cons-
cientes para las personas que comparten la informacién sin reflexionar sobre su
veracidad y el efecto que puede tener en la sociedad, pero si estuvieran interesa-
dos en verificarla, qué tanto conocer de como hacerlo, de cuales son los medios
para llevarlo a cabo, esto es algo que la sociedad misma debe poner atencién y
generar mecanismos para desarrollar habilidades en las personas para evitar la
desinformacién y las noticias falsas.

REDES SOCIALES, DESINFORMACION E INFODEMIA

La interaccion y comunicacion de las personas ha dado un giro muy significativo
conlasredes sociales, ahora, en cuestion de minutos pueden enterarse de aconte-
cimientos que estan sucediendo enlugares muy distantes adonde se encuentrany
la convivencia con las personas también se ha visto afectada ya que en ocasiones
se tiene mas comunicacion con gente que se encuentra lejos del usuario de lared
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que con los mas cercanos, incluidos los miembros de su familia. Hoy, la sociedad
estd saturada de aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter,
LinkedIn, Snapchat, etc., que si bien es cierto han incrementado la posibilidad
de compartir informacion y estar en contacto con personas que se encuentran
en lugares lejanos, también de alguna forma se han convertido en un problema
(Plottier, 2015) (Rizo,2007), pues ademas de los beneficios ofrecidos, se enfrenta
el problema de las noticias falsas o la desinformacion, que han querido ser erra-
dicadas por autoridades y aplicaciones de redes sociales, pero al enfrentarse al
dilema de estar coartando lalibertad de expresion hace dificil definir los criterios
a seguir para poder hacerlo.

En el contexto dela pandemiadelacoviD-19 que se esta viviendo a nivel mun-
dial, se haacufiado otro término, infodemia, al cual la Organizacién Panamericana
de la Salud (ops) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms) (1 mayo, 2020) se
refieren como “un gran aumento del volumen de informacién relacionada con
un tema particular, que puede volverse exponencial en un periodo corto debido
a un incidente concreto como la pandemia actual”, es decir “una epidemia de in-
formacion” la cual se produce e intercambia en todas partes del mundo y llega a
millones de personas, el problema es saber, ;cual de la informacién compartida
es correctay cual no? Este fenémeno, mas alla de ayudar a combatir los contagios,
ha propiciado una desinformacién que ha obstruido el control de la enfermedad
y ha generado miedo y desconcierto en la poblacién e inclusive, en lugar de fo-
mentar la unién y solidaridad, ha creado una divisién entre la gente, por lo que
han considerado que la desinformacion causada por la infodemia puede ser tan
peligrosa como el mismo virus (Ghebreyesus, & Ng, 18 febrero 2020), (Infobae, 4
abril 2020). En un estudio de Reuters Institute (2019) se menciona que, en Esta-
dos Unidos, el 45% de las personas que utilizan redes sociales para informarse
no se preocupan por detenerse a preguntar silo que estan consumiendo es falso o
verdadero, el 65 % restante selo llega a preguntar, pero no indican qué porcentaje
verifica la fuente.

Las noticias falsas que se han difundido a través de las redes sociales también
han generado odio y discriminacion incluso contra los mismos trabajadores de
la salud a quienes se les ha negado el servicio de transporte para trasladarse a
sus lugares de trabajo o han sido agredidos, fisica o verbalmente, por personas
que consideran que ellos estdn propagando el contagio (Expansién Politica, 10
de abril 2020), o aquellas que se han basado en teorias conspiratorias como de-
cir que es un intento por despoblar deliberadamente el planeta, que se quiere
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terminar con los adultos mayores, que Bill Gates y la red 5G estan conspirando
para controlar el mundo e implantar con la vacuna un chip a las personas y poder
manipularlas,la que menciona quelos soldados porlanoche esparcen el virus por
las calles de la ciudad, o que en los hospitales estan matando deliberadamente a
los enfermos, comer ajo previene el contagio, puedes matar el virus rociando todo
el cuerpo con alcohol o coloro, tomar un bafio caliente previene la transmision de
la coviDp-19,todas estas afirmaciones se han propagado sin tener ningtin soporte
valido o comprobacién previa para sostenerlas (Equipar, 2020) (Ghebreyesus, 18
de febrero 2020) (Infobae, 7 de mayo 2020) (Infobae, 5 de julio 2020) (OPS, 1 de
mayo 2020) (Pacheco, 6 de mayo 2020).

De acuerdo con un analisis hecho por el Centro de Informatica de la Salud de
la Universidad de Illinois, citado por la Organizacién Panamericana de la Salud (1
de mayo 2020) en marzo, se publicaron 550 millones de tuits y los hashtags mas
utilizados en la region de las américas fueron: #covip-19, #coviDp_19, #aplanar-
lacurvay #pandemia. En ese mismo periodo se han subido a YouTube 361000 000
millones de videos sobre este tema y se han publicado cerca de 192 000 articulos
en Google Schoolar. De toda esta informacion publicada un alto porcentaje (80%)
no es valida y esto lo confirma el estudio “Radiografia sobre la difusién de fake
news en México”, que coloca al pais como el segundo generador de noticas falsas
solo atras de Turquia. Por su parte, el sitio web periodistico News Guard, que
califica la credibilidad de los portales de noticias, concluy6 que la informacion
falsa es mucho mas que la informacién confiable (Aristegui Noticias, 23 de abril
2020). Esto se debe, en buena parte, ala existencia de una industria que se dedica
a producir noticias falsas, que difunde y promueve todo tipo de informacién, con
la Unica finalidad de conseguir clics para convertirlos en dinero. Una muestra de
esta situacion la present6 Miller (12 de noviembre 2018) de la BBC Clic, en una
entrevista a un emprendedor que era propietario de una docena de sitios web
dedicados a este negocio.

Como se puede observar en el analisis realizado sobre el comportamiento de
la sociedad, en la difusién y propagacion de las noticias falsas, es un problema
grave que afecta a diversos ambitos como el econdmico, cultural y sobre todo el de
salud. Ante esta situacion, diversas organizacionesy aplicaciones de redes socia-
les estan haciendo un gran esfuerzo para combatirlas. Al respecto, el catedratico
dela Universidad del Valle de México, Rubén Uriel Rivero Pardo, en una entrevista
ofrecida a Aristegui Noticas (23 de abril 2020), destac6 que es necesario que las
personas se rodeen de fuentes oficiales y medios confiables para obtener infor-
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macion; por otra parte, otro experto en medios y profesor del Tec., Campus Gua-
dalajara, Juan Villalobos (26 de junio 2020) recomienda las siguientes acciones
para hacer frente a este problema:

1. Cultivar el escepticismo. No descartar de entrada todo lo que leemos, pe-
ro estar conscientes de que todo puede ser verdad, pero también mentira.

Recordar que en estos tiempos algunos medios sacrifican rigor editorial
en favor de la velocidad. Lo que nos lleva al siguiente punto.

2. Quién difunde la noticia. Es importante conocer los conflictos de interés
de quien difunde la informacién o expresa su opinion.

Esto evita que se den como verdaderos hechos que benefician intereses
econdémicos de las empresas que financian la investigacidn.

3. Eliminar nuestras fobias y filias al leer. Con el propdsito de darle valor a
la noticia por si sola; es decir, dejar de lado nuestra opinién sobre ciertos
comunicadores.

4. Buscar evidencia de lo que se dice. Por ejemplo, dentro de la contingencia
por el coronavirus existe una controversia sobre la aplicacién masiva de
pruebas rapidas.

En lugar de aceptar la opinién de su periodista o funcionario favorito, es
mejor revisar si los especialistas consideran que ayudan a combatir me-
jor la epidemia.

5. No quedarnos solo con informacién que refuerza nuestro punto de vista.
Revisar qué dicen los medios y personas que piensan distinto a nosotros.

Escuchar lo que el otro tiene que decir es la mejor manera de construir la
conversacion y basar nuestros puntos de vista en argumentos no opiniones.

6. Entender la diferencia entre correlacién y causalidad. Que dos cosas suce-
dan al mismo tiempo no quiere decir que una sea causa de la otra.

Por su parte, el fundador y cEo de Facebook, Mark Zuckerbrg, consider6 como un
reto personal la lucha contra la desinformacién y las noticias falsas y menciona
que esta plataforma aumento la seguridad y cerré varios de estos sitios en un
intento de detener el aumento de estos negocios. Al introducir el término coro-
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navirus, en la funcién de busqueda, el primer resultado orienta a los usuarios a
consultar el portal de la oMs para obtener informacidn confiable sobre el tema
(Miller, 12 de noviembre 2018) (Ghebreyesus, 18 de febrero 2020). Otro esfuerzo
es el realizado por WhatsApp, que liberé su verificador de informacion, avalado
por la Red Internacional de Verificacion de Datos (IFCN); esta herramienta, en
suversion en espafol hasido utilizada en ocho paises de América Latina (Argen-
tina, Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perd y Venezuela), ademas
de Espana (Chavez, 26 de mayo 2020), la plataforma de YouTube, cuando pre-
senta un video que ofrece informacién sobre el coronavirus, despliega una liga
para llevar al usuario al portal de la omMs (Ghebreyesus, 18 de febrero 2020). En
otro esfuerzo, Twitter, clasificara los tuits con informacién sobre coronavirus
con tres etiquetas segun el contenido que se despliegue, asi, cuando los datos
sean identificados como falsos, el tuit sera etiquetado y removido, si el tuit no
es confirmado o puede ser cuestionable, se etiquetara como advertencia; final-
mente, si no se tiene la certeza de su veracidad pero puede ser cuestionable, no
se etiquetara ni se tomara alguna accion contra ese tuit (Expansion, 12 de mayo
2020).

La lucha contra las noticias falsas no es exclusiva del tema del coronavirus,
también las hay en otras areas del conocimiento y asi se describen siete sitios
que tratan de contrarrestar este fendmeno que afecta a la sociedad (El6segui, 28
de octubre 2017).

1. FactCheck.org: analiza la informacién generada por los principales politi-
cos estadounidenses, en comunicados de prensa.

2. Snopes: investiga las leyendas urbanas, es uno de los sitios mas populares,
por desmentir mentiras y rumores.

3. La Buloteca: snaliza de forma manual los reportes y desmentidos para ava-
lar que la procedencia sea de fuentes confiables.

4. VOST (Virtual Operation Support Team): trabaja la seccién #StopBulos, que
recopila las noticias falsas aparecidas en internet para detener su propaga-
cion y ratificar su falsedad.

5. Hoaxy: verifica las noticas dadas en Internet.

6. CazaHoax: analiza las noticas virales.
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Enelambito académico, la International Federation of Library Association (IFLA)
también ha hecho una serie de recomendaciones para que los alumnos y profe-
sores desarrollen sus habilidades informacionales que les permitan detectar las
noticas falsas. Dentro delos puntos mencionados porlafederacién se encuentran:
estudiar la fuente, revisar cual es la historia completa, quién es el autor, revisar
las fuentes adicionales, si tiene datos que avalen la informacién presentada, com-
probar la fecha, que sean noticias actuales, analizar si no se trata de una broma,
considerar si las creencias o pensamiento del usuario pudiera alterar la opinién
sobre una informacién y, finalmente, preguntarle a un experto para verificar la
informacion.

Las recomendaciones de la IFLA van de la mano con lo que se conoce como
alfabetizacion digital, cuyo objetivo es ensefiar a las personas a utilizar adecua-
damente las herramientas tecnolégicas con un sentido critico y desarrollando
la capacidad para analizar la informacion, es decir, localizar, evaluar, ordenar y
discernir sobre la informacién que aparecen en Internet (Wordpress, 28 de junio
2008). En la medida que las personas tengan una mayor alfabetizacion digital e
informacional, se podra combatir las noticias falsas que tanto dafio han hecho
a la sociedad, sobre todo en los ultimos tiempos, durante la contingencia de la
COVID-19.

CONCLUSIONES

La pandemia del coronavirus que se esta viviendo ha modificado la forma de
interaccion, convivencia y comunicacién de la sociedad, y seguird modificandola
cuando se regrese a la nueva normalidad donde encontraremos un desarrollo y
uso considerable de las redes sociales y una nueva forma de reunirnos y de traba-
jar. Una de las principales afectaciones que se tendran al pasar esta emergencia,
es la desinformacion y la infodemia que evitaron que muchas personas pudieran
salvar la vida por tener datos erroneos sobre la forma de combatir el contagio e
inclusive el que creyeran que no era cierta la contingencia.

Al finalizar el anadlisis de los documentos y de la informacién publicada se
puede concluir que las personas que comparten informacion en las redes sociales
no estan conscientes del dafio y la afectacién que estadn causando y que muchos
de ellos lo consideran divertido y sin malicia, esto debido a la falta de un sentido
critico para discernir sobre la forma de manejar y compartir la informacién, y la
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falta de habilidad para identificar la informacién valida y veridica. Esta situacion
nos lleva a comprobar la hipdtesis planteada que fue: A menor alfabetizacion
digital por parte de los usuarios de las redes, mayor es la desinformacién y la pro-
liferacién de noticas falsas, por lo que es necesario que los medios refuercen sus
esfuerzos para combatir el flagelo de las noticias falsas y ayudar a que los usua-
rios de redes sociales desarrollen habilidades digitales que les permitan, por una
parte, darse cuenta del problema que significa compartir informacién errénea
y, por otra, saber identificar y determinar si una publicacion tiene validez o no.

Finalmente, las unidades de informacién que estdn mas cerca de los alumnos
y profesores también deben reforzar los esfuerzos para generar programas de
alfabetizacién informacional que les permitan identificar el tipo de informacion
que estan utilizando y se cree el habito de verificar la fuente y validez de la infor-
macion.

Queda pendiente llevar a cabo unainvestigacién de campo donde se analice de
forma directa con las personas, las causas que las llevan a compartir informacion
sin alguna consideracion.
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