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RESUMEN

El impacto de las representaciones sociales, la calidad periodistica y la estructura la-
boral del periodismo emprendedor podria estar generando desafios a la credibilidad y
consolidacién de medios informativos emprendidos por periodistas que buscan ser una
alternativa en el ecosistema del periodismo digital local del sur de Sinaloa. El presente
articulo pone a prueba una encuesta piloto que busca conocer la opinién de periodistas y
estudiantes de la asignatura de periodismo sobre la profesién y los medios periodisticos
digitales emprendidos en Mazatldn.

Palabras clave: periodismo emprendedor, medios digitales, calidad periodistica, credi-
bilidad, medios informativos.

ABSTRACT

The impact of social representation, journalistic quality, and the employment structure
of the entrepreneurial journalism could be generating challenges to the credibility and
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consolidation of the new media undertaken by journalists who seek to be an alternative in
the ecosystem of local digital journalism in the south of Sinaloa. This article tests a pilot
survey to find out the opinion of journalists and students of the journalism course about
the profession and the digital journalistic media undertaken in Mazatlan.

Keywords: entrepreneurial journalism, digital media, journalistic quality, credibility,
new media.

INTRODUCCION

La tecnologfa, el uso de internet y la crisis econémica del 2008, que impact6 a los medios
de comunicacién de manera significativa, segiin autores como Maria Sol Gémez, Francisco
Paniagua y Pedro Farias (2015), Rosa Solérzano (2017), Luisa Martinez-Garcia y Celina
Navarro (2018), han propiciado la proliferacién de “medios independientes creados por los
propios periodistas” (Martinez-Garcia y Navarro, 2018, p. 1447) que deciden emprender
sus propios espacios informativos digitales para constituirse como organizaciones noticio-
sas y mantenerse en un ecosistema medidtico cada vez mds competitivo y desafiante.

Desde hace algunos afios, en el sur de Sinaloa, periodistas que trabajaron en medios tra-
dicionalesy que por diferentes razones dejaron de laborar en ellos han empezado a constituir
de manera independiente sus propios espacios informativos, con miras a consolidarse en la
industria medidtica de la region.

Con el objetivo de poner a prueba una encuesta piloto y conocer la opinién de los pe-
riodistas emprendedores sobre el impacto de las representaciones sociales de la profesion,
la calidad informativa y la estructura organizacional en la credibilidad y consolidacién de
los medios emprendidos, asi como las preferencias de las audiencias y su opinién sobre el
periodismo local, durante el mes de febrero del 2020 se aplicaron seis encuestas a periodis-
tas que trabajan en medios digitales emprendidos del 2013 al 2020 en Mazatlin, Sinaloa,
y a seis estudiantes de periodismo de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién, de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, en Mazatlin.

En este ejercicio se encuentra que la profesiéon y el trabajo del periodista sigue valordn-
dose como muy importante por todos los encuestados; mientras que la calidad informativa
es vista como laveracidad de lainformacién, y las estructuras organizacionales de estos me-
dios, si bien varfan en cuanto al niimero de sus integrantes, coinciden en sus departamentos,
con una mezcla de espacios tradicionales y digitales.

Sin embargpo, la opinién de los estudiantes encuestados sobre el desempefio de los pe-
riodistas locales y los medios digitales emprendidos no es tan satisfactoria, situacién que
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podria estar planteando grandes desafios a las organizaciones medidticas emprendidas por
los periodistas locales que buscan consolidarse en el ecosistema medidtico regional.

UN ACERCAMIENTO AL ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO
El origen del periodismo emprendedor y los cambios organizacionales

Autores como Campos-Freire, Yaguache, y Ulloa (2017), asi como Emiliano Alberti (2016),
encuentran que los cambios en la industria de la comunicacién han tenido una estrecha vin-
culacién con el uso de la tecnologia e internet en los medios de comunicacién, pues “las em-
presas periodisticas se ven en la obligacién de modificar sus estructuras [ ...] paraadecuarse
alas necesidades” que se van presentando en los espacios digitales (Albertini, 2016, p. 201).

Enese sentido, y de acuerdo con Fanny Paladines-Galarza, Jenny Yaguache-Quichimbo
y Verénica Altamirano-Benitez (2016, p. 5), “para que la empresa pueda cumplir con sus
objetivos de comunicacion, se requiere de una gestién que implica la accién de planear, or-
ganizar, dirigir, evaluary controlar todas las actividades y relaciones internas y externas dela
organizacién”; a pesar de que en las organizaciones periodisticas tradicionales esta gestién
yase tenfa establecida, en sulucha por sobreviviralos nuevos contextos, fueron adaptindose
a las exigencias del mercado y modificando sus estructuras laborales.

En el caso de México y Sinaloa, segiin autores como Arturo Barrios (2013), Rosa So-
l6rzano (2017), Mario Lépez e Ismael Osuna (2019), en la era digital estas estructuras
laborales han tomado formas variadas y poco claras, pero con la tendencia a la reduccién de
las plantillas laborales, a la incorporacién de nuevos perfiles y a la participaciéon mds activa
delasaudiencias (Crovi,2016; Albertini,2016; Solérzano, 2017; Arzate, Lé6pez,y Mancilla,
2017).

Dentro de estos cambios estructurales, Delia Crovi (2016) menciona que en los espacios
informativos digitales, departamentos como el de correccidn de estilo han desaparecido,
asi como algunas especializaciones; aunado a esto, el periodismo digital se estd apoyando
en otras profesiones —informdticos, disefiadores, gestores de sitios web, etcétera— que
permiten el trabajo multidisciplinar y motivan la colaboracién y la integracion del trabajo
en equipo, con el objetivo de generar informacién inmediata e interactiva en diferentes
formatos.

Para Emiliano Albertini (2016) y Francisco Campos-Freire, Jenny Yaguache, y Nancy
Ulloa (2017), estas nuevas necesidades han provocado que elmodelo de negocio de cualquier
medio digital cambie y que en esta biisqueda de adaptacién de las empresas, los integrantes
de estos medios modifiquen sus roles o su situacién laboral (porque son despedidos por la
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fusién o incorporacién de labores entre los nuevos departamentos, por una nueva forma de
contrato, por la crisis econémica del medio, etcétera) y/o, aprovechando las herramientas
de la web, decidan emprender su propio espacio informativo.

En ese sentido, Jorge Tirzo (2017) sefiala que las facilidades que proporciona el mun-
do digital ha motivado a los periodistas para que, en paralelo o de manera independiente,
generen sus propios medios, algunos de ellos buscando hacer una oferta diferente y mas es-
pecializada en crénicas o reportajes, como Gatopardo, Radio Ambulante, Etiqueta Negra,
Anfibia, etcétera.

Por otra parte, autoras como Gémez, Panagua y Farfas (2015), investigaciones de or-
ganizaciones no gubernamentales de apoyo y capacitacién para periodistas que inician su
propio espacio medidtico digital, como SembraMedia (2017), y Martinez-Garciay Navarro
(2018) encuentran que, ante la crisis econémica de los medios, la censura o desacuerdos en
las politicas editoriales, el adelgazamiento de las estructuras organizacionales en medios
tradicionales y el niimero de egresados de carreras afines al drea, el emprendimiento se ve
como una opcién para generar espacios laborales y autoempleo. A este periodismo empren-
dedor, Martinez-Garcia (2016, p. 428) lo define como “los medios fundados y dirigidos por
periodistas nacidos en el contexto de la crisis econémica mundial de 2008”.

Representaciones sociales, calidad informativa y credibilidad
del periodismo en la posverdad

Autores como Javier Bernabé (2017) y Ricardo Raphael (2017) sefialan que el aumento de
los medios digitales también ha determinado nuevas dindmicas en las redacciones, que,
impulsadas por la competencia y el uso de las redes sociales, tratan de publicar sus notas
de manera inmediata, lo que provoca que “en la informacién ofrecida por los medios estin
ausentes los tres principios basicos del periodismo informativo: el contraste, el contextoy el
rigor” (Bernabé, 2017, p. 16); se deja de lado la calidad informativa, prolifera la informacién
distorsionada o fake newsy, de alguna manera, se limita el ejercicio del derecho a la informa-
cién de la ciudadanfa.

Segtin Bernabé (2017), los factores que generan esta situacion en los medios actuales
estdn vinculados con aspectos organizativos, los cuales han establecido una nueva légica
medidtica, y con aspectos éticos, dado que el periodista responde a las expectativas de la
situacién prescindiendo de verificar datos o consultar fuentes confiables, por ejemplo.

Asi pues, estos factores estdn limitando la calidad periodistica, entendida como la “ca-
pacidad que tienen los medios de entregar y [...] procesar informacién, seleccionado y
priorizando, tanto lo que es noticia como los actores involucrados en el hecho” (Puente,


https://doi.org/10.36105/stx.2021n6.01

REPRESENTACIONES SOCIALES Y CALIDAD PERIODISTICA - MIRIAM JOSEFINA VEGA ASTORGA 59

Pellegrini, Alessandri, Porath y Mujica ez 4/., 2011, pp. 102-103), con el objetivo de producir
y distribuir un mensaje comprensible y atractivo para el publico, con lo cual se compromete
la credibilidad en los medios de comunicacién, en el periodismo y en sus periodistas.

En un estudio realizado en 2017 por SembraMedia, en el que se analizaron 25 medios
digitales de Argentina, Brasil, Colombia y México, se encuentra que en América Latina
cadavez son mislos periodistas emprendedores que han podido utilizar las herramientas de
internet para iniciar proyectos de medios y que estos medios digitales le apuestan al uso de
las redes sociales y de las herramientas web para iniciar sus espacios, aprovechando también
sus conocimientos y experiencias en el ejercicio de la profesion.

Pero ademis, segtin Crovi (2016), a partir de los avances tecnolégicos y de las herramien-
tas digitales, no sélo los periodistas desempleados han buscado participar en la produccién
de mensajes informativos a través de un medio digital; en este proceso surgieron “nuevos
emisores emergentes [...] representados por empresas, corporaciones, organizaciones, ins-
tituciones o personas fisicas, [quienes] con sus mensajes intervienen en la construccién
simbdlica de la realidad social de los usuarios/receptores mediante la creacion de agendasy
reportes informativos de nuevo cufio” (Crovi, 2016, p. 244).

Autores como Silvia Pellegrini-Ripamonti (2010), Delia Crovi (2016) y Juan Carlos
Sudrez-Villegas (2017) han encontrado que estos emisores emergentes motivan la parti-
cipacién de los ciudadanos en el proceso informativo en diferentes niveles; incluso, estos
ciudadanos participan compartiendo, en espacios digitales propios, informacién donde la
evidencia, los hechos y la objetividad del contexto suelen ser irrelevantes (también llamado
periodismo ciudadano).

Segtin Raphael (2017), esta situacién contrasta con la misién del periodismo serio, que
debe seguir procedimientos ordenados y sistemdticos que ayuden a verificar informacién,
contrastarla con fuentes fiables, contextualizar y agregar valor para el anilisis, evitando asf
la subjetividad.

Enese sentido, y antela crisis de credibilidad que enfrentan los medios de comunicacién
actualmente, Ricardo Del Valle (2017) sefiala que esta no puede determinarse por un solo
factor; quienes han estudiado el tema sefialan que se debe a tres situaciones principales: la
crisis econémica mundial del 2008, la revolucién de las nuevas tecnologias a partir de los
afios 9o y el aumento de la desconfianza de las audiencias hacia los medios.

En su estudio sobre las audiencias activas y la credibilidad de los medios de comunica-
cién en México, Del Valle (2017) concluye que la desconfianza se debe a que los periodistas,
en el imaginario social de las audiencias, son percibidos como poco objetivos en la infor-
macién que ofrecen y porque no siempre cuentan la historia completa; ademds de que, en el
caso de los medios de comunicacién, también podria estar impactando la idea de que estos
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sacrifican la verdad por ganancias personales y comerciales, dejando de lado la responsabi-
lidad social que tienen con sus audiencias.

Para autores como Ricardo Raphael (2017), Miguel Rodrigo-Alsina y Laerte Cerqueira
(2019), esa construccién un tanto negativa del periodismo se agudiza cuando los medios
informativos, inmersos en dinimicas de competitividad, problemas econémicos y lucha
por lainmediatez, dejan de ser rigurosos en el ejercicio de su profesién y se dejan llevar por
noticias falsas; situacién que podria estar generdndose por la rapidez con la que se difunde
lainformacidn a través de internet.

En este sentido es que la llamada posverdad empieza a tener relevancia en el imaginario
de las audiencias y el concepto de noticias falsas (o fzke news) retoma fuerza, gracias a las
dindmicas en las que los medios de comunicacién estin inmersos.’

Enunestudio realizado por Nic Newmany Richard Fletcher (2020) para el Reuters Ins-
titute for the Study of Journalism, se encuesta a 233 lideres de medios digitales de 32 paises
sobre los asuntos clave que afronta laindustria de medios; los resultados sefialan que 85% de
las personas encuestadas piensan que los medios deberian hacer mis para combatir mentiras
y medias verdades. Esto representa todo un reto para los periodistas emprendedores y sus
medios digitales, que tendrian que decidir entre darse tiempo para verificar la informacién
o publicar inmediatamente la nota y no arriesgar esfuerzos.

Como conclusién, Newman y Fletcher (2020) sefialan que la calidad y la confianza con-
tinuardn siendo el desafio clave de la industria periodistica ante la crisis de credibilidad y la
posverdad, la cual seguird poniendo a prueba la ética y el profesionalismo de los periodistas,
incluidos los que decidan emprender y consolidar un medio digital.

Acercamiento al marco contextual

En este breve acercamiento al marco contextual se busca describir la coyuntura tanto
histérica, politica y econémica como social y cultural del periodismo digital en Méxi-
co, particularmente, el de aquellos espacios digitales que actualmente son impulsados
por profesionales que decidieron emprender un espacio informativo en el sur de Sinaloa
aprovechando la tecnologfa y las herramientas digitales, asi como el avance y acceso de
conectividad en el pais.

1 Posverdad, segiin la Real Academia de la Lengua Espafiola se define como la “distorsién deliberada de una
realidad que manipula creencias y emociones con el fin de influir en la opinién piblica y en actitudes sociales”,
mientras que las noticias falsas “son noticias intencional y verificablemente falsas, cuya principal finalidad es
engafiar o confundir a la audiencia. Su motivacién siempre es econémica o politica y jamds informativa o perio-
distica” (Raphael, 2017, p. 13).
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Entender este proceso en el que surge el periodismo digital y los espacios promovidos
por periodistas que, por diferentes razones, dejan un medio tradicional paraaventurarse con
su propio espacio informativo, ayudard a realizar una prospectiva de estas nuevas fuentes de
informacién periodistica que, al convivir en el mundo digital con tanta informacién gene-
rada por muchos, podrian estar perdiendo terreno en sus esfuerzos por ganar credibilidad
y consolidarse.

LOS ORIGENES DEL PERIODISMO DIGITAL
Y SURELACION CON LA CONECTIVIDAD

El desarrollo del periodismo digital, entendido este como: “todo aquel periodismo que
se practica con tecnologfas digitales” (Salaverria, 2019, p. 3), en la mayorfa de los paises
ha dependido del progreso de la sociedad de la informacién y de las politicas que siguen
los gobiernos para que la poblacién tenga acceso a las tecnologfas digitales. México no ha
sido la excepcidn y el nivel de respuesta a los acuerdos internacionales de acceso universal
ainternet ha marcado también el desarrollo y evolucién del periodismo digital en todas las
regiones de nuestro pafs.

Crovi (2016) menciona que, para conocer los antecedentes del periodismo digital, es
importante recordar que la politica neoliberal se inicié en el pais en 1982, cuando el discurso
privatizador tiene un alcance global y en México se inician diferentes acciones para que el
sector privado participe en actividades que antes controlaba el Estado. Estas acciones se ven
reflejadas en el sector medidtico en 1993, cuando se pone a la venta el paquete de medios.

En ese tiempo, la apertura de las empresas tiene un limitado acompafiamiento tecno-
l6gico, debido a la brecha de acceso digital con la que nuestro pais inicio sus compromisos
ante la Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos (OCDE) en1994. Sin
embargo, a partir de 1994 los periddicos de México dieron un paso importante: trasladarse
al mundo digital mostrando el contenido de sus publicaciones impresas en un espacio de
internet (Barrios, 2013; Crovi, 2016; Gonzilez, 2016).

Segiin Crovi (2016), el primer periddico que lanzé su edicion digital fue La JFornada, con
el dominio actual www.jornada.unam.mx, y lo hizo el 5§ de febrero de 1995. Después de La
Jornada otros medios tradicionales siguieron este camino; asf, en 2013 Barrios encuentraun
total de 449 sitios de internet periodisticos, 337 de los cuales tenfan su origen en un diario
impreso y 112 eran espacios nativos digitales.

En este sentido, es posible sefialar que la mayoria de los periédicos editados en México
cuentan con su versién digital, pero “junto con ese universo conviven otros mis efimeros,
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como son los medios creados especificamente para internet, esporddicos y de corta du-
racién” (Crovi, 2016, p. 250), que han generado nuevas dindmicas en el consumo de las
audiencias y en el desarrollo del mismo periodismo digital.

EL PERIODISMO DIGITAL EN EL NOROESTE DEL PAIsS,
EL CASO DE SINALOA

En el caso particular del desarrollo del periodismo digital en el noroeste del pafs, segtin Ba-
rrios (2013), medios tradicionales con plataforma web como E/ Imparcial en Sonora, Fron-
tera y Cronica, de Baja California Norte, y E/ Debate y Noroeste en Sinaloa, son periddicos
de provincia que estdn siendo excepcién en el desarrollo de su quehacer periodistico digital
y han destacado en alcances profesionales.

Debido a eso, este autor los pone en el nivel de medios nacionales pioneros en el pe-
riodismo digital, como La Fornada y Excélsior. Esta situacién analizada por Barrios (2013,
402) indica, segtin sus palabras, “una tendencia de competencia positiva en esa regién” que
podria impactar en el resto de los medios periodisticos digitales emprendidos de manera
independiente por los periodistas del noroeste del pais.

En un estudio realizado en Sinaloa por Lépez y Osuna (2019), se logra registrar un
total de 37 espacios informativos en todo el estado, de los cuales 27 corresponden a espacios
promovidos por periodistas que decidieron incursionar con su propio medio digital. Ade-
mds, y de acuerdo con E/ Economista (2 de abril de 2020), en el ranking de medios nativos
digitales, el estado de Sinaloa destacé con tres medios presentes en el top diez de medios
nativos digitales con mayor audiencia en México, un hecho interesante debido a que los
principales medios nativos digitales que han encabezado esta lista en nuestro pais son del
centro de México.

Estos medios nativos digitales detectados por E/ Economista (2020) sonimpulsados por
la casa editorial El Debate, que también se encarga de la edicién de uno de los periédicos
impresos con mayor tradicién y presencia en el Norte, Centro y Sur del estado de Sinaloa;
sin embargo, este suceso, de alguna manera, podria estar indicando un fenémeno relevante
que se estd presentando en los medios nativos digitales de Sinaloa, donde no sélo las ca-
sas editoriales con tradicién estin impulsando estos espacios informativos con audiencia a
nivel nacional, sino también periodistas independientes que han emprendido sus propios
medios; situacién que merece ser estudiada desde las ciencias sociales y las ciencias de la
comunicacion.
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METODOLOGIA

Para realizar un primer acercamiento y preparar la recoleccién de datos para esta investiga-
cién sobre el impacto de las representaciones sociales, la calidad periodistica y la estructura
organizacional del periodismo emprendedor en la credibilidad, innovacién y consolidacién
del medio informativo emprendido por periodistas en el sur de Sinaloa, se llevé a cabo una
revision bibliogrifica y se aplicé una encuesta piloto a través de metodologfa cuantitativa.
Se encuest6 a seis estudiantes de periodismo de sexto y octavo semestre. La encuesta
disefiada para este grupo, reconocido como audiencia, estuvo formada por 18 preguntas en
total; cinco de estas fueron con respuesta abierta, con la finalidad de conocer directamente
las preferencias y opiniones de las personas encuestadas en torno a los medios digitales de su
preferencia y su opinion sobre el ejercicio de la profesion de los periodistas locales, asi como
la calidad del periodismo digital. Las 13 preguntas restantes fueron de opcién miltiple, pero
cinco tenfan laopcién de otrasu otros, conlaintencién de que fueran los encuestados quienes
indicaran lo que ellos valoraban y/o observaban en estos medios o preferfan delos mismos.La
informacién se concentré enuna hoja de Excel para su procesamientoy andlisis de resultados.
En el caso de la encuesta para periodistas, esta se aplicé a seis periodistas que laboran
y/o emprendieron un medio digital a partir del 2013 en Mazatlan, Sinaloa. Las respuestas
se registraron en una hoja de Excel para su anilisis e interpretacion. Esta encuesta consisti6
en 28 preguntas que buscaban conocer las estructuras laborales de los medios emprendi-
dos en el sur de Sinaloa, las herramientas digitales con las que trabajan, la forma en la que
intenta el medio sostenerse econdmicamente, la calidad informativa y la opinién que tienen
los periodistas de su trabajo y el trabajo de los otros periodistas y medios de comunicacién.

RESULTADOS
Periodismo emprendedor en Mazatlin

En las respuestas obtenidas de los seis periodistas que trabajan en medios digitales como
rmXx Portal, Reaccion Informativa, Qué pasa en Mazatldn, Red Sinaloa y Changarro futbolero
se puede constatar que estos medios digitales estin conformados por un niimero variado
de personas, que van desde doce trabajadores de manera directa y tres, indirecta, mis de
diez, siete, mds de tres, mds de dos y s6lo uno de los entrevistados mencioné trabajar solo.

En cuantoalacalidad periodistica, en este rubro se pidié que eligieran la opcién que para
ellos definia calidad periodistica. Del total de los encuestados, 50% coincidié en definirla
como “la veracidad de las noticias”; una persona eligié “la confiabilidad de la fuente”; una



64  SINTAXIS, ANO 3, NUMERO 6, ENERO-JUNIO 2021 - HTTPS://DOI.ORG/10.36105/STX.2021N6.02

mds sefial6 “la redaccién de la informacién”; mientras que otra persona agregé en otros que
todas las opciones definfan la calidad. Esto se muestra en la Grifica 1.

GRAFICA 1. DEFINICION DE CALIDAD PERIODISTICA POR LOS PERIODISTAS ENCUESTADOS

La calidad periodistica para usted se define por:

D) Tod.as las A) La confiabilidad de
anteriores
17% la fuente
° 16%

B) La redaccién de la
informacion
17%

C) La veracidad de las
noticias
50%

FUENTE: elaboracién propia.

También se les pregunté qué es lo que hace confiable su medio y lo vuelve una opcién
para el publico; 50% mencioné que “los contenidos propios”; 33% “la ética y la reputacién
del personal que labora en el medio” y 17% la “validez de las fuentes” (ver Grifica 2).

GRAFICA 2. CONFIABILIDAD Y OPCION PARA EL PUBLICO QUE SIGUE
LOS MEDIOS EMPRENDIDOS EN EL SUR DE SINALOA

éQué es lo que hace confiable su medio y lo vuelve una opcién para el publico?

A) La validez de las

fuentes
17%
C)La pL{incacién.de B) La éticay
contenldo: propios reputacién del
50% personal que labora

en el medio
33%

FUENTE: elaboracién propia.
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Mientras que las cualidades que estos periodistas buscan destacar en su medio y en su tra-
bajo fueron la veracidad de la informacién, con 50%; la informacién oportuna, con 33 %; y
la ética y la veracidad de la informacién, con 17% (ver Grifica 3).

GRAFICA 3. CUALIDADES QUE BUSCAN DESTACAR EN LOS MEDIOS DIGITALES DEL SUR DE SINALOA

éQué cualidades busca destacar en su medio y en su trabajo como periodista?

C) Otros
17% A) La informacién
oportuna
33%

B) La veracidad de la
informacion
50%

FUENTE: elaboracidn propia.

Respecto a la representacion social de la profesién, se cuestioné a los periodistas sobre el
valor que le da a su trabajo como periodista; 83 % lo ve como una labor muy importante,

mientras que 17 % indica que es importante (ver Grifica 4.).

GRAFICA 4. OPINION SOBRE LA IMPORTANCIA DE SU LABOR COMO PERIODISTA

Su labor como periodista es:

B) Importante 17%

A) Muy importante
83.3

FUENTE: elaboracién propia.
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LA OPINION DE LA AUDIENCIA: LOS ESTUDIANTES

Al cuestionar a los estudiantes sobre los medios digitales que siguen en redes sociales, se
contabilizaron un total de 14 espacios informativos; los mis mencionados fueron: Qué Pasa
en Mazatlin, con cinco menciones, E/ Debate y Reporteros Asociados con tres menciones,
y PMX Portal, Sinaloa en Linea, Reaccion Informativa y Linea Directa, con dos menciones;
el resto de espacios solo fueron nombrados por una persona. En la Tabla 1 se muestra un
resumen de lo encontrado.

TABLA 1. RELACION DE MEDIOS INFORMATIVOS QUE SIGUEN LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS

Milenio Nacional Prensa 1
El Universal Nacional Prensa 1
El Debate Estatal Prensa 3
Noroeste Estatal Prensa 1
PMX Local Portal digital 2
Reporteros Asociados | Local Portal digital 3
Sinaloa en Linea Local Portal digital 2
Qué Pasa en Mazatlan | Local Radio Portal digital 5
Televisa Noticias Nacional Television 1
Reaccién Informativa Local Portal digital 2
Linea Directa Estatal Radio 2
Aristegui Noticias Nacional Radio 1
Janeth Bafiuelos Local Portal digital 1
Joaquin Lopez Dériga | Nacional Televisidn y radio 1

FUENTE: elaboracién propia.

En esta encuesta se ubicaron seis medios digitales emprendidos en el sur de Sinaloa dentro
de las preferencias de los estudiantes. Qué Pasa en Mazatldn y PMX Portal, tuvieron dos
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menciones respectivamente con prioridad uno; mientras que Reporteros Asociados y Reaccion
Informativa aparecieron con una mencién en primera prioridad por cadauno. El caso de Qué
Puasa en Mazatldn, también tiene una mencién con prioridad 2,3y 4 (Tabla 2).

TABLA 2. RELACION DE MEDIOS EMPRENDIDOS EN EL SUR DE SINALOA
EN LAS PREFERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

MEDIO LOCAL PRI(?RIDAD PRI(,)RIDAD PRI(?RIDAD PRI(,)RIDAD PRIQRIDAD

EMPRENDIDO NUM. 1 NUM. 2 NUM. 3 NUM. 4 NUM. 5
PMX Portal 2 0 0 0 0
Reporteros Asociados 1 0 1 0 1
Sinaloa en Linea 0 0 1 0 1
Qué Pasa en Mazatlan 2 1 1 1 0
Reaccién Informativa 1 0 0 0 1
Janeth Bafiuelos 0 1 0 0 0

FUENTE: elaboracién propia.

Sin embargo, al preguntar cudl medio de los que sigue considera mds confiable y por qué, las
respuestas de los encuestados mostraron una mayor confianza hacia medios tradicionales o
periodistas de reconocimiento nacional, como E/ Debate, Aristegui Noticias y Jfoaquin Lopez
Ddriga;y solo dos de los encuestados sefialaron a Sinaloa en Lineay Qué Pasa en Mazatlin
como medios digitales locales confiables para ellos. En el caso de £/ Debate, dos de los en-
cuestados sefialaron que para ellos era el medio mds confiable porque su informacién era
mds precisa y realizaban investigacién; mientras que Sinaloa en Linea fue mencionado por
las fuentes de informacién confiables que consultan y Qué Pasa en Mazatldn, por la calidad
y el buen manejo de la informacién.

Para conocer las representaciones sociales del periodista y del periodismo en los usua-
rios, se les pregunté por su valoracién del trabajo periodistico. El 100 % de los encuestados
respondieron que su labor es muy importante. Al preguntarles qué eralo que mis valoraban
de un periodista, 50% respondi6 que “su ética”; 33% “la busqueda de la verdad”; y 17% el
trabajo que realizan como representantes de quien no tiene voz (ver Grifica g).
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GRAFICA 5. ASPECTOS QUE SE VALORAN DE UN PERIODISTA, SEGUN LAS AUDIENCIAS

éQué es lo que valoras de un periodista?

C) La busqueda

de la verdad \
33%

A) Su ética
/ 50%

B) Su trabajo como
representante de
quien no tiene voz
17%

FUENTE: elaboracién propia.

Para conocer un poco mds sobre las cualidades que, a criterio de los usuarios, debe tener un
periodista digital, se les pidi6 a los estudiantes que enlistaran, por orden de importancia,
tres de estas cualidades. En sus respuestas resaltan la ética como valor importante, ademds
de la veracidad o la verdad (Tabla 3).

TABLA 3. CUALIDADES DE UN PERIODISTA DIGITAL

1 “Veracidad, credibilidad, mantenerse actualizado, creatividad"

2 “Ser ético, siempre mostrar la verdad-ser veridico”

3 "Imparcialidad, ética, tacto”

4 "Etica”

5 "Ser ético, objetivo y veraz”

6 "Que tenga informacién verdadera, que las noticias son (sean) propias o de
fuentes confiables”

FUENTE: elaboracién propia.
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Con relacién a la opinién de los usuarios sobre los periodistas de su localidad, s6lo
cuatro de los seis encuestados dieron respuesta y, en términos generales, como se muestra al
momento de consultar sobre el medio mis confiable que siguen, las respuestas exponen una
falta de confianza en la informacién que los medios locales hacen llegar; aunque reconocen
el trabajo de algunos periodistas o medios, también critican que estos sigan las agendas de
los gobiernos y no se investiguen temas en profundidad (Tabla 4).

TABLA 4. OPINION SOBRE PERIODISTAS LOCALES

NUMERO DE
RESPUESTA RESPUESTA
1 "Varias (varias opiniones). Dependiendo. Algunos son muy asiduos a (en) apoyar al
gobierno en turno y otros roban informacién de otros portales, pero también hay
algunos que destacan”
2 “Indiferente, ya que no profundizan sobre muchos temas de importancia para la
ciudadania”
3 “Intentan hacer su trabajo, no todos son buenos, se dejan llevar por la agenda de los
gobernantes”
4 “Tenemos muy buenos periodistas locales, entregados a las noticias”

FUENTE: elaboracidn propia.

También se les pidié mencionar a tres periodistas que siguen en sus redes sociales. Solo cua-
tro personas respondieron y seflalaron tanto a periodistas nacionales como a locales; entre
los nacionales estin Carmen Aristegui, Joaquin Lépez Dériga y Brozo (Victor Trujillo);
mientras que de los locales se menciona a Roberto Osuna Amézquita (director de Qué Pasa
en Mazatlin), Adriin Lujin (experiodista del periédico Noroeste), José Quintero Arias,
“Don Pepe” (periodista de Sinaloa en Linea), Cecilia Barrén (periodista de Tv noticias de
7vP),Dilin Gémez (reportero de Qué Pasa en Mazatldn) y Kenia Fernindez (periodista de
Tv noticias de TVP). Como explicacién de por qué siguen a estos periodistas respondieron
lo siguiente: “por su veracidad y profesionalismo”, “por su oportuna informacién, por su
trabajo ético”, y “porque suben mucha informacién importante con respecto a los sucesos
que pasan en Mazatlin” (ver Grifica 6).
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GRAFICA 6. FUNCION MAS IMPORTANTE DEL PERIODISMO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES

éCual es la funcion mas importante del periodismo para ti?

B) Ejercicio y fomento
de la libertad de
expresion 33%

A) Informar 67%

FUENTE: elaboracién propia.

ANALISIS Y DISCUSION

En la encuesta piloto aplicada a periodistas que han emprendido un medio informativo
digital o que trabajan en uno de ellos, se puede detectar, como ya sefialaban Barrios (2013),
Solérzano (2017) y Lépez y Osuna (2019), que la forma en la que se organizan para la
produccion y distribucién de los mensajes es muy variada, pues no existe un nimero ho-
mogéneo de participantes ni de departamentos o responsables de actividades; mientras en
uno de los espacios informativos existen 12 personas laborando directamente y tres indi-
rectamente, las otras organizaciones estin conformadas por una, mds de dos, mis de tres,
siete y mis de diez personas.

Porello, es posible que los departamentos y las funciones que desarrollan los integrantes
de estos medios dependan del niimero de personas con las que cuenta el medio. Asf, por
ejemplo, el director general u otro departamento podrd realizar las actividades de recursos
humanos u otras actividades para reducir los costos y cubrir el trabajo de los departamentos
o personas que no estdn oficialmente en el organigrama. Esta informacién se tendria que
contrastar con entrevistas en profundidad a directivos y personal que labora en los medios
emprendidos.

En cuanto a la confiabilidad, la mitad de los periodistas encuestados mencionaron que
sus medios le apuestan sobre todo a la difusiéon de contenidos propios como garantia de
confiabilidad; mientras que el resto eligi6 la ética y la reputacion del personal que labora en
el medio y la validez de las fuentes. Ademds, estos periodistas sefialaron que las cualidades
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que buscan destacar con su trabajo y en su medio son la veracidad de la informacién, la
informacién oportunay la ética.

De alguna manera, estos aspectos coinciden con lo que valoran las audiencias, pues los
estudiantes encuestados sefialaron la ética como una cualidad que buscan en los medios y los
periodistas, asi como el uso de fuentes confiables en los medios. Tanto para las audiencias
como para los profesionales encuestados, el periodismo es muy importante.

En el caso de las representaciones sociales de la profesion, estas se reflejan en la las
valoraciones que hacen los periodistas encuestados sobre su profesion, a la que consideran
muy importante; la ven como una oportunidad de servir a la comunidad y como una profe-
si6n que se debe hacer con ética, integridad, pasién y objetividad. En esto también coinci-
den los estudiantes entrevistados cuando mencionan la ética, la bisqueda de la verdad y el
trabajo que hace el periodista como representante de quien no tiene voz, como aspectos que
valoran en un periodista.

CONCLUSION

En la encuesta piloto aplicada a estudiantes como audiencias, se identifica a seis medios
locales emprendidos en el sur de Sinaloa con presencia en las preferencias de estas personas;
dentro de estos seis, Qué Pasa en Mazatldn fue el mds nombrado, pero, al igual que PMX
Portal, es uno de los mencionados en primer orden de prioridad por estos usuarios.

Sin embargo, al preguntarles cudl es el medio mds confiable y por qué, los usuarios
mostraron una mayor inclinacién por medios tradicionales o periodistas de reconocimiento
nacional y s6lo dos personas encuestadas manifestaron tener confianza en medios digitales
locales, entre ellos Qué Pasa en Mazatldn y Sinaloa en Linea. La razén por la que consi-
deran mds confiables estos medios y los tradicionales que se mencionaron radica, segtin
los encuestados, en la informacién precisa, la investigacion que realizan, el uso de fuentes
confiables y la calidad y manejo de la informacién.

Respecto ala calidad informativa y las representaciones sociales, en esta encuesta piloto
se puede reconocer a la ética y la biisqueda de la verdad como valores importantes que bus-
can los usuarios en los medios digitales, pero manifiestan que estas cualidades no se dan en
todos los periodistas que localmente ejercen esta profesién, que fue considerada por todos
los entrevistados como muy importante.

Esta opinién negativa de los periodistas locales se genera, segtin los encuestados, cuan-
do los reporteros y sus medios solo siguen las agendas de los gobiernos en turno y no rea-
lizan investigacién en profundidad (Bernabé, 2017; Raphael, 2017). Esta situacién plantea
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grandes retos para las organizaciones medidticas emprendidas por los periodistas locales,
retos vinculados a la ética profesional, la calidad periodistica, las fuentes de financiamiento
y lainnovacién en la produccién de mensajes informativos (Newman y Fletcher, 2020). Por
ello, las acciones que han puesto en prictica hasta hoy podrian no garantizar su credibilidad
y consolidacién en el ecosistema medidtico regional.
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