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RESUMEN

Elarticulo desarrolla un primer acercamiento relativo al desarrollo de estrategias de comu-
nicacién que contribuyan alaapropiacién multicultural y promuevan la prictica intercultu-
ral en México con el fin de disefiar estrategias de comunicacién que favorezcan el desarrollo
social equitativo. A lolargo de al menos cuatro décadas, México haenfrentadola carenciade
politicas econémicas, juridicas y sociales que permitan la cohesién de todo el tejido social, y
tampoco ha podido desarrollar estrategias de comunicacién que favorezcan dicha cohesion.
México, al ser un pais pluricultural, enfrenta un reto mayor en la construccién y la comu-
nicacién de estas politicas, pues tiene que conciliar una infinidad de hébitos, costumbres,
historias y conmovisiones, no solo de los pueblos originarios, sino del resto de la poblacién
que se considera no indigena. En consecuencia se intenta visibilizar la importancia de la
cultura y el capital cultural como patrimonio y nuevo indice de desarrollo.
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ABSTRACT

The article develops a first approach related to the development of communication
strategies that contribute to the construction of multicultural appropriation and the
degree of intercultural practice in Mexico in order to design communication strategies
that favor equitable social development. Throughout at least four decades, Mexico
has faced the lack of economic, legal and social policies that allow the cohesion of all
social groups, it has also not been able to develop communication strategies that favor
said cohesion. Mexico, being a multicultural country, faces a greater challenge in the
construction and communication of these policies as it has to coincide with an infinity
of habits, customs, stories and emotions, not only of the original people, but of the rest
of the population that considers itself non-indigenous. Consequently, an attempt is
made to make visible the importance of culture and cultural capital as an heritage and
anew development index.

Keywords: communication, culture, social development, interculturalidad.

INTRODUCCION

La globalizacién es un proceso y un fenémeno que, aunque ha potencializado la inte-
gracion, el crecimiento econémico y la modernidad de una gran diversidad de entidades
a nivel global, ha repercutido profundamente en “la estructuracién de las sociedades y
comunidades territoriales y planetarias” (Bauman, 2015, p. 10). En las dlltimas décadas, la
imposicién del modelo econémico global propio del pensamiento moderno hegeménico
ha profundizadola desigualdad en Méxicoy, por tanto, ha provocado una mayor fragmen-
tacién social, siendo las comunidades étnicas unas de las mas violentadas, cuya identidad
cultural es uno de los principales bienes afectados por este proceso (Moray Villar, 2015).
Como consecuenciade la dinimica multidimensional de la globalizacién, se han visto im-
pactados los procesos politicos, econémicos, sociales, juridicos, tecnolégicos y culturales
de las distintas entidades en México y se ha generado una gran tensién en la distribucién
y el aprovechamiento de todo tipo de bienes y recursos a nivel local y regional de todos
los grupos sociales (Coppelli, 2018). Mientras esto sucede, el Gobierno de México no
halogrado consolidar politicas y estrategias claras y efectivas que permitan el desarrollo
social equitativo de todos los ciudadanos, y especialmente de las comunidades étnicas.
Ante este escenario, scudl es la relacion entre el capital cultural, la comunicacién y el
desarrollo? ;En qué medida las estrategias de comunicacién contribuyen a la construc-


https://doi.org/10.36105/stx.2021n6.01

140 COMUNICACION INTERCULTURAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL - MARIA FERNANDA AZUARA HERNANDEZ

cién de escenarios posibles desde el capital cultural para favorecer el desarrollo igualitario
en un pais pluricultural como México a través de la interculturalidad? ;En qué medidala
practica intercultural se convierte en un actor para la cohesién y el empoderamiento de
los ciudadanos para que favorezca el desarrollo de todos por igual? ;Cuil es el papel que
deben desempefiar los gobiernos, el tercer sector (TS) y la ciudadania en un escenario
como éste?

El proyecto de investigacion titulado Estudio sobre el capital cultural y las apropiaciones
multiculturales de las comunidades étnicas, la ciudadania, el tercer sector y los gobiernos en
la prdctica intercultural para el desarrollo social equitativo pretende evaluar el impacto del
discurso de la cultura, el capital cultural y la apropiacién multicultural de los diferentes
grupos sociales para disefiar un plan estratégico de comunicacién que favorezca el desa-
rrollo social equitativo local de la Regién Suroeste de México, especialmente en las comu-
nidades étnicas del Pueblo Amuzgo, grupos emprendedores de los estados de Guerreroy
Oaxaca cuyaactividad econémica principal es la produccién y comercializacién de bienes
derivados de su herencia cultural y que a lo largo de la historia han sido marginados por
los esquemas hegemonicos de desarrollo.

ESTADO DEL ARTE

En el segundo informe mundial sobre la diversidad cultural Invertir en la diversidad cul-
tural y el didlogo intercultural,1a Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco) afirma que gracias a los intercambios comerciales en un
entorno internacional cada vez mds complejo y dinimico, se fortalece la integracién social
que da paso a nuevas formas de diversidad cultural. La cultura no es estitica, es por esto
que la reconoce como un didlogo que permite fortalecer la identidad de los individuos
y, a su vez, desarrollar la competencia de establecer vinculos transculturales (Unesco,
2009). Las culturas comparten un patrén universal, un capital simbélico formado por la
creatividad, laideologfa, los valores, las tradiciones, las costumbres, la intelectualidad, las
economias —domésticas y politicas— asi como los modos de reproduccién y produccién:
la cultura se aprende a través de procesos dindmicos conscientes e inconscientes —en-
culturacién, inculturacién y aculturacién— mediante la interaccién con los otros, lo que
permite el enriquecimiento de las distintas identidades en lo individual y lo colectivo. Este
proceso es el que dapasoalanocién deinterculturalidad, que se refiere al conjunto de pen-
samientos y creencias que permiten cohesionar los grupos humanos en una interaccién
yuxtapuesta e integrada con otros distintos dentro de un mismo espacio geogrifico. El
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didlogo intercultural es una herramienta con la cual se pueden generar espacios en donde
se fortalezcan procesos sociales como la participacién colectiva y solidaria, con los que se
promuevan la igualdad, la equidad, la justicia y la integracién como base de una politica
integral de desarrollo, sin que ésta se convierta en un modelo de imposicién y negacién
(Hurtado y Restrepo, 2017). Como agente social, la interculturalidad es un proceso y
una accién de indole comunicativa cuyo andamiaje subyace en las experiencias humanas
a través de la escucha, la flexibilidad cognitiva, la empatia, la humildad, la tolerancia, la
negociacién y la hospitalidad y los valores universales que se fortalecen en el proceso de
enseflanza-aprendizaje (Unesco, 2009).

En el contexto internacional se han desarrollado varias propuestas relacionadas con la
medicién de la cultura como factor de desarrollo y variable de investigacion. Dos han sido
elaboradas por la Unesco desde la vision eurocéntrica de la modernidad. La primera es la
de los llamados Indicadores Unesco de Cultura para el Desarrollo (1UCD), que cubren siete
dimensiones del desarrollo: economia, educacién, gobernanza, participacién social, equi-
dad de género, comunicaciény patrimonio, enlos que la culturaesun aspecto transversal a
todas ellas. La segunda propuesta de la Unesco es la Educacion para la Ciudadania Mundial
(ECM) también llamada Modelo de promocidn de ciudadania y convivencia para una cultura de
paz, en el cual la educacion es el pilar fundamental para formar ciudadanos responsables
y empdticos hacia la problemdtica global y principalmente local (Unesco, 2020). Por otro
lado, estd la propuesta del Buen Vivir (BV), atin en proceso de construccién conceptual
y medicién, la cual incluye variables y dimensiones como la desagregacion territorial, el
sentido colectivo, la educacién y la construccién participativa a partir de la construccién
de didlogos entre los territorios y las cosmovisiones en Latinoamérica (Garcia y Guar-
diola, 2016). También estd Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social (CDCS), una
propuesta desarrollada en Espaiia, la cual estd dirigida al TS e incluye variables como la
ciudadania solidaria. Para la realizacién de este proyecto de investigacion, se estudiardn
las dimensiones de la cultura desde el enfoque transversal a todos los dmbitos de las inte-
racciones humanas, asi como la dimensién comunitaria y la educacién relacionada con la
formacién de una cultura parauna ciudadania solidaria o participacién ciudadana. En este
orden de ideas, se muestra a continuacién el andlisis de algunas de las investigaciones ob-
tenidas mediante bases de datos especializadas como Scopus, ProQuest, Dialnet, Latindex,
Redalyc, Ebscoy Scielo principalmente, realizadas en México, Venezuela, Ecuador, Chile y
Espaiia entre el 2015 y el 2020, que coinciden en la importancia de generar puentes entre
la cultura, la educacién y la participacién ciudadana a través de la comunicacion.

Los proyectos de investigacion de Arias y Phélan (2016), Palacios (2017), Partida
(2019), Moreira y Aguirre (2019), y Ceballos-Castro (2020) incluyen el estudio de la
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cultura asi como la dimensién comunitaria de ésta, propuestas por la UNESCO, el BV y
la cDCS, con el objetivo de medir su impacto en el desarrollo y en la formacién de ciu-
dadanos responsables para el cambio y la transformacién social. De manera particular,
Partida (2019) mide el impacto de la cultura no solamente como industria, diferenciador
de estatus o indicador de estilos de vida, sino también como factor que impulsa el desa-
rrollo. Por otro lado, Palacios (2017), Moreiray Aguirre (2019), Ceballos-Castro (2020),
y Arias y Phélan (2016) miden la dimensién comunitaria solidaria para comprender y
evaluar laimplicacién de la participacién ciudadana dentro de los procesos del desarrollo
y cambio social a través de la cultura. Moreira y Aguirre (2019) realizan el estudio para
analizar, comprender y evaluar la problemaitica local y comunitaria relativa a los dmbitos
politico, juridico, social, cultural y econémico con el fin de formular una solucién viable;
Ceballos-Castro (2020) se proponen demostrar la importancia del TS como mediador
entre el Estado y la ciudadania en la construccién de didlogos sostenidos para el cambio a
través de la implementacién de estrategias de comunicacién para el desarrollo; mientras
que Ariasy Phélan (2016) tienen como objetivo contribuir en la construccién del BV como
paradigma conceptual y metodoldgico para el disefio de modelos de comunicacién con
una visién social y territorial diferenciada en la cual se integren indicadores alternativos
alos que se utilizan a nivel global.

A nivel metodolégico, se observa que en estas investigaciones se implementaron dis-
tintos enfoques: Partida (2019) y Arias y Phélan (2016) realizan trabajos cuantitativos a
través de estudios comparativos de varias ciudades y municipios con distintas caracteris-
ticas sociodemogrificas, territoriales y de gobernanza cultural. Partida (2019) compara
tres ciudades distintas (Bilbao, Estocolmo y cinco municipios del drea metropolitana
de la Ciudad de Guadalajara en México) a través del uso de un modelo extendido en el
que agrupa 27 variables distintas clasificadas en las siete categorias generales del modelo
original TUCD que propone la Unesco, utilizando los resultados registrados por varias in-
stituciones gubernamentales e independientes de cada paisy que evaltian las aportaciones
de las1cC. Por su parte, Arias y Pheldn (2016) realizan la comparacién de cuatro zonas
distintas de un municipio en Ecuador mediante la evaluacién de seis derechos ciudada-
nos, 11 dimensiones y 32 variables distintas propuestas por el BV (Tabla1).
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TABLA 1. COMPARATIVA DE LOS MODELOS CUANTITATIVOS DE
LAS INVESTIGACIONES DE PARTIDA (2019) Y ARIAS Y PHELAN (2016)

Comunicacién

Libertad de expresién

7 DIMENSIONES 27 VARIABLES 6 DERECHOS | 11 DIMENSIONES 32 VARIABLES

Economia Contribucién Sociales Vivienda Alcantarillado

Empleo generado Agua de red ptblica

Gasto doméstico Techos resistentes

Subsidio Paredes resistentes
Educacién Multilingiie Hacinamiento

Artistica Alimentacion Seguridad alimentaria

Formacién profesional Educacion Educacion universitaria

Patentes Hasta primaria

Graduados Capacidad para la actividad realizada

Extranjeros titulados Salud Enfermedades con acceso a tratamiento

Intercambios académicos TIC Acceso a celular

Ranking de universidades Teléfono convencional
Gobernanza Marco regulatorio Econdmicos Seguridad social | Acceso a seguridad social

Marco politico e institucional Situacion Ingresos materiales

Participacién ciudadana financiera Ayuda financiera

Seguridad Produccién y venta de bienes agricolas
Participacion Actividades fuera del hogar Tierras agricolas con venta organizada
sodial Actividades relacionadas Tierras agricolas

Tolerancia multicultural Tierras agricolas (menores a 1 ha)

Tolerancia LGTBI Tierras agricolas (entre 1y 5 ha)
Igualdad de Igualdad de género entre Tierras agricolas (entre 5y 50 ha)
género hombres y mujeres Acceso a sistemas de riego

Percepcion de laigualdad Ambientales Practica Quema de pastizal en comunidad

de género ambiental

Tala de drboles en comunidad

Uso de pesticidas

Ganado bebe agua en sus tierras

Acceso y uso de internet

Patrimonio

Participacion

Participacién

Juntas parroquiales

ciudadana Asambleas municipales
Sostenibilidad Organizaciones productivas
Libertad Seguridad Frecuencia de asaltos
Infraestructura Percepcion de la respuesta policial
Toman justicia por propia mano
Conexidn local y global Colectivo Comunidad Participacién en trabajo comunitario

FUENTE: elaboracion propia a partir de Partida (2019), y Arias y Phélan (2016).
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Por otro lado, Moreira y Aguirre (2019), Ceballos-Castro (2020) y Palacios (2017) re-
alizan estudios cualitativos de casos colectivos mediante el anilisis historiografico, biblio-
métrico y lingiiistico, prospectiva aplicada a paneles y sistematizacion de experiencias a
través de entrevistas semiestructuradas, didlogos, fichas personalizadas, libros de campo
asi como planificacién y andlisis de contenidos. Particularmente Moreira y Aguirre (2019)
aplican el modelo de ECM a un grupo de 63 nifios entre 6 a 12 afios, junto con sus padres,
que pertenecen a una de las comunidades vulnerables en un municipio de Ecuador; dicho
modelo cuenta con 12 categorias agrupadas en tres dmbitos de aprendizaje, y entre ellas
destacan las correspondientes a la intervencién social. Ceballos-Castro (2020) aplica el
modelo CDCS con 11 categorias agrupadas en tres ejes temdticos generales a un grupo de
cinco organizaciones del TS formadas en tiempos de transicién o crisis politicas, y que
contintan realizando importantes intervenciones a través de estrategias de comunicacién
relacionadas con el desarrollo y la transformacién social en los dmbitos cultural, educativo,
medioambiental y social en todo el territorio espafiol. Finalmente, Palacios (2017) realiza
el andlisis sistemdtico de experiencias recuperadas de los programas de gestion cultural y
participacién comunitaria implementados por los gobiernos y el TS en Venezuela, Cuba
y Espaiia a través de nueve categorias distintas (Tabla 2).

TABLA 2. COMPARATIVA DE LOS MODELOS CUALITATIVOS DE LAS INVESTIGACIONES
DE MOREIRAY AGUIRRE (2019), CEBALLOS-CASTRO (2020) Y PALACIOS (2017)

MODELO DE
EXPERIENCIAS
MODELO ECM UNESCO MODELO CDSC ESPANA SISTEMATIZADAS DE
DE MOREIRA Y AGUIRRE (2019) DE CEBALLOS-CASTRO (2020) PALACIOS (2017)
3 AMBITOS 12 CATEGORIAS 3 EJES TEMATICOS 11 CATEGORIAS 9 CATEGORIAS
Cognitivo Adquisicion de Caracteristicas de Participacién ciudadana | Identidad
conocimiento una comunicacién
que mejora la vida
Pensamiento critico de los ciudadanos Educacion parael Participacién
sobre la problematica desarrollo ciudadana
mundial, regional,
nacional y local
Pensamiento critico Alfabetizacién mediatica | Participacion
sobre la interrelacion comunitaria

e interdependencia
entre paises y grupos
poblacionales
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3 AMBITOS 12 CATEGORIAS 3 EJES TEMATICOS 11 CATEGORIAS 9 CATEGORIAS
Socio- Sentido de Dificultadesy Marco institucional Organizacion
emocional pertenencia estrategias para comunitaria
desarrollar una
Valores y comunicacién parael | Marco legal
responsabilidades cambio social
compartidas
Empatia Financiamiento Produccién cultural
Solidaridad Burocratizacién
institucional
Respeto a las Cambios internos y Formacién académica Gestidn
diferenciasy la externos necesarios | en el dmbito de participativa
diversidad para desarrollaruna | la comunicacién
comunicacién parael | organizacional
cambio social
Conductual | Comportamiento Profesionalizacion Gestién cultural
ético y responsable del capital humano territorial
en el dmbito de
la comunicacion
organizacional
Desempefioy Interrelacion entre Desarrollo cultural
actuacion organizaciones TS comunitario
Aplicacién préctica Politicas publicas Desarrollo cultural local
Compromiso

FUENTE: elaboracién propia a partir de Moreira y Aguirre (2019), Ceballos-Castro (2020), Palacios (2017),y ECM

UNESCO(2015).

Ceballos-Castro (2020), Partida (2019), Moreiray Aguirre (2019), Palacios (2017), y Arias
y Phélan (2016) realizan sus investigaciones desde la mirada de la teorfa critica con el fin
de analizar las distintas alternativas que impulsan el desarrollo, y enfatizan la importancia
de la comprensién colectiva coyuntural de los problemas sociales. Ceballos-Castro (2020)

aborda su anilisis desde la construccién auténoma del conocimiento de la realidad social

(Freire, citado por Ceballos-Castro); Partida (2019) lo realiza a través del rompimiento
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con las estructuras establecidas en la sociedad moderna (Adorno y Horkheimer, citado por
Partida); mientras que Moreira y Aguirre (2019) lo hacen a través de la violencia simbélica
que subyace en la dominacién ideolégica (Bourdieu, citado por Moreira y Aguirre). Por
otro lado, Palacios (2017), y Arias y Phélan (2016) abordan sus investigaciones desde los
modelos decoloniales para el desarrollo elaborados en Latinoaméricay el Caribe, los cuales
consideran que la base del desarrollo econémico es de orden territorial y se alcanza a través
delaconstruccién colectiva del conocimiento, la descentralizacién administrativa, asi como
laregulacién del consumo material y del crecimiento econédmico frente al deterioro ambien-
tal, con el fin de superar la hegemonia occidental histérica impuesta y poner los origenes
americanos en la escena central (Alburquerque, citado por Palacios; y Acosta y Gudynas,
citados por Arias y Phélan).

Uno de los principales hallazgos en las investigaciones de Arias y Phélan (2016) es
la normalizacién del mal desempefio de las 6rdenes de gobierno, ya que en la mayoria de
los individuos estudiados, especialmente los que pertenecen a comunidades vulnerables,
prevalece la preocupacion por la seguridad econémica, social, alimentaria y de salud, y con-
tradictoriamente la mayorfa de los individuos muestran altos niveles de satisfaccién con la
actuacién de este sector. Por otro lado, también demuestran la interdependencia que existe
entre la posesion del territorio, la construcciéon de identidad y las practicas colectivas, lo que
devela que son resultado de la herencia cultural originaria.

Enlasinvestigaciones revisadas, Palacios (2016) concluye que la comunidad debe serun
actor activo en la gestién de los espacios y la produccién de cultura, y coincide con Moreiray
Aguirre (2019) en que al integrar procesos de participacién comunitaria en los procesos de
intervencién social se favorece el sentido de pertenencia y, en consecuencia, se construyen
comunidades mds justas e igualitarias. Por otro lado, Moreira y Aguirre (2019), Palacios
(2016), Ceballos-Castro (2019) y Partida (2019) coinciden en que es fundamental fomentar
lareflexiény concientizacién comunitaria en los espacios educativos para fortalecer habitos
de participacién colectiva y desarrollar habilidades sociales desde una perspectiva solidaria,
cooperativa y con procesos comunicativos altamente eficientes.

Por su parte, Palacios (2016), Partida (2019) y Ceballos-Castro (2019) demuestran la
relevancia de la intervencidn de los tres sectores en apoyo a las comunidades: del TS, con
formacion técnica e intervencion social; del sector privado, con el financiamiento, y del
sector gubernamental, con el desarrollo de politicas y estrategias de comunicacién orien-
tadas a la sostenibilidad de los programas para el desarrollo de las comunidades a través
del fomento de la participacién comunitaria. En este mismo sentido, las investigaciones
de Ceballos-Castro (2019) y Palacios (2016) develan que el marco legal e institucional de
los paises estudiados pone obstdculos a la sostenibilidad financiera y la operatividad de la
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actividad del TS, por la burocratizacién y el financiamiento gubernamental que propicia
un marco de competencia desleal entre las organizaciones del TS y favorece el desarrollo
de una cultura clientelar. Ademds, coinciden en que nuevos agentes sociales, como el TS
y las universidades, pueden ejercer un papel de influencia para abrir espacios de partici-
pacién ciudadana en proyectos de gestion cultural, como lo afirma Partida (2019) en su
estudio.

Por su parte, Arias y Phélan (2016) muestran que los derechos culturales en comunida-
des vulnerables estdn relegados a un segundo plano por debajo de la seguridad econémica,
social, alimentaria y de salud. Sumado a esto, demuestran que en las comunidades latinoa-
mericanas prevalece, como parte de su filosofia de vida, el respeto al territorio que se habita
lo cual manifiesta la importancia del respeto a la autodeterminacién de los pueblos en el
mismo sentido que el derecho alavidayala dignidad humana. Enlinea con estos resultados,
Moreiray Aguirre (2019) demuestran que la educacién para la ciudadania puede desarrollar
una mayor responsabilidad y solidaridad ciudadana, ya que refuerza el sentido de identidad
y pertenencia y, en consecuencia, se empodera a las comunidades como sujetos activos en
la autogestion de los espacios culturales, aspectos que forman parte de la seguridad social,
como lo detalla también Palacios (2017) en su investigacién.

Finalmente, Partida (2019) y Ceballos-Castro (2019) demuestran que la cultura y la
creatividad constituyen un nuevo modelo de desarrollo, siempre y cuando las ciudades in-
corporen y formulen nuevas politicas y estrategias a través de nuevos agentes sociales como
las universidades y el TS, porque contribuyen con los ciudadanos en la comprensién del
cardcter social, econémico, ambiental, educativo y politico de la cultura. Ambos estudios,
en conjunto con Moreiray Aguirre (2019), muestran que este tipo de modelos de desarrollo
incrementa la participacién social en la construccién de comunidades mids solidarias, por-
que se ve favorecida la democratizacién y, por tanto, la cohesion social, asi como los habitos
culturales de un contexto determinado.

Derivado del andlisis anterior, las lineas de conocimiento que estas investigaciones han
establecido se refieren principalmente a la gestién de la cultura para el desarrollo desde
distintos esquemas, asf como distintos agentes de intervencion. La intervencién de las 6r-
denes de gobierno, el TS y el sector privado mediante la formacién educativa relativa a la
ciudadania colectiva y participativa es el esquema con mayor ponderacién a la luz de los
resultados estudiados. Por otro lado, estas investigaciones esclarecen que, si bien existen en
los distintos paises politicas y estrategias puiblicas en torno a la cultura como factor de de-
sarrollo, la poblacién en situacién vulnerable, en mayor o menor medida, ha naturalizado y
normalizado la desigualdad y la fragmentacién social de manera sistemadtica. Es por esto que
lacultura, desdela perspectivadelaciudadania, ha dejado de serimportante como un agente
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para potenciar el desarrollo y, en consecuencia, se ha devaluado la formacién educativa. A
pesar de esto, la construccién de la identidad colectiva desde el ejercicio de las tradiciones
y costumbres originarias sigue siendo un agente de cohesion social.

MARCO CONTEXTUAL

Desde 2010 México es considerado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO) como una de las principales economias creativas de
América Latina y el Caribe gracias a su riqueza heterogénea en habitos, costumbres, tra-
diciones, valores, contenidos simbélicos, c6digos e identidades de pertenencia de todos
los grupos sociales que lo forman y que expresan, comunican y transmiten cultura (FAO,
2019). México siempre ha sido un pais pluricultural, pero la administracién de los pro-
blemas derivados de su diversidad cultural no ha sido suficiente ni efectiva; si bien esto
estd estipulado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la
desigualdad y la fragmentacién social son cada vez mds profundas. Actualmente se consi-
dera que “el bienestar econémico (relacionado al ingreso), los derechos sociales (educacién,
salud, alimentacién, seguridad social y vivienda) y el contexto territorial (cohesién social)”
(Herndndez, Aparicio y Ruiz, 2018, p. 9) son los tres espacios de mayor oportunidad en lo
relativo al cierre de las brechas de desigualdad entre la poblacién en México. Es por esto que
el desarrollo de esta investigacién adquiere especial relevancia en el marco de estas dreas de
oportunidad, especialmente en las comunidades étnicas, en contraste con las que no lo son
o no se consideran como tales.

Segtin estimaciones de el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), en 2018 dos de cada 10 mexicanos se reconocieron como indigenas; el
74.9% de la poblacién que se considera indigena estd en situacion de pobreza moderada y
extrema, contra el 39.4% de la poblacion que se considera no indigena (CONEVAL, 2018).
En el Informe de evaluacion de la politica de desarrollo social 2018 el CONEVAL estim6 que en la
region suroeste de México, formada porlos estados de Guerrero, Chiapasy Oaxaca, entre el
20%Yy el 30% del total de la poblacién vive en situacién de pobreza extrema; entre el 20% y el
25% no tiene acceso a servicios de salud; entre el §5% y el 65% no tiene acceso a los servicios
basicos en suvivienda; pero especialmente en Guerrero, entre el 34%y el 35% no tiene acceso
auna alimentacién basica (CONEVAL, 2019). Parad6jicamente, ésta es la regién de México
con mayor riqueza cultural inmaterial reconocida por la Unesco, segiin la Secretarfa de
Cultura (sC) a través de la Direccién General de Culturas Populares, Indigenas y Urbanas
(DGCPIU). Estas cifras confirman que las estrategias orientadas a fomentar el desarrollo
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social equitativo de todos los grupos sociales han fracasado, y pertenecer a un grupo étnico
en México implica tener menores oportunidades de desarrollo.

Entonces, aqui es donde las nociones de la multiculturalidad y la interculturalidad
adquieren vital importancia. La interculturalidad, como una interaccién constante, debe
convertirse a mediano y largo plazo en una ventaja. Comprender y ejercer el valor de la
cultura de cada regién en escenarios complejos como los que actualmente se presentan
en México permitird el desarrollo de los individuos y de sus comunidades inmersas en
contextos caracterizados por la desigualdad (Barroso, 2017). El respeto a los derechos
humanos, la igualdad, la diversidad, asi como la vida y el trabajo digno para todos, sin
importar el origen, son la base de la apropiacién multicultural y, en consecuencia, del
grado de prictica intercultural.

Alaluz de esta idea, la comunicacién se convierte en el factor fundamental que opera
la dindmica entre la apropiacién multicultural, la prictica intercultural y el desarrollo social
equitativo, ya que la comunicacién genera y fortalece los vinculos sociales fuertes entre
los actores sociales: el privado, el gubernamental, el TS y el civil. Esta dindmica favorece la
construccién de relaciones productivas, cadenas de valory didlogos altamente eficientes que
provocan la bisqueda de relaciones de confianza, cooperacién, pertenencia y reciprocidad,
relaciones que estin directamente relacionadas con el crecimiento y el desarrollo de una
sociedad sanay fuerte (Durdn, 2016). Los discursos de la comunicacion y la cultura, al estar
inmersos en la construccién del tejido social, no pueden separarse, y esto conduce nece-
sariamente al enfoque estratégico de la comunicacion en la construccién de la apropiacién
multicultural y la prictica intercultural, ya que implica realizar acciones especificas relacio-
nadas con las personas, las comunidades locales, el contexto y la cultura misma (Barbosa
y César, 2016). Esta perspectiva permite comprender que la dindmica entre la apropiacién
multicultural y la prictica intercultural es un sistema dindmico de alto valor que depende
de la diversidad social y posibilita la reconfiguracién de los estereotipos de conducta para
revalorizar el recurso humano y econémico a favor de las demandas sociales en escenarios
tan complejos como es el caso de México (dos Santos, 2014): asumir las diferencias para
fortalecer la igualdad.

MARCO TEORICO
Con base en el planteamiento inicial de esta investigacién, la construccién de la prictica

intercultural a través de la educacién, como una estrategia de intervencién social, se abor-
dard desde los paradigmas conceptuales de (1) la teorfa semiética segiin la escuela rusa de la


https://doi.org/10.36105/stx.2021n6.01

150 COMUNICACION INTERCULTURAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL - MARIA FERNANDA AZUARA HERNANDEZ

culturaylacomunicacién de Yuri Lotman, y el andlisis del discurso segtin Teun A. Van Dijk;
(2) la comunicologia posible segtin Luis Ramiro Beltrin, y (3) la psicologia social desde la
perspectivasociocultural segtin Emile Durkheim. La teorfa marxista se ha elegido comouna
metateoria porque permitird analizar y explicar reflexivamente las interacciones humanas
como causa y efecto de los procesos sociales, que carecen de naturaleza absoluta, ya que la
interaccion entre el modo de vida y la existencia de un individuo es lo que determina su esen-
cia y lo que da forma a su existencia. Las actividades del individuo son factores de unidad
con la naturaleza, la cual determina el funcionamiento y la organizacién de su comunidad
como proceso histérico. Al mismo tiempo, estas tltimas tres teorfas permitiran evaluar de
manera critica y objetiva la realidad en la que se desenvuelven dichas interacciones.

Los limites de estas lineas tedricas se entrelazan porque permiten hacer visible la comu-
nicacién desde el andlisis del enunciado, la enunciacién, la competencia y la significacién
del complejo discurso de la cultura —en expresién y contenido— como del capital cultural
dentro un sistema social complejo. También plantean la importancia de no perder de vista
lo que ocurre fuera de él, en tres niveles distintos: la construccién de los c6digos entre en-
tidades, los efectos de los c6digos y sus significados en la conducta de las entidades, y los
significados compartidos y el sentido generado a través de los cddigos que se comparten
en una comunidad dentro de un contexto determinado. Esto es evaluar la puesta en escena
de las estrategias de comunicacién en torno al discurso de la cultura y el capital cultural
con el objetivo de fomentar la construccién de didlogos entre los distintos actores sociales
afavor del desarrollo local en funcién de las particularidades pluriculturales regionales que
caracterizan a México.

La semiolingiifstica permite comprender y analizar la articulacién, la produccién y la
enunciacién de los discursos develando una estrecha relacién entre la produccién y la comu-
nicacién. Teun Van Dijk desarrolla la llamada teoria del contexto, en la que conceptualiza
objetiva y extralingiiisticamente el contexto dentro del dmbito de la comunicacién. Esta
teorfa es de utilidad porque establece la importancia del sistema, del cual depende la pro-
duccion, la discursividad y la significacién de los c6digos, hasta los objetos en su relacién
expresion-contenido para concretarse, hacerse visibles y, por tanto, modificar conductas
y estilos de vida. En conjunto con la escuela de semiética rusa de Iuri Lotman, integra la
nocién de cultura como campo y limite en donde se establecen las correlaciones de los di-
versos sistemas de significacién que la colectividad produce. La psicologia social permite
comprender y analizar cémo los prejuicios, las creencias, las actitudes y las preferencias de
un individuo se ven influidos por el grupo o los grupos a los que pertenece, de ahi la impor-
tancia de estudiar las necesidades individuales y colectivas, como lo afirma Emile Durkheim.
La comunicologia posible es una propuesta critica latinoamericana que afirma que la comu-
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nicacién no es una herramienta de manipulacién, y que debe ser usada para estructurar de
manera justa y pacifica el tejido social, una comunicacién liberadora que permita el desar-
rollo desde una perspectiva decolonial y no desde la visién eurocéntrica que se ha impuesto.

ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL ESTUDIO

Una de las inquietudes planteadas al inicio de esta investigacién fue si es posible apelar a
la mejora del nivel de desarrollo social de las comunidades étnicas del Suroeste de México,
de las mds desfavorecidas, a través del incremento del grado de prictica intercultural de los
actores sociales involucrados. Es a partir de dicho planteamiento que se establecieron las
siguientes afirmaciones hipotéticas:

(H,) A mayor enfoque decolonial del discurso de la cultura y de los medios de comuni-
cacién, mayor incremento en el nivel de apropiacién multicultural que favorecerd
el desarrollo social equitativo a partir de la construccion de didlogos entre Orga-
nizaciones, comunidades, saberes y ciudadania de la Regién Suroeste de México
(OCSCRSM).

(H,) La practica intercultural que favorece el desarrollo social equitativo depende del
capital cultural y la apropiacién multicultural de OCSCRS.

(H,) La dominacién del discurso de la cultura por parte del Estado y los medios de
comunicacién no permite entablar didlogos constructivos entre las OCSCRS que
aumenten los niveles deidentidad multiculturaly posibiliten un 6ptimo desarrollo
social equitativo.

(H,) A mayor comprensi6n del enfoque decolonial por parte del discurso oficial de la
cultura y los medios, mayores serdn los niveles de identidad y apropiacién multi-
cultural, y el grado de prictica intercultural de las OCSCRS.

(H,) Eldesarrollo social equitativo de las comunidades étnicas de la Regi6n Suroeste
de México depende directamente del nivel de apropiacién multicultural y el gra-
do de prictica intercultural de las OCSCRS gracias a la credibilidad del discurso
oficial de la cultura.

La investigacion se abordard a través de una metodologfa mixta que incluird técnicas e ins-
trumentos propios de la investigacién cientifica cuantitativa y cualitativa. La investigacién
cuantitativa se realizard a través de estudios descriptivos y exploratorios con el fin de ex-
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plicar cémo el desempefio de la cultura dentro de un contexto multicultural e intercultural
se convierte en un fenémeno social que influye directamente en el proceso del desarrollo
social. A partir de dichasindagaciones, la observacién comparativa de varios casos y los con-
ceptos explorados en el marco teérico, se podrdn formularun conjunto de reglas pertinentes
que abonen a una propuesta estratégica de creacion, gestién y comunicacién de un progra-
ma estratégico intercultural que impulse el desarrollo social equitativo de una comunidad
en especifico, en este caso grupos emprendedores de las comunidades étnicas del Pueblo
Amuzgo y no étnicas de los estados de Guerrero y Oaxaca. Por otro lado, en el plano cuali-
tativo se indagard por dos vias distintas: (1) observar, describir, reflexionar, comprender y
explicar lainfluencia de los bienes culturales producidos dentro un contexto cultural, social
y econémico especifico, y (2) conocer, detallar, explicar y contrastar los puntos de vista de
los diferentes actores sociales o grupos humanos involucrados en dicho escenario.

Las unidades de andlisis seleccionadas para la realizacién de la investigacién son las
siguientes:

1. ElEstado. Como entidades responsable dela gestion puiblica abierta de estrategias,
iniciativas, leyes, programas y proyectos, asi como de la articulacién del discurso
de la cultura oficial, estdn a cargo la Secretarfa de Economia (SE), la Secretaria de
Cultura (sC) y el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI). Aunque son
entidades con responsabilidades especificas, comparten la gestion de estrategias
que aseguren el desarrollo equitativo de todas las regiones del pais, como lo dicta
laLey Orgénica de la Administracién Piblica Federal (LOAPF) publicada el 22 de
enero de 2020 por la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Para
tener una visién panordmica de la problematica coyuntural de este proyecto de in-
vestigacion, se realizard un andlisis de contenido social y politico-histérico sobre
la politica social de los tltimos tres sexenios: FCH, 2006-2012; EPN, 2012-2018, y
AMLO, de2018 alafecha. Las tres agendas se analizardn desde las dimensiones de
expresion, enfoque decolonial, agenda social, liderazgo, persuasiéon y percepcién
social, y desde el enfoque cualitativo a través de la recoleccién de informacién y el
andlisis de contenidos.

2. Los medios e hipermedios de comunicacion. Como entidades o sistemas que presentan
y comunican contenidos que contribuyen a la difusién y promocién del discurso de
la cultura de los distintos actores sociales permitiendo la construccién de didlogos
entre ellos. El andlisis de estas unidades se realizard desde las dimensiones de con-
tenidos de entretenimiento, informativos, comunitario y oficial, y desde un enfoque
cualitativo a través de la recoleccién de informacién y andlisis de contenidos.
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3. Las comunidades étnicas productoras y emprendedoras de la Region Suroeste de México.
Como entidades o comunidades étnicas que forman parte del Pueblo Amuzgo,
grupos emprendedores delos estados de Guerreroy Oaxaca cuyaactividad econé-
mica principal es la produccién y comercializacién de bienes derivados de su he-
rencia cultural y que alo largo dela historia han sido marginados por los esquemas
hegemonicos de desarrollo. La seleccién del pueblo amuzgo de Guerrero y Oaxa-
ca como unidad de anilisis se tomé con base en los siguientes criterios (Aguirre,
2018): (i) es el grupo indigena que ocupa una mayor extension geogrifica de los
estados con mayor pobreza y rezago social en México; (ii) es el grupo indigena
que ocupa la regién con mayor riqueza y diversidad cultural e influencia afro-
mexicana de México; (iii) es el grupo indigena con uno de los mayores registros
de migracién regional, estatal e internacional; (iv) es el grupo indigena con mayor
complejidad y tensién intercultural de la region; y (v) tan solo se han desarrollado
46 textos de produccién académica, investigacién, divulgacién y difusion desde
hace 77 afios, abordados desde los enfoques de ciencias como la antropologfa
politica, fonologfa, gastronomia, lingiiistica, filologfa asi como tecnologia y arte
indigena.

4. Organizaciones no gubernamentales. Como las entidades de la sociedad civil orga-
nizada que brindan apoyo a las comunidades étnicas cuya actividad econémica
principal sea la produccién y comercializacién de bienes derivados de su herencia
cultural. Estas organizaciones no gubernamentales (ONG) deben cumplir conuna
funcién mediadora entre la gestién puiblica del Estado y la participacién ciudada-
na para el fomento del desarrollo equitativo y la no discriminacién.

5. Laciudadania. Como la poblacion civil, dividida en los tres grupos generacionales
dominantes y econémicamente activos dentro del escenario social y econdmico
de México: generacién Z, generacion Millenial y generaciéon X. Estos tres grupos
reciben y reconstruyen el discurso de la cultura, con el cual entablan didlogos en
la esfera cotidiana a través del capital cultural (AC Nielsen, 2015).

Elanilisis de las OCSCRS se realizard en pares para estudiar las relaciones dadas a partir
de los didlogos que establecen entre ellas, y de sus perfiles sociodemogrificos determi-
nados por dimensiones como etnicidad, migracién, ciclo de vida, alfabetismo, localidad,
escolaridad, género, lengua, ocupacién, vivienda, ingreso, bienes y TIC. Por otro lado,
las relaciones serdn analizadas a través del método etnogrifico, conforme al siguiente
esquema:
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a) Las ONG y las comunidades étnicas de la Region Suroeste de México se analiza-
rin desde las dimensiones de capital social, actitud, proximidad, participacién
ciudadana, colaboracidn, agenda social y gestién publica.

b) Lascomunidadesétnicas delaRegion Suroeste de Méxicoylaciudadania se anali-
zardn desde las dimensiones del capital social, actitud, proximidad, participacién
ciudadana, colaboracién, bienes culturales, mercado de consumo y socializacién.

¢) Laciudadaniay los saberes se analizard desde las dimensiones de la subjetividad
social, empoderamiento y comportamiento.

En la primera etapa de la investigacién, se realizé un primer estudio exploratorio con dos
objetivos bdsicos: (1) conocer de manera inicial el nivel de conocimiento y comprensién que
tienen los encuestados sobre la importancia de la industria cultural para el desarrollo de
México, y (2) articular el cuestionario que se aplicard en el proyecto de investigacién para
valorar la comprensién de la incidencia de la industria cultural, del grado de apropiacién
multicultural y del capital cultural como indices de desarrollo social.

Para llevar acabo este primer estudio explotario, se aplicé un cuestionario de 160 pre-
guntas con una muestra conformada por cinco estudiantes universitarios, tres académicos
universitarios, cuatro no académicos y dos microempresarios de bienes culturales étnicos
de los estados de Guerrero y Oaxaca. El 1007% de los encuestados fueron mayores de edad,
con un origen no indigena, hablan inglés como segundo idioma y habitan en localidades
urbanas en viviendas con electricidad, agua y gas entubados, asi como drenaje conectado a
lared puiblica. Esta muestra se seleccioné con base en la descripcion de una de las unidades
de anilisis para la realizacién de esta investigacion, ya que pertenecen a los grupos gener-
acionales dominantes y econémicamente activos dentro del escenario social y econémico
de México.

HALLAZGOS
El primer estudio exploratorio devela los siguientes hallazgos:
1. Deltotal delos encuestados, 72% fueron mujeres y 18% hombres (Grificar), mien-

tras que el nivel de estudios técnicos corresponde al porcentaje menor y el nivel
licenciatura corresponde al porcentaje mayor (Grifica 2).
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2. Con relacién a la informacién que proporciona el GM actual sobre la estrategia
nacional asi como los distintos proyectos, iniciativas y programas que se aplicardin
durante el sexenio de AMLO, se obtuvieron los siguientes hallazgos (Grificas 3-8):
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3. Con relacién a la informacién que proporcionan los medios masivos de comuni-
cacién e hipermedios sobre el desarrollo de la industria cultural para el desarrollo
de México, se obtuvieron los siguientes hallazgos (Grificas 9-14):
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4. Conrelacién alainformacién sobre la gestion de servicios de cultura de las orga-
nizaciones del TS, se obtuvieron los siguientes hallazgos (Grificas 15-18):

FUENTE: elaboracién propia.


https://doi.org/10.36105/stx.2021n6.01

158 COMUNICACION INTERCULTURAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL - MARIA FERNANDA AZUARA HERNANDEZ

5. Sobrelos conceptos cultura, pluralidad cultural, desarrollo sostenible e identidad
cultural, el 100% de los encuestados contestaron afirmativamente comprender los
conceptos, aunque solamente el 20% de los encuestados contestaron afirmativa-
mente comprender el concepto de bien cultural y prictica intercultural.

ANALISIS Y DISCUSION

Uno de los principales factores que inciden en la construccién de un ambiente de igualdad
en un pafs pluricultural como México es que los individuos se empoderen y se transformen
en actores activos de su propio desarrollo a través de la gestién bilateral en el intercambio
de informacidn, asi como de la participacién y la colaboracién en el proceso comunicativo
de las estrategias sobre el desarrollo social equitativo. El cambio real se deriva de la imple-
mentacion de intervenciones externas que motiven la integracién social y la comprensién
mutua de todos los individuos que forman las comunidades, que son las que permitirdn la
reconfiguracién social.

A pesar de que 93% de los encuestados cuentan con un nivel superior de estudios y
62.5% tiene acceso ilimitado a la informacién, ya sea de medios masivos de comunicacién o
hipermedios, los resultados develan que no existe un flujo adecuado de informacién entre
los distintos actores sociales (el Estado, los medios de comunicacién, el TS y la ciudadania)
que permita en primer lugar conocer y comprender la naturaleza multicultural de México ni
la relevancia de la cultura y el capital cultural para mejorar las condiciones de vida de todos
los individuos.

Por otro lado, la confianza en las instituciones y la veracidad de sus comunicaciones,
tanto del Estado como de los medios de comunicacién, que son los facilitadores en el in-
tercambio de informacién y comunicacién, ha sido cuestionada: entre 70 y 9o% de los en-
cuestados consideran quela calidad, la difusion, la coberturaylaveracidad delainformacién
y la comunicacién es mala; y en paralelo prevalece al menos un 50% cuyo comportamiento
es indiferente y apdtico ante el imbito cultural como indicador de desarrollo.

Con la finalidad de continuar la investigacién con la aplicacién del instrumento de
evaluacién, se enlistan a continuacién los primeros ajustes al instrumento derivados de los
resultados del primer estudio exploratorio:

1. Las preguntas que solamente hablan de la aplicacién de la administracién y ges-
tién publica de las estrategias, leyes, iniciativas y programas, modificarlas para
que estén orientadas hacia el problema de comunicacién que existe entre los
grupos.
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2. Modificar dos variables independientes —discurso de la cultura y el de los me-
dios— a intervinientes por la influencia que estos tienen en ciertos publicos, que
se reflejaron en los resultados anteriores.

3. Replantear el modelo hipotético, ya que los didlogos que se establecen entre los
cuatro grupos tendrian que estudiarse y evaluarse con los mismos indicadores:

a) Estado, ONG y comunidades étnicas: difusién, cobertura, recordacién, clari-
dad, comprensidn, acceso, calidad y transparencia de la informacién.

b) Comunidades étnicas y ciudadania: satisfaccién, interés, acceso, veracidad,
utilidad, calidad, eficiencia, comprensién y cobertura.

4. Evaluar los didlogos en pares para establecer relaciones entre sujeto y objeto.

5. Disefiar cuatro instrumentos para las entrevistas en profundidad que se deben
aplicar a representantes del Estado, organizaciones no gubernamentales y comu-
nidades étnicas.

6. Redisefiar el cuestionario para la ciudadania con los cambios en los indicadores
anteriormente mencionados.

CONCLUSIONES

Lagrandiversidad cultural que caracteriza al mundo contemporineo requiere del desarrollo
de competencias que le permitan ala humanidad reconocer las diferencias con el objetivo de
generar puntos de encuentro que garanticen no solamente la convivencia, sino que también
fortalezcan la democracia que se necesita parala construccion de proyectos de vida colectiva
que aseguren el desarrollo de todos los individuos por igual sin importar su condicién. En
este contexto, las interacciones humanas son causa y efecto de los procesos sociales, pro-
ductos de la cultura que produce el hombre. Por tanto, la cultura es “una frontera semidtica,
de caricter interno y externo, [que] nos permite introducir los problemas de traduccién
cultural, intercultural, transcultural que se articulan con todos los cambios de toda cultura”
(Haidar, 2019, p. 99), y es uno de los aspectos sociales mis complejos, porque atraviesa
todos los dmbitos de la vida humana y necesariamente se desarrolla a través de la dindmi-
ca social. Considerando las coincidencias de las investigaciones que se han documentado
con anterioridad, la implementacién de las estrategias para el desarrollo social no pueden
tener un cardcter unilateral, sino que deben comenzar con el quehacer de la comunicacién,
porque esta puede provocar cambios reales en los comportamientos de los individuos que
les permita incidir en la mejora de su calidad de vida. Es aqui en donde la comunicacién
se convierte en una intervencién social, porque permite consolidar relaciones mds justas,
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mds democriticas y mis incluyentes. Sibien es responsabilidad de los Estados favorecer las
condiciones para que estas relaciones puedan darse, los ciudadanos tenemos el derecho y la
obligacion de apropiarnos de nuestra problemdtica comunitaria y local, porque solo a través
de la participacién ciudadanay el didlogo con los otros es como pueden generarse cambios
significativos en beneficio de la igualdad social. En consecuencia, uno de los principales
retos en esta investigacion es no solo mejorar el flujo de informacién, sino recobrar la con-
fianza en las instituciones privadas, civiles y gubernamentales y, por tanto, en los didlogos
que entablan con los ciudadanos para la mejora colectiva.

Eneste escenario, larelacién que existe entre la articulacion de la informacién, los flujos
de informacién y la comunicacién de la informacién para la formacién de una cultura de
desarrollo de la comunidad es fundamental. Es asi como toma especial relevancia el papel
estratégico y articulador de los comunicadores en la construccién de didlogos intercultura-
les que en gran medida tienen como objetivo la resolucién de escenarios de conflicto, pero
también en la transformacién dela sociedad y de lasinstancias de gobierno. La competencia
intercultural a partir de la formacién solidaria de la comunidad mediante las estrategias de
comunicacion es fundamental para aspirar al crecimiento y el desarrollo social de las comu-
nidades mds vulnerables del planeta.
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