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RESUMEN

Este articulo tiene como propésito ilustrar la inclusién de interculturalidad profesional
en un plan de estudio, a partir del desarrollo del caso de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de
Baja California-Mexicali. El objetivo de este proyecto es analizar el Plan de estudios
(Universidad Auténoma de Baja California, 2011) y el Plan de Desarrollo Institucional
(Universidad Auténoma de Baja California2019) parainsertar la comunicacién intercul-
tural en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. A partir
de la teoria de la competencia comunicativa interpersonal (Chen y Starosta, 1998); la
teoria de la gestién de la ansiedad e incertidumbre (Gudykunst, 1998) y la teorfa de la
adaptacién transcultural (Kim, 2000), asi como teorias provenientes de diversas dreas
cientificas como la Pedagogia (proceso de ensefianza, para el caso de la formacién pro-
fesional), la Sociologfa (Teoria de los campos y de la mediacién social), y Sociologia del
Trabajo (desarrollo de las profesiones). Por lo tanto, el presente es un estudio cualitativo,
interpretativo, en el cual se utilizan como herramientas metodolégicas el anilisis te6rico
y documental. Como principales hallazgos se definen los objetivos de la comunicacién
intercultural y se indican los conocimientos, habilidades y valores interculturales, base
de asignaturas especificas, al permitir insertar la comunicacién intercultural dentro del
Plan de Estudios.

Palabras clave: formacién profesional, educacién superior, Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién, comunicacién intercultural, plan de estudios.
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ABSTRACT

This article aims to illustrate the inclusion of professional interculturality in a curriculum
from the development of the Case of the Bachelor of Communication Sciences of the Fac-
ulty of Human Sciences of the Autonomous University of Baja California-Mexicali. The
objective of this project was to analyze the Curriculum (Autonomous University of Baja
California, 2011) and the Institutional Development Plan (Autonomous University of
Baja California, 2019) to insert intercultural communication into the Curriculum of the
Bachelor of Communication Sciences. Based on the theory of interpersonal communica-
tive competence (Chen and Starosta, 1998); the theory of anxiety and uncertainty man-
agement (Gudykunst, 1998) and the theory of Transcultural adaptation (Kim,2000), as
well as theories from various scientific areas such as Pedagogy (teaching process, for the
vocational training), Sociology (Theory of Fields and Social Mediation), and Sociology
of Labor (development of professions). The present is therefore a qualitative, interpreta-
tive study, in which theoretical and documentary analysis is used as methodological tools.
The main findings define the objectives of intercultural communication and indicate
the intercultural knowledge, skills and values which are considered on specific course,
allowing intercultural communication to be inserted within the Curriculum.

Key words: professional training, college education, communication bachelor degree,
intercultural communication, curriculum.

INTRODUCCION

Este texto partird del concepto de globalizacién como un término que articula fenémenos
relativos a la interconexion en la vida social, que incluye varios aspectos, como las relacio-
nes comerciales, el uso de nuevas tecnologfas, la productividad, las politicas publicas, el
intercambio de bienes y servicios, el uso de la informacién, la adaptacién al cambio y el
crecimiento en el recurso humano intercambiable. Para Romero y Vera (2012), la globaliza-
cién como proceso es el resultado de los avances sin precedentes en las fuerzas productivas,
que se intensificaron entre el siglo XIX y XX, al contribuir al incremento significativo de los
intercambios comerciales y financieros, con una mayor circulacién del conocimiento y la
creciente interdependencia de las economias.

Es innegable que la globalizacién ha generado nuevas dindmicas que influyen en los
comportamientos, las estructuras sociales y las politicas, al generar problemiticas en pobla-
ciones que mantienen contacto con empresas tanto transnacionales, nacionales y regionales
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e incluso, entre grupos sociales. En ese sentido, la globalizacién rompe limites nacionales y
echa sus raices en todos los lugares (McGregor, s/f).

Todo ello genera un impacto en el estilo de vida de las personas, ya que la globalizacién
puede llegar a anular las distancias y divisiones territoriales, al producir una reorganiza-
cién social. La globalizacién puede llegar a ser generadora de oportunidades econdmicas,
como de apertura en la comunicacién y de coyuntura para la innovacién y el intercambio
de conocimientos. Por lo que se podria decir que la globalizacién, definitivamente, tiene la
capacidad de modificar la cultura.

Como se sabe, la cultura es una construccion del ser humano que da sentido a la propia
realidad, al estar impregnada por acontecimientos que conllevan al complejo conjunto de
significados sociales historicamente construidos y compartidos por los miembros de una
comunidad. Por ello, cuando los miembros perciben la realidad, lo hacen desde esquemas
mentales condicionados por significados sociales, asi como por las creencias, experiencias,
actitudes y valores, que le dan un profundo sentido cultural a los hechos y experiencias
(Leivay Mirquez, 2012).

Por lo tanto, los seres humanos interiorizan las formas de pensar, sentir y actuar de las
comunidades en que nacen, que funcionan como un marco de referencia con el que inter-
pretan el mundo que los rodea. Esa interiorizacién es también una forma de cultura, que
se transmite a través de la interaccién comunicativa, la cual permite la formacién de comu-
nidades de viday, por tanto, comunidades de sentido (Alsina, 1999). En esta vida comunal
dentro del contexto cultura, existe sentido compartido, suministrado por la comunicacién,
que facilita la interaccién de los miembros.

La comunicacién permite expresar las formas simbdlicas comunes, al dar a conocer el
“sentido compartido” dentro de una comunidad, por lo se podria decir que la interaccién
comunicativa posibilita la comprensién social del mundo en el que habita la persona; es de-
cir, ese mundo que comparte con otros, en el que también conserva, transmite y transforma
la realidad que le rodea.

Por tanto, la cultura debe su existencia y su permanencia a la comunicacién (Alsina,
1999). Asi, la comunicacién es una herramienta que facilita la transmisién y prevalencia de
la cultura; sin embargo, es esta misma comunicacién la que permite la continua construc-
cién cultural, ya que, segtin Rodrigo Alsina (1999), toda cultura estd conformada a partir
de contactos con distintas comunidades, al producir el mestizaje cultural.

Por lo tanto, no existe una cultura tnica y aislada, sino la yuxtaposicién de varias cul-
turas dentro de una misma sociedad; donde se rebasa la idea de contexto al acercarse a las
interacciones reciprocas de reconocimiento y aceptacién de las diferencias culturales, que
es lo que se conoce como multiculturalidad (Vila, 2012).
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En ese sentido, la comunicacién intercultural implica el intercambio de cultura. Estos
intercambios involucran tanto compartir informacién como los procesos de codificacién y
decodificacién, a partir de la existencia de sistemas de significados en los cuales las personas
participan mayor o menormente (Vila, 2012), donde los mensajes son interpretados a partir
de sus referentes.

Debido a lo anterior, la interpretacién de los mensajes implica tanto el factor temporal
como el elemento cultural (Alsina, 1999), por lo que, para entender correctamente una cul-
tura, estadebe serinterpretadaa través de sus propios criterios culturales, evitando formular
juicios criticos iniciales que llevan a malos entendidos. Con lo anterior, bien se podria decir
que todas las culturas son igualmente valiosas y, por lo tanto, deben ser respetadas.

Los seres humanos ponen atencién a los fenémenos que reafirman sus preconcepcio-
nes de la realidad, al revalidar de manera constante esas visiones del mundo. Adquirir una
mirada pluricultural es importante porque algunos elementos culturales ahora vistos como
propios tuvieron su origen en otras culturas. Esto permite llegar a la autorreflexién y pos-
teriormente, a la comprension de las otras culturas. De no ser asi, se llega al choque cultu-
ral, donde prevalece la incomprensién del comportamiento ajeno, que despierta emociones
como desconfianza, incomodidad, ansiedad y preocupacién. Y cuanto mayor sea el niimero
de elementos de incomprension, menor serd la posibilidad de comunicarse.

Debido a ello, mientras mds formas de pensar, sentir y actuar compartan las comunida-
des, mis ficil se logrard la comunicacién; por lo cual, la lengua seria un primer obsticulo a
franquear; sin embargo, es necesario notar que la comunicacién no es solamente verbal, por
eso para alcanzar los distintos niveles de significacién de los mensajes es necesario conocer
la cultura.

Y es que la cultura de los otros es tan compleja como la propia, por lo cual se tiende a
realizar generalizaciones para poder explicar la realidad; esto es, reduccionismo comparati-
vo, el cual facilita entender al otro con un nimero limitado de referentes similares, asi como
también construir al otro, a través de la comparacién e identificacion de similitudes y dife-
rencias. Desgraciadamente dentro de esta accién se tienden a minimizar las similitudes y a
generalizar las diferencias; asi como a universalizar lo conocido y lo desconocido, lo propio
y lo ajeno, al ser este el punto de partida de la exclusién.

Alsina (1999) propone dos elementos para generar una comunicacion intercultural
eficaz: primero, comunicar los mensajes, sefialar su sentido e indicar los objetivos que se
supone deben alcanzar, y segundo, mantener el plano de la igualdad, para evitar que alguna
de las partes se sienta en una posicién jerirquica menor, como podria ser dominado-domi-
nante, forastero-nativo.
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MARCO CONTEXTUAL

Segtin datos del Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informdtica (INEGI), para
2020 México contaba con 126 014 024 habitantes, de los cuales 31 221 178 habitantes se
encontraban entre los 15 y 29 afios (INEGI, 2020).

En Méxicolos jévenes se encuentran en una situacién de desventaja como consecuencia
de largos periodos durante los cuales el pais desatendié la formacién y capacitacion de sus
recursos humanos, el fomento de la ciencia, la innovacién tecnolégica, al fortalecimiento
empresarial y lareduccién dela desigualdad socialy de ingresos. El estado de Baja California
es un centro de produccién industrial con un desarrollo econémico nacional privilegiado y
orientado al contexto global, lo que evidencia la importancia de crear esta oferta educativa
que salga de la cultura propia y que conjugue diferentes dreas, como la sociologia de la cul-
tura, la comunicacion intercultural y la sociolingiifstica, para contribuir al conocimiento de
nuestra cultura y su dindmica dentro de la complejidad intercultural y global.

Este desarrollo de Baja California ha sido propiciado principalmente por su ubicacién
fronteriza, ya que es uno de los estados de México que se encuentra en el punto noroeste de
pais, que colinda con los Estados Unidos de América. La frontera territorial entre México
y Estados Unidos tiene una longitud de 3125 kilémetros, de los cuales 251.9 kilémetros lo
conforman la frontera Baja California (México)-California (Estados Unidos), por lo cual
existe un espacio compartido que va mds alld de lo material e incluye los actos sociales y
colectivos, las relaciones de produccién y de poder. La poblacién del estado al 2020 fue de
3769 020 habitantes, de los cuales 984 242 tenfan entre los 15y 29 afios (INEGI,2020); con
un grado promedio de escolaridad de 10.2 afios cursados (INEGI, 2020b); en 2017 un total
de 336 411 personas trabajan en el sector manufacturero dentro del estado, con un monto
de exportacioén de 36 315.7 millones de délares anuales (TJN, 2018).

El Tratado de Libre Comercio permite el desarrollo de la industria maquiladora al
aprovechar la ventaja de operar en la frontera, principalmente en los ramos de alimentos,
automotriz, metalmecdnico, envases de vidrio, electrénica, plistico, textil, articulos eléc-
tricos, electrénicos, tractores, camiones y juguetes. Durante 2018, Baja California atrajo
una inversién extranjera directa (IED) de 428 millones de délares, lo que representé el
4.5% del total nacional. Aunado a esto, las remesas sumaron 189 millones de dé6lares, con-
centrando el 2.7% nacional (CANACO SERVITUR, 2018). En ese mismo periodo el sector
maquilador de Baja California conté con 938 establecimientos adscritos a la industria
manufacturera, maquiladora y de servicio de exportacién, cifra que correspondié al 13%
de las industrias de México y alcanzé la cantidad de 329 227 empleados para abril de 2018
(TJN, 2018).
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Para2020, el salario bruto promedio en Baja California de industrias maquiladora fue de
17 396 pesos mensuales por persona ocupada (INEGI, 2020¢) Segtin consideraciones realiza-
das en 2018, las industrias con mayor potencial de crecimiento en el estado eran la aeroespa-
cial, electrénicos, eléctricos y tecnologfas de lainformacion (Explorando México, s/f). Aunado
a esto, el mercado de la salud es un centro de interés para los turistas norteamericanos.

Esta cercania a la frontera y la posibilidad de conseguir trabajo han sido factores muy
importantes para la migracién hacia el estado de Baja California, ya que tradicionalmente
aquellas personas que no logran migrar hacia Estados Unidos permanecen en el estado.

Dentro de este contexto nace la Universidad Auténoma de Baja California (UABC).
Dichainstitucién de educacién superior tuvo durante el semestre 2020, 65 736 estudiantes,
64 173 de ellos a nivel licenciatura, distribuidos en 134 programas educativos; asi como 392
convenios de intercambio estudiantil en los que participaron 792 estudiantes; contando con
un presupuesto para 2020 de 4 456.2 millones de pesos (Universidad Auténoma de Baja
California, s/f-a).

Entrelos 134 programas de educacién superior que se imparten enlaUABC, se encuentra
laLicenciaturaen Ciencias dela Comunicacién, creadaen1986. Lalicenciatura en Ciencias
de la Comunicacién, que se imparte en tres campus, tuvo en 2020 1675 estudiantes activos
registrados (Universidad Auténoma de Baja California, s/f-b).

Dichalicenciatura tiene como elementos principales del perfil de egreso marcados por el
Plan 2011-2, que el egresado serd capaz de reconocer, generar, utilizar y activar procesos de
comunicacion buscando el desarrollo social equitativo e integral, asi como activar procesos
de interaccién e intercambio social. De igual manera, se busca que los egresados estén capa-
citados para desarrollar investigacion y proyectos de divulgacién sobre las caracteristicas,
condiciones e implicaciones de los fendmenos comunicativos, asi como planear, disefiar
y administrar sistemas de comunicacién en instituciones y empresas del sector publico y
privado (Universidad Auténoma de Baja California, 2011).

Dentro del citado plan de estudios se pueden notar tres vertientes principales: Los
procesos de comunicacién, su estudio, reconocimiento, generacién y activacién; los pro-
yectos de investigacion; y la proyeccion de sistemas de comunicacién y dentro de ellos la
generacion de mensajes

MARCO TEORICO

Elvocablo globalizacién sirve para describir ese fenémeno de construccién a escala mundial
de un espacio econémicamente homogéneo, donde se conectan las diversas culturas del
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mundo, al establecer entre las personas relaciones econémicas y culturales, sefialan Rey,
Caro y Balhadj (2016). Sefialas estos autores que todas las personas han sido formadas en
una sociedad especifica con patrones culturales con los que se identifican, pero la actividad
econémicalos hallevado a desplazarse a otros paises y a enfrentase a otro tipo de sociedades,
con personas con distinta formacién cultural, lo que ha traido como consecuencia proble-
mas de comunicacién intercultural.

Por su parte, Martha Rizo (2013, p. 27) define comunicacién intercultural como “cual-
quier situacién comunicativa donde interactian al menos dos personas con matrices cultu-
rales-geogrificas distintas”. A continuacion, procederemos a analizar este concepto desde
tres teorfas bdsicas.

TEORIA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERPERSONAL

La teorfa de la competencia comunicativa interpersonal tiene como finalidad que la comu-
nicacién cara a cara con personas de otras culturas sea adecuada y efectiva, al considerar a
la comunicacién intercultural interpersonal como la habilidad para negociar los significa-
dos culturales y ejecutar conductas comunicativas apropiadamente eficaces que reconocen
las maltiples identidades de los interactuantes en un entorno especifico (Chen y Starosta,
1998).

Esta teoria distingue tres elementos dentro del proceso de comunicacién. El elemento
emotivo, que se da cuando las personas son capaces de enviar y recibir respuestas antes, du-
rante y después de las interacciones interculturales. Dentro de este elemento, se considera
que las emociones negativas, como la ansiedad y el temor a los malos entendidos, merman o
anulan la capacidad comunicativa de los individuos. Por otro lado, la competencia emocional
facilita el reconocimiento y respeto a las diferencias culturales a través de la activacién de
la sensibilidad.

El segundo elemento es el cognitivo, en el que se explica que los individuos tienden
a ser mds competentes interculturalmente cuando adquieren mayores grados de auto-
conciencia y conciencia cultural (Chen y Starosta, 1998), para lo cual es necesario ser
perceptivos de las propias caracteristicas culturales y tener conocimiento del proceso
comunicativo. El tercer elemento es el conductual, dentro del cual se considera que se
adquiere competencia en la comunicacién intercultural al actuar efectivamente para al-
canzar el objetivo de la interdependencia, multiculturalidad e interconectividad (Chen y
Starosta, 1998).
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TEORIA DE LA GESTION DE LA ANSIEDAD

Por su parte, la teorfa de la gestién de la ansiedad e incertidumbre, considera la existencia de
una situacién inicial que causa incertidumbre y ansiedad entre los contactos. Esto se debe a
que el proceso de comunicacién es el mismo en todas las culturas, pero cada una establece
las reglas de interpretacién y el contenido de la comunicacién. De esta manera, el proceso
comunicativo estd influido por nuestra culturay los grupos alos que pertenecemos, asi como
factores estructurales, situacionales y ambientales (Gudykunst, 1998).

Dentro de esta teorfa se considera importante el concepto de forastero, que es aquella
persona que no forma parte de un grupo que se concibe como un “nosotros” y comparte
un sentido de pertenencia, sino de un grupo alejado, por lo cual todos somos forasteros
en potencia. La interaccién con los forasteros provoca incertidumbre y ansiedad, ya que
los participantes de la comunicacion sienten inseguridad al predecir actitudes, sentimien-
tos, valores y conductas de los forasteros, asi como incapacidad para explicar las actitudes,
sentimientos, y pensamientos propios. Cuanto mayor sea la incertidumbre mayor serd la
dificultad de comunicacién; sin embargo, su ausencia puede hacer que el proceso de comu-
nicacién sea aburrido y poco estimulante, por lo cual se propone lograr un punto medio de
incertidumbre.

En el caso de la ansiedad, el sujeto se siente incomodo, tenso, preocupado, antes, du-
rante y después del proceso comunicativo. La ansiedad aparece como una respuesta emo-
cional alas situaciones de las que anticipamos consecuencias negativas, por lo cual el uso de
estereotipos negativos para predecir la conducta de los otros genera altos grados de ansie-
dad. Los malentendidos dentro de la comunicacién intercultural ocurren frecuentemente
porque utilizamos el marco de referencia propio de nuestros grupos en lugar del marco de
referencia de los forasteros, ya que generalmente no lo compartimos y lo desconocemos. Por
otro lado, el ser conscientes de nuestra conducta comunicativa posibilitard corregir malas
interpretaciones.

Dentro de esta teoria se identifican como elementos que inciden en la destreza comuni-
cativa intercultural: la motivaciéon que impulsa a participar en la actividad comunicativa; el
conocimiento que permite al sujeto reconocer que una misma conducta puede ser interpre-
tada de forma diferente por distintos pueblos, y las destrezas que posibilitan la habilidad de
crear nuevas categorias, tolerar la ambigtiedad, empatizar, adaptar nuestra comunicacién
y nuestra conducta. Por lo cual se propone, para mejorar la comunicacién intercultural,
incrementar la conciencia de la conducta comunicativa, mantener una alta motivacién que
prepare a los sujetos para el esfuerzo a realizar, obtener conocimientos de otras posibles
interpretaciones y desarrollar destrezas comunicativas.
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TEORIA DE LA ADAPTACION TRANSCULTURAL

Como una tercera teoria hemos retomado la teorfa de la adaptacién transcultural (Kim,
2000). Esta teorfa considera la adaptacién transcultural como un proceso de cambio que
se produce en los individuos que habiendo concluido su proceso de socializacién primaria
dentro de una cultura, posteriormente tienen contacto continuo, prolongado y directo con
una cultura nueva y desconocida. El punto de partida de esta teoria es la capacidad del ser
humano para adaptarse y desarrollarse en una cultura diferente a su cultura de origen, para
lo cual tienen que aceptar una serie de cambios que implican el aumento de la complejidad
estructural y funcional de la socializacién, mientras que la adaptacién de la persona al en-
torno social se produce a través de la comunicacién.

La adaptacién transcultural sucede cuando la persona modifica con su mirada lo que
observa (lo exterior), ya que lo interpreta con su bagaje interior. Por otro lado, lo observado
(lo exterior) modifica la propia mirada del observador (su interior), es decir, modifica su
visién del mundo, y con ello la forma de actuar y sentir de las personas cambia. Esta teoria
sefiala la necesidad de acercarse a vivencias distintas que provoquen de manera natural la
adaptacion del sujeto a través de contactos continuos y prolongados con culturas diferentes.

DESARROLLO

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2009)
sefiala que la educacién superior tiene la responsabilidad de mejorar la comprensién sobre
problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econémicas, cientificas y culturales, y
abordar retos mundiales, como el didlogo intercultural.

En consonancia con ello, el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 delauaBC sefia-
la en su misién: “Formar integralmente ciudadanos profesionales, competentes en los dm-
bitos local, nacional, transfronterizo e internacional, libres, criticos, creativos, solidarios,
emprendedores, con una visién global” (Universidad Auténoma de Baja California, 2019,
p. 91). Asimismo, se marca la necesidad de actualizar constantemente los planes de estu-
dio buscando que respondan a los requerimientos regionales, nacionales e internacionales
(Universidad Auténoma de Baja California, 2019).

Por su parte, en su politica de internacionalizacién propone tanto la movilidad inter-
nacional de estudiantes y académicos como que los procesos de internacionalizacién de la
institucién lleguen hasta los planes de estudio, de tal manera que se logre una dimensién
internacional-intercultural que permita un fortalecimiento en la formacién del estudiante
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al darle herramientas para ingresar a un mundo intercultural y globalizado (Universidad
Auténoma de Baja California, 2013).

A pesar de esta vision, en 2018, como resultado del proceso de acreditacion realizado a
lauaBc por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES), se obtuvieron 54 observaciones, nueve de ellas en el indicador internacionalizaciéon
(uaBC, 2019). Como resultado, dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2019 se identi-
fic6 como eje bisico del modelo educativo la incorporacion de idiomas extranjeros a través
de cursos formales dentro de su plan de estudios, ademds de definir como modalidad de
aprendizaje la movilidad y el intercambio estudiantil, por considerar que esta alternativa de
aprendizaje fortalece la autonomia y maduracién de los estudiantes, permite la adquisicién
de nuevas competencias y posibilita adaptarse a un entorno lingiiistico, cultural y profesio-
nal distinto (UABC, 2019).

De igual manera durante los procesos de acreditacién de la licenciatura realizados en
2011y 2016 frente al Consejo de Acreditaciéon de la Comunicacién (CONAC), se recomendd
otorgar facilidades para cubrir el aprendizaje de un idioma extranjero, asi como incrementar
las acciones de movilidad (Villegas, Ramirez y Paz, 2029).

Debido a ello, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién pretende que el alumno
conozca los procesos que han conformado la trama de la interculturalidad para una mayor
comprensién del entorno, y que desarrolle conocimientos y habilidades para el anilisis de
fenémenos culturales trascendentales de nuestro tiempo, al reconocer cémo cultura e iden-
tidad se vuelcan en las pricticas comunicativas.

En 2020, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién inicia su modificacién del
Plan de estudios, por lo cual se presenta la oportunidad de revisar las competencias tanto
generales como especificas, para posteriormente llegar hasta las asignaturas, siguiendo los
pasos propuestos en la Metodologia de los estudios de fundamentacion para la creacion, modifi-
cacion y actualizacion de programas educativos de licenciatura (Serna y Castro, 2018). Segtin
esta metodologfa, primero se deben identificar los problemas, posteriormente se proponen
las competencias, para luego llegar a los conocimientos, habilidades y valores, y a partir de
ellos generar los programas de unidades de aprendizaje.

Esto permitié la integracién de la visién intercultural, al tomar como base las teorfas la
competencia comunicativa interpersonal (Chen y Starosta, 1998); la teorfa de la gestién de
la ansiedad e incertidumbre (Gudykunst, 1998) y la teoria de la adaptacién transcultural
(Kim, 2000). A través de dicho andlisis se reconoci6 que para lograr una comunicacién
intercultural es necesario: utilizar una lengua comtin, acrecentar la consciencia de la propia
cultura y acrecentar el conocimiento de la cultura ajena, mantener la motivacién en los
sujetos implicados, modificar la mirada hacia lo pluricultural, evitar utilizar juicios criticos
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iniciales, incrementar la empatia y sensibilidad, usar la metacomunicacién, mantener una
comunicacién equilibrada y practicar de manera constante la destreza parala comunicacién
intercultural.

El andlisis del Plan de estudios 2011, realizado con una visién intercultural, identific
problemas de raiz como los siguientes: falta de asignaturas dedicadas a temdticas intercul-
turales, debilidad en el aprendizaje de idiomas extranjeros, falta de oferta de asignaturas en
otros contextos o idiomas, ausencia de materiales incluidos en los programas de unidades de
aprendizaje en otros idiomas o desde otras culturas, escasa integracién del Plan de estudios
a programas internacionales y, en general, ausencia de visién intercultural.

Con base en dicho anilisis, se generd una propuesta de integracion de la comunicacién
intercultural, a partir de la metodologia arriba sefialada, en la que se logr6 proponer objeti-
vos de la comunicacién intercultural, tomando como punto de partida las teorias referidas
para definir conocimientos, habilidades y valores interculturales, como primer paso parala
creacién de asignaturas especificas (Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3).

De esta manera, se definen como objetivos de comunicacién intercultural: lograr comu-
nicacién efectiva con personas de otras culturas; negociar significados culturales y ejecutar
conductas comunicativas apropiadas; y reconocer las miltiples identidades de los interac-
tuantes.

Para lo cual se considera como conocimientos interculturales: autoconciencia y con-
ciencia cultural, que permitan la reduccién de la incertidumbre de acciones y actitudes,
informacién para predecir actitudes, sentimientos y conductas; aprendizaje de una cultura
ajena; asi como proveer la ensefianza de una lengua comin. Asimismo, se contemplaron
como valores que facilitan la comunicacién intercultural: el reconocimiento y respeto a las
diferencias culturales a través del conocimiento y activacién de la sensibilidad; evitar el uso
de estereotipos negativos que generan prejuicios; fomentar la tolerancia con otros indivi-
duos y grupos, asi como generar empatia con los otros que motive a la interaccion.

Tanto conocimientos y valores deberdn llegar hasta las pricticas interculturales, dentro
deella: utilizar la metacomunicacién; mantener una comunicacién equilibrada; obtener des-
treza de actuar efectivamente para alcanzar interdependencia y multiculturalidad; practicar
constantemente la comunicacion intercultural; y generar contactos constantes con otros
grupos que contribuyan a reducir la incertidumbre.

Para lograr articular cultura y comunicacidn, se requiere generar elementos que posi-
biliten analizar los procesos de la comunicacién y de la cultura, desde la conformacién de
sus unidades, para formar una idea total, ya que la practica profesional dentro de espacios
determinados requiere la comprensién del contacto entre las culturas. A continuacién, se
ilustra esta propuesta.
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TABLA 1. RELACION COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES. DIAGNOSTICAR

Diagnosticar procesos de comunicacion en la sociedad a través de la identificacién de problematicas y el
anélisis de sus elementos en el contexto donde se presentan, para asi tener argumentos pertinentes en la
toma de decisiones sobre dichas probleméticas en el disefio y propuestas de comunicacién, con sentido de
responsabilidad social.
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COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS
INTERCULTURALES

HABILIDADES
INTERCULTURALES

VALORES
INTERCULTURALES

1.1 Globalizacién, regiény Anélisis sociohistéricoy | = Disposicién al cambio
Registrar frontera sociocultural « Disposicion para el trabajo
aspectos del Indicadores Pensamiento intercultural
entorno sociogconc')milcfiosyOl| convergentey divergente | . Reconocimiento de los otros
sociodemogréficos de iculacic . .
d g Artucgla_aonde_ « Respeto a las diferencias culturales
munao principios tedricos de la . . ‘
. . o + Sensibilidad a las diferencias
Historia mundial y de comunicacién con datos ' o
Estados Unidos de los de contexto * FEvitar prejuicios
siglos XIX, XX y XXI « Tolerancia con otros individuos y
grupos
* Empatia
1.2 Legislacién de medios Utilizar la « Disposicién al cambio
Interpretar los de comunicacién en el metacomunicacion - Respeto a diferencia de ideasy
procesos de dmbito internacional Conocimiento de culturas | culturas
comunicacion Cultura internacional ajenas - Evitar prejuicios
Aprendizaje de una Manejo de lenguas « Tolerancia
lengua extranjera extranjeras ,
* Empatia
1.3 Legislacion de medios | « Habilidad de * Respetuoso de la diversidad
Analizar los de comunicacion interaccion en diversos | social y del entorno ambiental y
problemas de en el dmbito escenarios diferencias culturales
comunicacién

para generar
lineas de accion

internacional
Benchmarking

Conocimiento de
culturas ajenas

Evitar prejuicios
Tolerancia
Empatia

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA, 2011, PP, 252-258).
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TABLA 2. RELACION COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES. DISENAR

Disefiary proponerestrategias de comunicacidn através del reconocimiento e interpretacién de procesos simbélicos
integrando saberes interdisciplinarios, métodos e instrumentos para intervenir en la solucién de problemas de
comunicacion favoreciendo la interaccion, con tolerancia a las diferencias culturales y visiones del mundo.

COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES
ESPECIFICAS INTERCULTURALES INTERCULTURALES INTERCULTURALES
2.1 « Autoconciencia y conciencia « Pensamiento divergentey | = Respetuoso de la diversidad
Disefar las cultural convergente social y del entorno ambiental
estrate'glas'("le - Anglisis de comportamientos, | = Comunicacion verbalyno | Y diferencias culturales
comunicacion actitudes, sentimientos y verbal » Evitar prejuicios
conductas * Interacciénendiversos |« Tolerancia
. Ind?cadoressocioecon(’)micos, escenarios « Empatico
socioculturalesy « Manejo de recursos
sociodemogréficos del mundo simbélicos
* Fendmenos sociales fronterizos, |. Establecer relaciones
transfronterizos, interculturales interpersonales e
* Legislacién de medios nacional interculturales
+ Lenguaje audiovisual e
interactivo
2.2 + Conocimiento de culturaajena |« Establecerrelaciones * Respetuoso de la diversidad
Implementar - Proveer aprendizaje de una interpersonales social y del entorno ambiental
la estrategia de lengua comn interculturales y diferencias culturales
comunicacion 1 - oo iones humanas « Interaccionendiversos |+ Sensibilidad alas diferencias
. . escenarios culturales . Ei uici
- Fendmenos interculturales Utlzar | Evitar prejuicios
. . = Utilizarla . i
- Fendmenos fronterizoy — Tolerancia
. metacomunicacion .
transfronterizo « Empético
+ Lenguaje audiovisual e
interactivo
23 « Conocimiento de culturas ajenas | « Actuar efectivamente * Respetuoso de la diversidad
Evaluar - Aprendizaje de una lengua para alcanzar social y del entorno ambiental
comdn interdependenciay y diferencias culturales
o . multiculturalidad . ili
« Legislacién internacional Adaptabilidad a las
* Practicar comunicacion situaciones
intercultural « Evitar prejuicios
* GenerarcontaCtOS . Tolerancia
constantes con otros "
= Empdtico
grupos

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA, 2011, PP. 252-258).
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TABLA 3. RELACION COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES. PRODUCIR

Producir mensajes, discursos y campafias mediante el andlisis critico, la estructuracion de significados y el
empleo de técnicas propias de lacomunicacién parafavorecer el entendimiento, lacomprensién y la convivencia
social, con iniciativa y responsabilidad. (Universidad Auténoma de Baja California, 2011, p. 75)
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COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES
ESPECIFICAS INTERCULTURALES INTERCULTURALES INTERCULTURALES
3.1 « Conocimiento de culturas ajenas Utilizar la Sensibilidad a las diferencias
Sgleccionar - Aprendizaje de una lengua comun metacomunicacion culturales
diversos - Comunicacién verbal y no verbal Establecer relaciones Adaptabilidad a las
lenguajesy interpersonales situaciones
formatos + Autoconciencia y conciencia cultural . ltural o
L Interculturales Respetuoso de la diversidad
« Fomentar el aprendizaje de una . ;
. . ) Trabajo en grupos social y del entorno
cultura ajena que permita predecir o . : .
. L disciplinariosy ambiental y diferencias
actitudes, sentimientos y conductas SR
. multidisciplinarios culturales
de las diferentes culturas . ltural
L , Interculturales Respeto a la diversidad de
 Aprendizaje de unalengua comin . .
Interactuar en diversos ideas
escenarios culturales Evitar lo estereotipos
negativos
3.2 « Fendmenos fronterizos, Utilizar la Respeto a la diversidad de
Elaborar transfronterizos, interculturales y metacomunicacién ideas
mensajes de multiculturales Manejo de una lengua Respetuoso de la diversidad

comunicacion

extranjera
Mantener una
comunicacion
equilibrada

social y del entorno
ambiental y diferencias
culturales

Tolerancia

Sensibilidad a las diferencias
culturales

3.3 Generar
productos

« Comunicacion verbal y no verbal
« Aprendizaje de una lengua comln

Trabajo en grupos
disciplinariosy
multidisciplinarios e
interculturales

Utilizar la
metacomunicacion
Manejo de una lengua
extranjera
Mantener una
comunicacion
equilibrada

Respeto a la diversidad de
ideas

Respetuoso de la diversidad
social y del entorno
ambiental y diferencias
culturales

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA, 2011, PP. 252-258).
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CONCLUSIONES

Segtin Manuel Castells, la globalizacion genera una nueva tipologfa en el trabajo enla que es
necesario redefinir lo que se requiere hacer y aprender “volver a entrar en saber cémo hacer
las nuevas tareas” (2008, p. 7).

De ahila necesidad de realizar cambios en la formacién de los nuevos profesionistas, tal
como hemos propuesto, donde la formacién del participante esté orientada a la promocién
de la comprensidn, la equidad y la tolerancia, que apunta al desarrollo de politicas sociales
interculturales en un mundo cada vez mds complejo, que requiere formas de vinculacién e
integracion.

Este trabajo sefiala que la visién intercultural no se inserta de manera natural en los
planes de estudio, sino que es necesario realizar anilisis que permitan ingresar a la raiz;
esto es, la identificacién de los problemas y definicién de los objetivos para lograr incluir
asignaturas con perspectivas interculturales.

El presente trabajo es muestra de como es posible generar una propuesta para la gesta-
cién de nuevas generaciones de profesionistas en México, con miras a un futuro profesio-
nista competitivo no solo en nuestro pafs, sino a nivel global, proponiendo la modificacién
de un Plan de estudio con acercamiento intercultural.

Aqui se retoma la Declaraciéon Universal de la Diversidad Cultural, la cual sefiala que las
politicas sociales que favorecen la inclusién y la participacién garantizan la cohesién social,
la vitalidad de la sociedad y la paz (UNESCO, 2001), por lo que considera a la diversidad
cultural como la fuente del desarrollo econémico, intelectual, afectivo, moral y espiritual.
Dicha declaracién sefiala como indispensable garantizar la interaccién armoniosa entre las
personas y grupos con identidades culturales y dinimicas diferentes, fenémeno que se pre-
senta intensamente en los espacios fronterizos, considerados como mosaicos culturales.
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