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n México y en otros paises, la produccién cientifica estd siendo redirigida hacia los

problemas que enfrenta la humanidad, sean éstos analizados desde los campos de es-
tudio de las ciencias sociales como desde las ciencias naturales. Ello ha implicado para las
universidades y centros de investigacion retos que se suman a los tradicionales, que bdsi-
camente consistian en producir conocimiento nuevo con el mayor rigor cientifico para
detonar el progreso de la nacién. En la actualidad hay que hacer lo mismo, no obstante,
con la mirada concentrada en los problemas nacionales, regionales y globales que se en-
frentan. Este esfuerzo, que se dicta desde los organismos que rigen la produccién cien-
tifica en cada pafs, y para el caso de México desde el Consejo Nacional para la Ciencia y
la Tecnologfa (Conacyt), tiene un sentido profundo: reorientar la capacidad cientifica
del pensamiento humano a que trabaje y contribuya para la mejora y el bienestar comin.

La investigacién cientifica dedicada también a atender las situaciones problemiticas de
la sociedad, asi como a producir recomendaciones, innovaciones y desarrollos para la cali-
dad de vida de connacionales y de habitantes de otros paises se convierte en una hélice que
impulsa la economia del conocimiento. Uno de los motores que detonan el desarrollo es la
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cienciaaplicadaala solucién de los problemas que derivan del mismo dinamismo social; por
ello dicha investigacién cientifica debe ser cada vez mis consciente de sus repercusiones en
la casa comiin, atendiendo problemas bajo el vértice de una ecologfa integral.

En este contexto, los temas de Fortaleza institucional para un México en paz, Desarrollo
social para un México incluyente, Capital humano para un México con educacion de calidad,
Igualdad de oportunidades para un México prdspero, Proyeccion internacional para un México con
responsabilidad global, con sus tres estrategias transversales: Democratizar la productividad;
Gobierno cercano y moderno; Perspectiva de género (DOF, 2013-2018), atraen los objetivos
de los proyectos que se llevan a cabo en las instituciones de educacién superior, asi como en
los centros e institutos de investigacion.

Derivado de lo anterior, el Centro de Investigacion para la Comunicacién Aplicada
(c1cA) de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México da inicio a
una reorientacion de sus esfuerzos de investigacion y divulgacion cientifica, asi como de
formacién de nuevos investigadores, a través de su Doctorado en Investigacién de la Co-
municacién (DEIC), en dos lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC):
1) realidad social, politicas puiblicas, comunicacién y tecnologfa; y 2) estudios instituciona-
les, organizacionales y comunicacién.

La idea no es otra que plantearse con rigor el problema del ordenamiento del pensa-
miento desde esta pregunta: ; Cémo orientar la comunicacion hacia la preocupacion de las
problemiticas sociales, como la pobreza, la educacién, la salud, los medios de comunicacién
colectiva, el uso de las tecnologfas digitales de la informacién y comunicacién? Es decir,
¢cémo ha de ser abordada la comunicacién siendo que en ella confluyen las diversas pro-
blemiticas sociales? Hoy en dia todos los problemas relevantes que atafien al presente y al
porvenir de la humanidad tienen una vertiente comunicativa.

Asimismo, el CICA vuelve la mirada hacia las organizaciones privadas, las institu-
ciones publicas y las asociaciones del tercer sector con el fin de llevar a cabo investiga-
ciones cientificas que ayuden a entender mejor sus problemadticas y ofrecer soluciones
que empleen las tres dimensiones de la comunicacién integral para las organizaciones:
1) comunicacién mercadoldgica y publicitaria, que busca la mejor colocacién de pro-
ductos y servicios en el mercado; 2) comunicacién corporativa, que se aboca a cons-
truir y consolidar la imagen y reputacién de los tipos de organizaciones/instituciones;
y 3) comunicacién interna, que se dedica a construir el consenso, la productividad,
la alineacion de los integrantes con las metas generales y la misién, para que el trabajo
se lleve a cabo en el contexto del logro de la calidad, la ética y la responsabilidad social.

La pregunta central es cémo orientar la comunicacion haciala preocupacion de las orga-
nizaciones e instituciones existentes en la sociedad para que no solamente produzcan bienes
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y servicios, y se reproduzcan, sino para que también lo hagan en el marco de la eficiencia, la
calidad, la éticay la sustentabilidad. Se trata de atender aun mundo que exige que las perso-
nas desarrollen multiples capacidades dentro del dmbito de comunidades de participacién.
Las instituciones son también espacios para la formacién de competencias que permitan la
realizacién de la cooperacion, la solidaridad y la responsabilidad social.

Los textos incluidos en este nimero de Sintaxis responden al marco de las preocupacio-
nes que exponen estas LGAC, mismas que se han alineado al Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018 del pafs.



