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Resumen

Este trabajo muestra la manera en que la industria maquiladora en el estado de Baja Cali-
fornia, particularmente en Mexicali, ha sufrido transformaciones a lo largo de los afios, y
cémo se busca que sean estas empresas las que generen menor costo y mayor produccién
con mano de obra calificada, por lo que se han tenido que implementar diversos programas
de comunicacién organizacional interna para que se alcancen objetivos y metas impuestas a
inicio de aflo. También se analizan las fuertes inversiones hechas por parte de gobierno del
estado parallevara cabo grandes campafias y proyectos de promocién que permitan que mds
empresas extranjeras se instalen en tierras mexicanas, asi como el papel que desempeiia la
responsabilidad social en las organizaciones.
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ElTLC y suimpacto en Mexicali

El mundo de los negocios, de la economia y la manera en que se desarrolla la industria ha
venido cambiando desde la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), que entr6 en vigor en 1994. Si bien es cierto que cada uno de los paises de esta
region tiene un papel individual, existe una fuerte vinculacién entre los tres a raiz de este
tratado. En particular, en los dltimos afios éste se ha visto mds desarrollado entre México y
Estados Unidos, principalmente con los estados que estdn en la franja fronteriza, asi como
en los que la industria maquiladora estd repuntando.

EITLCAN se cre6 con la finalidad de que los tres paises que lo integran (México, Esta-
dos Unidos y Canadd) tuvieran mayor prosperidad, mediante un crecimiento econémico
derivado de una zona en la que el comercio goza de libre acceso. Pero este tratado no sélo
beneficiaalazonacomercial, también, en cierto sentido, beneficia al sector industrial, ya que
la economia mexicana estd liderada por la manufactura; es por esto que, con el crecimiento
de México en este sector, su relacién con Estados Unidos se estd modificando.

Para entrar en contexto, la industria maquiladora se ha convertido en una de las prin-
cipales fuentes de empleo en Baja California, particularmente en Mexicali, ciudad ubicada
en la franja fronteriza con Estados Unidos (estado de California), y que ha permitido que
se puedan exportar piezas que son manufacturadas en las empresas de la ciudad y que se
ensamblan en Estados Unidos.

A suvez, el TLCAN ha permitido que diversas empresas se instalen en territorio mexi-
cano, una de ellas es Bombardier, empresa canadiense que tiene operaciones en México y
Estados Unidos, perteneciente al sector aeroespacial y uno de los principales clientes de
algunas empresas instaladas en Mexicali; ademds, Bombardier es proveedor de servicios de
distintas compafiias.

Como esta empresa, hay diversidad de compafifas que se instalan en el pafs, particular-
mente en el estado de Baja California, en donde dan empleo a un gran nimero de perso-
nas, ya sea como operadores o administrativos. La realidad en Mexicali es que la industria
maquiladora se ha convertido en una de las principales fuentes de empleo, por lo que es
comin que los profesionistas al egresar de la universidad busquen una oportunidad en
estas organizaciones, con el objetivo de tener estabilidad y un sueldo seguro. En Mexicali
se pueden encontrar empresas como Gulfstream, Spectrum, Skyworks, Rockwell Collins,
Timsa, SunPower, Newell Rubbermaid, entre otras, las cuales cuentan con oficinas en Es-
tados Unidos y otras partes del mundo, pero que seleccionaron a la ciudad como destino de
inversién porlamano de obraylaubicacién. Deacuerdo con Montoya, es “Larealidad delos
impactos econémicos y sociales del TLCAN en México, que ha significado la imposibilidad
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de alcanzar altas tasas de crecimiento econémico, de generacién de empleos y aumento del
poder adquisitivo del salario” (2014, p. 15), pues en México el sueldo que se paga tanto a
operadores de la industria maquiladora como a administrativos o a profesionistas no tiene
comparacion con el que se otorga en Estados Unidos. En México un operador de produc-
cién cobra 2,200 pesos mensuales mientras que en Estados Unidos un empleado que ejerce
esas mismas funciones percibe el equivalente a 45,000 pesos, lo cual es una gran diferencia
por un trabajo que se presume se realiza de manera perfecta en el pafs. Mucho se ha hablado
de que México es considerado por la capacidad que tiene la gente para el trabajo, en espe-
cial Baja California, que es un estado que cuenta con mano de obra calificada y por esto se
promueve como un destino de inversion.

Pero no sélo ocurre esto en el émbito de produccién y con los puestos operativos, sino
que, a nivel administrativo y gerencial, las decisiones se manejan desde los corporativos y
las personas que ocupan estos puestos en las empresas instaladas en el pais rara vez pueden
tomar sus propias decisiones. Por lo regular deben consultarlas con el corporativo, incluidas
muchas de las autorizaciones en cuanto a presupuesto, y con mayor razén las de comuni-
cacién.

La comunicacién organizacional interna en las empresas

En las empresas maquiladoras instaladas en Mexicali la comunicacién ha tomado impor-
tancia en las organizaciones: “La comunicacién es vital para el comportamiento de las orga-
nizaciones, los gruposy las personas. En general, lacomunicacién cumple cuatro funciones
bisicas en una organizacién, grupo o persona: control, motivacién, expresién de emo-
ciones e informacién” (Chiavenato, 2009, p. 309); a pesar de ello, independientemente
de que se tenga un departamento o que se maneje a través de otras dreas, se consulta con
el corporativo antes de tomar decisiones relacionadas tanto con la comunicacién interna
como externa.

Sin embargo, se tiene que reconocer que, ya sea que estén instaladas en Estados Unidos
o en México, las necesidades de comunicacién de las empresas no son iguales en ambos
paises, pues se maneja una cultura distinta, un sentido de pertenencia diferente; por esto, la
comunicacion deberfa manejarse de manera independiente.

Partiendo de lo anterior, “Toda organizacién debe considerar a sus integrantes como
primer ptblico objetivo: los trabajadores forman un conjunto de individualidades diferen-
ciadas que necesitan informacién, y su nexo de unién es una relaciéon laboral coordinada que
pretende alcanzar un objetivo comiin” (Franklin & Krieger, 2011, p. 119).
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En Mexicali, por su situacion en la frontera con Estados Unidos, es comtin ver que se
adoptan algunas de las costumbres estadounidenses, pero esto no quiere decir que todo se
maneje de la misma manera. En las empresas instaladas en el pafs se acostumbran ciertos
tipos de celebraciones que no se realizan en Estados Unidos; no es la misma cultura y las
personas no reaccionan de la misma manera.

Un ejemplo de ello son las fiestas y los convivios; la cultura mexicana es muy dada ala
celebracién de ocasiones especiales, algo que no es muy comin en Estados Unidos, cuya
cultura se puede decir que es algo fria o formal, enfocada en realizar su trabajo y cumplir con
las metas u objetivos. Aunque es cierto que en Mexicali es comtin que personas que vienen
de fuera comenten que la ciudad parece como si fuera parte de Estados Unidos, que las calles
son muy amplias, que los edificios son muy al estilo americano, que celebramos el dia de las
brujas, el dia del pavo, el 4 de julio; que nuestra cultura deja de ser un poco mexicana para
convertirse en americana.

En las organizaciones también se maneja una cultura muy parecida a la que se imple-
menta en Estados Unidos, ya que se trabaja bajo una misma visién, misién e incluso valores,
que son los que se pactan desde el corporativo, esperando que en el pais se alcancen de la
misma forma.

También los programas que se implementan para dar reconocimiento y beneficios a los
trabajadores son aquellos que marca el corporativo; al final de cuentas, el mismo corpora-
tivo es el que autoriza la cantidad de dinero que se invertird en ello y el periodo en el que se
llevard a cabo.

Algo muy comtin en estas organizaciones es la entrega del mismo producto que maneja
la compafiia como reconocimiento alos trabajadores, una politica creada en Estados Unidos
y que se ha adaptado bien en el pafs, ya que el empleado puede disfrutar de productos que en
ocasiones son caros en el mercado y asi beneficiarse sin pagar este costo.

En algunas organizaciones no se entregan los productos como “agradecimiento” o “be-
neficio” para los empleados, sino que se tiene una tienda en la que pueden comprarlos o
canjearlos por puntos que van reuniendo y que obtienen al realizar diversas actividades.

Uno de los eventos que se llevan a cabo en algunas empresas de la ciudad y que tienen
granimpacto,ademds de que toman en cuenta la cultura de México, son las celebraciones de
cumpleafios, realizadas mes con mes para felicitar a los empleados que cumplen afios en ese
mes; algunas festejan solamente con un pastel, otras organizan un gran evento con comida
y rifa de regalos para los empleados.

Este tipo de eventos, organizados principalmente por el departamento de Recursos
Humanos, son muy esperados por los colaboradores. Otro que tiene gran éxito y que es
todavia mds afin a la cultura mexicana es el evento familiar, el cual se realiza casi siempre en
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elbosque delaciudady en el que se ofrece alos empleados, sus parejas e hijos —y en ocasiones
también a otros familiares— comiday acceso a las atracciones del parque, asi como concursos
de disfraces y de canto, y rifa de regalos. Eventos asi se han ido multiplicando en las orga-
nizaciones porque han sido un éxito. Los empleados los esperan con ansias y se unen a las
campaiias que hacen las plantas a través de su departamento de Recursos Humanos para
que el personal vaya apartando la fecha y esté presente el dia del evento.

En algunas organizaciones este evento es temdtico, por lo que las campafias de comuni-
cacién son enfocadas cien por ciento al tema; algunas de las estrategias que se utilizan son
carteles en distintos puntos de la planta, videos de promocién con esa temitica, asi como
publicaciones en el 6rgano de comunicacién interna que lo anuncian con anticipacién.

Promocién de inversiones a nivel estado

Otra de las realidades que se vive en Baja California es la fuerte promocién que se realiza
principalmente en Estados Unidos, asi como en algunos paises de Europa, buscando
atraer inversiones extranjeras al estado. Con ese objetivo se llevan a cabo diversas giras
de promocién en el afio.

En el caso especifico de Mexicali, la mayoria de estas giras son encabezadas por el go-
bierno del estado, pero también participa personal de la Secretarfa de Desarrollo Econémi-
co (Sedeco), de la Comisi6én de Desarrollo Industrial de Mexicali (CDI), representantes de
diversos parques industriales (IAMSA, PIMSA) e incluso representantes de algunas empre-
sas (GKN Aerospace, UTC Aerospace).

Las giras (boletos de avién, hospedaje y vidticos de la comitiva de promocion) se pagan
con recursos del estado y tienen una duracién aproximada de una semana, aunque algunas
pueden alargarse a quince dias. El personal que asiste no necesariamente es el que estd di-
rectamente relacionado con la labor de promocién, lo que implica grandes costos que son
pagados con el dinero de los ciudadanos. Un ejemplo del resultado de una gira realizada por
el gobernador del estado y la comitiva de promocién se encuentra en Rosillo: “Unainversién
de 1 mil 629 millones de pesos para Baja California, equivalente a 90 millones de délares,
es el resultado que trajo el gobernador Francisco Vega de Lamadrid después de reunirse con
empresarios de China, Corea del Sury Jap6n” (2016).

“La ausencia de la definicién de los intereses nacionales, tiene como consecuencia que
los objetivos de dicho acuerdo, de promover la inversién productiva y los empleos en los
Estados Unidos, vulneren de manera directa las posibilidades de desarrollo econémico na-
cional” (Montoya, 2014, pp. 16-17). Si bien es cierto lo que destaca el autor en esta cita
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textual, también es verdad que el principal objetivo de la promocién que se realiza en Baja
California, en especial en Mexicali, con estos eventos de talla internacional, es atraer in-
versiones. Coincido con el autor en el sentido de que se estdn desaprovechando estas opor-
tunidades de crecimiento en el pafs; el recurso piblico que gasta el gobierno del estado en
estas estrategias se podria emplear en desarrollar mds las empresas ya instaladas en el pafs,
en especial aquellas pequeiias y medianas empresas que son mexicanas.

También se podria utilizar este recurso para desarrollar los programas dedicados al cre-
cimiento del personal en las empresas ya instaladas en la ciudad; hablando especificamente
del 4rea de comunicacién, que es el interés de este estudio, se podrian implementar diversos
programas para que lacomunicacién fluya de una mejor manera, una comunicacién enlaque
los empleados tengan una mayor participacién, pero sobre todo que a través de la misma se
logren los objetivos de la organizacidn.

La comunicacién es la base fundamental para el funcionamiento de las empresas, lo difi-
cil es que las organizaciones lo vean de esta manera, que consideren laimportancia que tiene
y por qué su manejo adecuado puede ser de gran ayuda. Si se invirtiera apropiadamente en
programas de comunicacién no sélo se estarfa beneficiando alos trabajadores, sino también
ala misma organizacién.

La popularidad del outsourcing en las contrataciones

En el aspecto laboral, en el caso de los trabajadores mexicanos, se debe buscar la manera
de brindarles un salario justo, que represente lo que se realiza; particularmente y de suma
importancia es que se reconozca que monetariamente tiene el mismo valor que lo que se
lleva a cabo en otras plantas, ya que el trabajo es el mismo. La cuestién aqui es que el propio
gobierno, el propio pafs, piensa solamente en sus propios intereses, no en los intereses de las
personas, en que los beneficios en cuanto a salarios y prestaciones sean lo mejor para ellos.

Un claro ejemplo de esto es el manejo del outsourcing en el pafs; cada vez es mis comiin
a nivel local que este tipo de empresas den servicio a la industria maquiladora. Afios atrds
hab{a una sola empresa de outsourcing en la ciudad y hoy en Mexicali se cuenta con 10 0 15,
que incluso causan problemas por “robarse” o “piratearse” al personal entre ellas. Para ello se
colocanalasalidadelos trabajos y ofrecen alos empleados que pasan por ahiun poco mds de
dinero que su sueldo (en ocasiones pueden ser tan s6lo 100 pesos) o mayores prestaciones.
Se trata de una manera deshonesta de gestionar el trabajo; lo ideal serfa que se tuviera un
estindar de sueldo para todas las empresas y que los trabajadores decidieran dénde quieren
laborar con base en otro tipo de cuestiones, no sélo por 100 pesos mis de sueldo o mis
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prestaciones, sino porque la empresa les gusta, porque coincide con su manera de pensar,
por sus valores, por su trato; en si, por cuestiones adicionales a las econémicas.

En este aspecto, las empresas deberfan operar bajo las normas que rigen al pafs, no
por normas que vienen de Estados Unidos o Europa, que es lo que regularmente pasa,
incluso en ocasiones se les ofrece a las empresas algunos descuentos para que se instalen
en esas ciudades.

Responsabilidad social en la organizacion

Con respecto al medio ambiente, se emplean programas muy similares a los que se aplican
en el corporativo: se busca que la empresa maneje de manera correcta sus materiales, que
no contamine, que no se desperdicie, incluso hay empresas que otorgan premios a nivel
global por el cuidado de estas dreas en la organizacién, y las plantas buscan obtener este
reconocimiento.

Hay otras empresas que lanzan concursos infantiles con esta temdtica con el objetivo de
fomentar la importancia de cuidar el medio ambiente en los nifios. Los ganadores reciben
premios por su participacion e incluso se exponen sus dibujos; esto se logra con campaiias
de comunicacién organizacional interna, tanto para informar las bases de la convocatoria,
las fechas en las que se seleccionardn los ganadores, como para anunciar a los colaboradores
la fecha en que tendré lugar el evento de premiacién. Para Rebeil (2012)

Uno delosretos més relevantes que laResponsabilidad Social Organizacional enfrenta en Méxi-
co es el hecho de evitar al mdximo que la mayoria de las organizaciones que emprendan procesos
de RSO lo vean como una mera oportunidad de marketing social o una forma mds para mejorar
suimagen y su reputacion. (p. 21)

Instalacién de empresas extranjeras

Hoy en dia México es volteado a ver porla mano de obra calificada y barata conla que cuenta.
Hubo un caso hace unos siete afios en Mexicali en el que una empresa que tenfa bastante
tiempo en la ciudad cerr6 sus instalaciones para trasladarse a Tamaulipas, donde la mano de
obra operativa era mis econdmica; lo que no esperaban era que no funcionara la estrategia
y que tuvieran que regresar a Mexicali porque en Tamaulipas la calidad que requeria el pro-
ducto no era la necesaria. El problema aqui es que no sélo se busca el beneficio econémico
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fuera del pafs, sino también dentro del mismo; aqui, de nueva cuenta, no se estd pensando
en respetar a la gente, sino en buscar el beneficio propio.

Otros casos son los de las empresas que cierran sus instalaciones en México para abrir
operaciones en China, porque esto representa un gran ahorro en el proceso de produccién,
ya que en ocasiones se les paga a los empleados la mitad de lo que se paga en México; como
lo importante es ahorrar costos, prefieren cerrar operaciones e irse a otro pafs.

A pesar de ello, para el gobierno de Baja California una de sus tareas principales ha sido
la promocién de inversiones extranjeras en el estado, siendo una de sus prioridades las em-
presas del sector aeroespacial, uno de los sectores mds fuertes en el estado, ya que diversas
empresas de este giro se han instalado aqui y han ido creciendo; tal parece que Mexicali se
ha convertido en una de las principales ciudades para desarrollar ese trabajo. El interés por
que se establezcan empresas en la ciudad es muy grande, asi que en ocasiones se otorgan
beneficios a las organizaciones para que se queden aqui.

Un claro ejemplo de ello es la instalacién de una empresa de este giro en la ciudad: “La
mafiana de este martes, se instalé en Mexicali la empresa Barnes Aerospace, que realizari la
manufactura de componentes estructurales, partes para turbina con base de aluminio, acero
y materiales compuestos” (Heras, 2016).

Sin embargo, uno de los riesgos de que se estén instalando tantas empresas que trabajan
con las normas del corporativo es la pérdida de la identidad: que se trabaje bajo una cultura
organizacional que no va de acuerdo con la cultura del pafs, enfocada de manera principal en
elalcance de la produccién. De ahilaimportancia de que se considere la comunicacién como
una base para el desarrollo de los programas que ahi se manejan, para que el empleado se
sientacémodoy no como unrobot que sélo trabaja paralograrla cuota de produccién diaria.

Serfa interesante analizar cudles son los beneficios que dejan las empresas extranjeras
en el pafs. En Mexicali la realidad es que la industria maquiladora es una de las principales
fuentes de empleo; cabria preguntarse qué pasaria si no hubiera industria maquiladora, sen
qué trabajarfa la gente? Si esto pasara en realidad, estarfa bien conocer si las personas se
sentirfan atraidas hacia la innovacién, hacia la creacién de empresas; si con unas politicas
distintas tendrian la posibilidad de desarrollarse las pequefias y grandes empresas y si po-
drfa aportar a la economfa y al crecimiento del pais que se inculcara a las personas, desde
temprana edad, que lainversién propia y la creacién de empresas propias puede representar
una gran oportunidad, y no solamente el escalar en la organizacién, donde el suefio es irse
a trabajar a las oficinas del corporativo.
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Diversidad de programas en las organizaciones

Es cierto que en la industria maquiladora se apoya a los empleados para que se preparen:
algunas empresas tienen programas para que los empleados (principalmente operadores)
puedan terminar su educacién bdsica; y también hay programas de inglés en otras, asi
como apoyos para terminar la licenciaturay para el estudio de diplomados, especialidades
y maestrias.

Esta cuestion parece no pasar del todo inadvertida paralas empresas que estin apoyando
con estos programas la preparacién y el crecimiento profesional de sus trabajadores; lo que
seria de mayor ayuda es que se empezaran a brindar mayores oportunidades de crecimiento
para quienes busquen seguir estudiando y aprendiendo.

Un punto desarrollado recientemente en las empresas, que viene desde el corporati-
vo, es el que busca que las cosas se hagan con menos; en este caso se pide a un empleado
que haga mds actividades por el mismo sueldo y en ocasiones éste termina haciendo las
actividades de dos personas y percibiendo el pago de una; lo llaman reingenieria, pero
podria interpretarse como un tipo de explotacién. Las personas aceptan la nueva carga
de trabajo porque necesitan el sueldo para vivir, pero no parece justo que para obtener el
pago se tenga que llegar a ese punto. En este sentido se podria buscar un acuerdo con las
empresas para que al momento en que tengan crecimiento el pais se beneficie con ello, y
se pudieran poner en marcha programas especificos de apoyo a la economia del pais y en
beneficio de la comunidad; asi, el hecho de que se conviertan en potencia redundaria en
el bien del pais. Para Montoya (2012),

Se debe redisefiar una nueva economia politica sustentada en el mercado interno, un nuevo pac-
to entre salarios y utilidades y un acto fiscal integral, dirigido a la finalidad de que México sea
potencia econdmica por sus propios méritos y no por ser lugar de paso de las inversiones y el
comercio de las corporaciones globales, con claros criterios de equidad social y soberania ante la
globalizacién. (p. 21).

Siselograra esta modificacién en la que se beneficiara al pafs, se podria alcanzar un gran de-
sarrollo econémico e incluso social y se podrian ofrecer muchas mds prestaciones y benefi-
ciosalas personas. Las inversiones que se tienen en el pais son muy buenas, pues dan empleo
a muchas personas, en especial en Baja California, pero si se viera la manera de beneficiar
alos empleados serfa mucho mejor, ya que se alcanzarfa un nivel de satisfaccién superior.
Eneste punto es clave sefialar que representantes de algunas empresas hacen menciéon de
que el gobierno del estado se debe preocupar mds por mantener a las empresas que ya estin
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instaladas en la ciudad en vez de efectuar giras de promocién y seguir buscando inversiones;
que mds bien se deben procurar apoyos para estas empresas, pues se ha visto complicada la
situacién econdmica y esto afecta la creacion de empleos.

Una de las gerentes generales de una empresa del sector textil refiere su encuentro con el
gobernador del estado (Baja California), quien regresaba de una gira de promocién en Asia
y muy orgulloso le dijo que se instalarfan varias empresas en la ciudad en este afio. Ella le
respondid que lo mejor serfa que dejara de hacer giras y se enfocara en apoyar a las empresas
que ya estdn instaladas.

Esuna realidad que se seguirdn realizando estas giras de promocién en Baja California;
son uno de los principales objetivos tanto de los gobernadores como del presidente muni-
cipal (al menos el de la capital del estado) y representan metas que se proponen cumplir du-
rante su periodo. Sibien es cierto que también fijan un niimero para retencién de empresas,
la mayor parte del presupuesto se enfoca en estas giras de promocion.

También es cierto que mientras se sigan instalando empresas extranjeras en nuestro
pais, los beneficios seguirdn siendo para ellos, por eso la importancia de que se busquen
dentro de las organizaciones programas que beneficien a los empleados, que tengan como
prioridad su bienestar: un empleado que se siente valorado y motivado puede aportar mucho
ala organizacion.
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