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Carta de la directora del CICA

n la revista Sintaxis nos hemos visto motivados a dar voz a la produccién de

conocimiento en Comunicacién que resulte del esfuerzo continuo por la bus-
queda delaverdady el impacto social del mismo. Asi, nimero tras nimero convo-
camos y reunimos valiosas aportaciones que nos hacen crecer en este campo del
conocimiento y, sobretodo, ofrecer nuevas perspectivas y visiones que al comple-
mentarse hacen crecery evolucionar el pensamiento y lareflexiéon continua sobre
el quehacer de la Comunicacion. En esta ocasion, la realidad que vivimos en 2020
con la coviDp-19 ha puesto de relieve ain mas la importancia del conocimiento
en Comunicacidn, al convertirse en un eje vital sobre el cual se hace posible la
operacion y la relaciéon de los distintos frentes de la sociedad para continuar con
sus procesos y atender las necesidades mas sentidas de la poblacion. Ante el im-
perativo de distanciamiento social, la crisis sanitaria que continta, asi como las
crisis secundarias que se han suscitado en el ambito personal (mental y emocio-
nal), grupal, organizacional, gremial, industrial, social y econ6mico, entre otros,
la Comunicacién toma un papel preponderante. Los retos de la continuidad y la
supervivencia que han guiado estos meses de 2020 nos han revelado las diversas
e infinitas posibilidades que tiene la Comunicacién para dar vida a lo imposible
y con ello, sin duda, se ha incrementado la necesidad de potenciar su valor, re-
flexionary buscar las mejores aportaciones posibles para superar la fragilidad de
nuestra condicion humana, grupal, social e institucional ante la pandemia misma
y contener de manera responsable la infodemia que se ha generado.
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Cuando hicimos el llamado a participar en este nimero especial sobre la co-
VID-19, teniamos ante nosotros un futuro incierto, circunstancias insospechadas
y muchos casos de fracaso y de éxito de la Comunicacion en tiempos de pande-
mia a nivel mundial, lo que nos hacia pensar que el campo para la investigacion
era fértil y con ello la certeza de la importancia de crear este espacio de dialogo,
reflexidon y propuestas. Ciertamente recibimos muy valiosas contribuciones, las
cuales hacen unaamalgama perfecta en este numero especial de larevista Sintaxis
para darnos un amplio abanico de visiones de la pandemia desde la Comunica-
cion. Asi, tenemos contenidos que van desde el discurso de la autoridad sanitaria
en México y el andlisis del #QuédateEnCasa hastalainfodemia (desinformaciény
fake news), pasando por las narrativas de vulnerabilidad y la comunicacién para
la salud. O bien, textos que nos hablan desde las experiencias educativas y de las
representaciones del trabajo a distancia, hastalaincertidumbre en los comercios
y las salas cinematograficas, asf como la comunicacién en restaurantes durante
esta crisis de salud.

ElDr. Tedros Adhanom, director de la Organizacién Mundial de la Salud (oMs),
afirmé en su conferencia de prensa del 17 de septiembre de 2020 que lo que mas
le preocupa de la coviDp-19 es la falta de solidaridad y pidié a todo el mundo que
ayude, pues aunque la ciencia exista y encontara una cura, ésta no sera suficiente
sino somos solidarios. Sirva este nimero especial para abrir de nuevo la reflexion
sobre el valor que puede tener la Comunicacién para lograr la solidaridad, para
crearuna concienciade salud solidaria ante los desafios que estamos enfrentando
y para darnos una vez mas a la tarea, inagotable, insustituible, indispensable y
siempre valiosa, de volver a plantear un problema, investigarlo y contribuir de
manera positiva con los resultados alasociedad, alas organizaciones e institucio-
nes que ahora mas que nunca lo demandan. La tarea que tenemos por delante no
es sencilla, no tendra resultados inmediatos, pero si constituye una responsabi-
lidad que nuestra disciplina debe tomar como propia. Hacer que la contribucion
de la Comunicacion ante la coviD-19 sea la formacién de personas, grupos, orga-
nizaciones, organismos, instituciones y naciones cada vez mas solidarias, puede
constituir la huella mas importante que podemos dejar a nuestro paso por este
mundo.

DRA. REBECA ILLIANA AREVALO MARTINEZ

rebeca.arevalo@anahuac.mx
https://orcid.org/0000-0003-1163-6752
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Carta de los editores

abia una vez una sociedad acostumbrada a dar por hecho que las libertades

de movimiento, que las actividades econémicas y el libre albedrio para con-
vivir entre personas estaban aseguradas, y que su continuidad eran un hecho
irrefutable. El surgimiento de la pandemia mas grande en la historia moderna
puso en entredicho lo que realmente significa el margen de libertad que se tiene
como ser humano ante los grandes componentes de la naturaleza. Las certezas
sociales, culturales, econdmicas y politicas que se tenian hasta antes de esta cri-
sis sanitaria se vinieron abajo. El coviD-19 representa un bafio de agua fria so-
bre la fragilidad de la condicién humana asentada sobre grandes territorios. La
pandemia saca a relucir los temores mas profundos que aquejan desde siempre
alahumanidad: el miedo ala muerte en aislamiento. El denominado virus SARS-
CoV-2 (como gestacion natural, o elaborado en una cocina o en un laboratorio,
para el caso es lo mismo) revela la crisis de conciencia sobre insensatez del estilo
de vida moderno y el abuso indiscriminado de los recursos de la naturaleza. Hoy
mas que nunca es pertinente escuchar como las reflexiones de Francisco en su
Carta Enciclica Laudato St:

“Alabado seas, mi Sefior, por la hermana nuestra madre tierra, la cual nos sustenta, y
gobierna y produce diversos frutos con coloridas flores y hierba” (Cdntico de las cria-
turas: Fonti Francescane).

Esta hermana clama por el dafio que le provocamos a causa del uso irresponsa-
ble y del abuso de los bienes que Dios ha puesto en ella. Hemos crecido pensando
que éramos sus propietarios y dominadores, autorizados a expoliarla. La violencia
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que hay en el corazén humano, herido por el pecado, también se manifiesta en los
sintomas de enfermedad que advertimos en el suelo, en el agua, en el aire y en los
seres vivientes. Por eso, entre los pobres mas abandonados y maltratados, esta
nuestra oprimida y devastada tierra, que “gime y sufre dolores de parto” (Rm 8,22).
Olvidamos que nosotros mismos somos tierra (cf. Gn 2,7). Nuestro propio cuerpo esta
constituido por los elementos del planeta, su aire es el que nos da el aliento y su agua
nos vivifica y restaura.
Nada de este mundo nos resulta indiferente.

LaapariciéonrepentinadelacoviD-19 no es unacto aislado. Como se sabe,en1918
murieron 60 millones de personas y el 25% de la poblacion se vio afectada por
lairrupcién de lallamada gripe espafiola, que demostré ser mas letal que las dos
grandes Guerras Mundiales juntas. Se trata de la madre de todas las pandemias,
mas mortifera que la peste del Peloponesio, que la plaga Antonina, la plaga de
Justiniano y la peste negra. Desde la segunda década del siglo pasado, los coro-
navirus amenazan silenciosamente con volver a aparecer en la escena mundial.
En el 2009, el virus A(H1N1) tom6 por sorpresa al Gobierno de México, igual que
unos afios antes, en el 2003 la aparicién de un virus con la denominacién SARS en
laprovincia Guangdong en el sureste de China. Desde entonces, los epidemi6logos
sabian de las terribles consecuencias para la salud si nuevamente irrumpe un
coronavirus en la poblaciéon mundial, sin embargo, ante este riesgo siempre la-
tente, que no va desaparecer, las preguntas son innevitables: ;por qué no estamos
llenos de informacidén sobre los coronavirus?, ;por qué los gobiernos de todo el
mundo y los organismos internacionales en materia de salud y educacién no han
emprendido una conciencia de prevenciéon sobre los cuidados que la humanidad
debe mantener en toda circunstancia de la dindmica social?

La pandemia delacovip-19 que azota al mundo pone al descubierto la fragili-
dad de las expectativas creadas por los beneficios de la globalizacidn. La diversi-
dad econdmica, historica, politica, social y cultural que se tenia como unarealidad
hasido puesta en entredicho al observar que noimporta en qué situacién particu-
lar se encuentre cada pais; en esta contingencia la salud de todas las personas se
ha visto amenazada con las mismas dimensiones y consecuencias irreversibles:
crisis econémica, muerte inesperada, confinamiento que alienta el distancimien-
to social como una nueva version del individualismo, entre otras.

Asimismo, esta crisis de salud puso de manifiesto las deficiencias de la co-
municacion sobre la pandemia. Es una paradoja que la comunicacién social haya
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transitado a la inmediatez gracias a la tecnologia y que haya ampliado su alcance
en todos sus ambitos de influencia, y al mismo tiempo exista desinformacidn, ig-
norancia y el riesgo de circulacion de noticias falsas, como silala red de Internet
fuera una desierto para comunicar estados de alarma y de desconfianza. Es nece-
sarioreflexionary hacer un profundo analisis de la efectividad del slogan de salud
publica: jQuédate en casa! Si bien es cierto que su indice de recordacién es alto
y que la estrategia completa implicé también la creaciéon de un personaje como
“Susana distancia” y una serie de mensajes transmitidos con un lenguaje sencillo
y de manera continua, es necesario hacer un alto en el camino para analizar si la
fuerza del mensaje se ha traducido en acciones concretas para la contencién de
la pandemia.

En estas circunstancias convergen dos tipos de pandemias para las que no
tenemos cura alguna por el momento: la covip-19 y las llamadas fake news y los
contenidos virales intempestivos, violentamente intrusivos, groseramente sen-
sacionalistas. La falta de tacto, solidaridad, empatia y la busqueda de populari-
dad, aceptacion y credibilidad han llevado a los distintos lideres politicos y res-
ponsables de salud a nivel nacional a la propagaciéon de mensajes a modo que no
siempre han llevado a la ciudadania a las mejores condiciones o la preservacion
del mayor numero de vidas. La pandemia de la coviD-19 nos enfrenta a dilemas
sobre el cuidado del enfermo: Toda vida es igual de sagrada, pero parece no ha-
ber convicciones ni recursos para salvar toda vida humana. Los gobiernos no han
invertido los recursos necesarios para contar con los equipos de salud, insumos,
medicamentos y con el personal médico especializado para atender a la totalidad
de la poblacioén. Se trata de una estrategia biopolitica donde los estados dejan de
hacer paradejar asusuertey enlaindefension alas personas mas vulnerables de
la sociedad. A esto se suman las consecuencias econdémicas de la pandemia que
sin duda pondran en aprietos no solo la continuidad de los planes econ6micos de
las distintas naciones sino la posibilidad de que las personas puedan continuar
en el mismo nivel econémico que tenian antes de la pandemia. La continuidad del
empleo, de las pequefias y medianas empresas, de las inversiones, los programas
sociales y las partidas presupuestales para los distintos servicios se han visto
reorientadas hacia la atencién de esta emergencia sanitaria.

Las consecuencias de la pandemia han transformado las rutinas de trabajo. El
trabajo se empalma con otras actividades aparentemente ajenas, no solo se dupli-
ca, sele anexan los quehaceres de la casa, la educacion de los hijos, las actividades
escolares delos menores, mas los actividades propiasy exigencias del trabajo que
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ahorase cruzan, se intersectan en un mismo tiempo y espacio, lo cual acarrea dife-
rentes problematicas de logistica, de comunicacion, de consensos, de treguas, de
silencios y distanciamientos, en un entorno de aplazamiento obligado. El desafio
emocional y la salud fisica, psicolégica y comunicativa esta en tensién constante,
en algunos casos ha desembocado en la violencia. Las contradicciones de la tota-
lidad del sistema recaen con toda su complejidad en la persona y en las familias
dentro de sus acotados entornos, en el encierro no deseado pero necesario.

El contenido de esta Edicidn especial covip-19 de larevista Sintaxis se resume
a continuacion:

El primer articulo es de la autoria de Tanius Karam Cardenas, que lleva como
titulo Funciones comunicativas y altibajos discursivos de la autoridad sanitaria en
México ante la pandemia de la coviD-19, en el cual se realiza un “analisis del dis-
curso y sus efectos de sentido en la pandemia de la coviD-19”. A partir de un di-
sefio propio de un marco teérico y contextual se abordan “las funciones comuni-
cativas de algunas practicas discursivas que en el caso de la pandemia han sido
abundantes y muy diversificadas en su materialidad, actores, canales y efectos”.
El articulo se centra en “las funciones metalingiiistica, referencial y emotiva, de
las que desprendemos una reflexion que nos permita caracterizar la complejidad
discursiva de la pandemia”. El segundo articulo titulado Infodemia: rumores, fake
news, mitos, es de la autoria de Anna Maria Fernandez Poncela, en primer lugar
define los conceptos: rumores, bulos, fake news y mitos en contextos de crisis. Los
hallazgos delainvestigacionrevelan quela “infodemia, segiinlaoms ylos medios,
se centra en las explicaciones no oficiales sobre el origen del virus, por un lado y
de otro, el contagio y tratamiento no correcto de la enfermedad”. El tercer articu-
loesdelaautoriade Maria Cristina Tamariz Estrada y lleva como titulo Narrativas
de la vulnerabilidad: periodistas juarenses frente a la cobertura informativa de la
coviD-19. El articulo presenta hallazgos de un trabajo exploratorio de corte cua-
litativo sobre las experiencias de los periodistas en la cobertura informativa por
coVvID-19 en Ciudad Judrez. Los resultados revelan que en contextos de emergen-
cia “el uso de plataformas virtuales para trabajo a distancia es indispensable en
la organizacion del trabajo editorial”, sin embargo, el distanciamiento dificulta el
trabajo periodistico aunado a que los periodistas “se muestran preocupados ante
la incertidumbre laboral, el riesgo a su salud y los impactos emocionales de la
cobertura”. El cuarto articulo se titula, Representaciones respecto al trabajo a dis-
tancia a partir de la crisis de la coviD-19: Casos de empleados de organizaciones e
instituciones de Mexicali, de 1a autoria de Yazmin Vargas Gutiérrez, Elsa del Car-
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men Villegas Moran y Graciela Paz Alvarado, en esta investigacion se presenta el
resultado de la identificacién de representaciones de empleados de organizacio-
nes e instituciones laborales privadas, gubernamentales y educativas respecto al
trabajo a distancia, originadas por la coviD-19. La investigacion demuestra “la
modificacién de la vida laboral para enfrentar una nueva modalidad: el trabajo a
distancia o teletrabajo”. El quinto articulo lleva por titulo Comunicacién para la
salud y pandemia. Modelos y analogias en la coviD-19 desde dos perspectivas en
México, que es de la autoria de Rafael Tonatiuh Ramirez Beltran. El articulo ana-
liza la narrativa oficial y la de la sociedad civil sobre la pandemia de coviD-19 en
México, “situdndolo como otro sintoma de crisis ambiental y sanitaria”. El articu-
lo aborda elementos contextuales a partir de modelos de salud, los cuales fueron
contrastados con las metaforas de la pandemia. Los nucleos o piezas comunicati-
vas que permitieron el analisis son: la gubernamental, la social, ambiental y de
salud. Esta investigacion se realizé durante 120 dias del inicio de la crisis sanita-
ria; también se recuperaron narrativas que publicé la prensa nacional. Esta inves-
tigacion demuestra que “la comunicacién oficial de los meses iniciales, contuvie-
ron el crecimiento acelerado del contagio masivo, pero fueron insuficientes segiin
el relato de la gente”. El sexto articulo lleva por titulo Experiencias educativas y
pandemia, una reflexion desde la Cibercultur@, que es de la autoria de Laura Gon-
zalez Morales y Guilebaldo Fermin Lopez Lopez. El documento aborda un “analisis
sobre los procesos de organizacion en el ambito educativo en regiones de Améri-
ca Latina” caracterizados por una alta marginacidn, considerando la realidad de
la emergencia sanitaria por la pandemia de covip-19. Los investigadores propo-
nen un método de analisis para identificar “los modos de actuacién en el ambito
educativo en situaciones materiales poco favorables”. El trabajo de investigacion
tiene como fundamento “los planteamientos contemporaneos de la comunica-
cion para el desarrollo como la comunicaciéon para el cambio social, la cibercul-
tur@, la ingenieria social de la comunicacién y la cultura de participacion”. El
séptimo articulo lleva por titulo, Tejiendo certezas en la incertidumbre: anuncios
en establecimientos comerciales, de 1a autoria de Enriqueta Leonor Rivera Cafiiza-
les. Lainvestigacion analiza diferentes anuncios destacando elementos “de carac-
ter lingiiistico, semidtico, cognitivo, antropoldgico cultural y de toma de decisio-
nes profesionales”. Este trabajo se aborda desde “la perspectiva epistemologica
Constructivista Radical junto con aportaciones tedrico-metodolégicas y técni-
co-profesionales”, también se analizan las “contribuciones a la comunidad, senti-
do de identidad y respuestas en estos tiempos de la coviD-19”. Para esta investi-
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gacion se emplea “la herramienta Mirada Profesional con Razonamiento Inclusivo”.
El objetivo es indentidicar “constructos comunicativos que dan esperanzay cer-
tezas en tiempos de incertidumbre”. El octavo articulo se titula, La incertidumbre
de las salas cinematogrdficas y el crecimiento del streaming ante la pandemia co-
VID-19, que es de la autoria de Isabel Lincoln Strange Reséndez. La investigacion
analiza las consecuencias del cierre de las salas cinematograficas como conse-
cuencia de la pandemia de coviD-19 a nivel mundial. “Esta crisis se ve reflejada
no solo en las pérdidas econdmicas sino también en la dinamica de la relacion
entre el espectadory el filme”. La autora contrapone un analisis sobre el aumento
de suscriptores a las plataformas streaming y los diversos efectos de este consu-
mo desde las terorias de P. Sorlin, G. Lipovetsky, C. Scolari y Umberto Eco, entre
otros. El noveno articulo se titula Las noticias falsas (fake news), la desinforma-
ciény lainfodemia durante la pandemia coviD-19, que es de la autoria de José Luis
Vazquez Luna. Este articulo es una investigacion documental con caracter des-
criptivo, con una metodologia cualitativa e interpretativa. El objetivo que busca
“es analizar como se ha difundido la informacién sobre la pandemia de la co-
vIiD-19 dando paso a la llamada infodemia, cémo las noticias falsas (fake news)
hansido difundidas a través de las redes sociales, y cuales han sido las estrategias
implementadas por diferentes autoridades y sitios de Internet para combatirlas
y disminuir su impacto en la sociedad”. El autor propone una alfabetizacién digi-
tal para que las personas identifiquen la informacién confiable y segura, y en
consecuencia puede con criterio descartar noticias falsas. El décimo articulo lleva
por titulo, Pensando y actuando en red. Andlisis del hashtag #QuédateEnCasa en
México, que es de la autoria de Raul Anthony Olmedo Neri. El autor utiliza la he-
rramienta del Analisis de Redes Sociales (ARS) con la finalidad de explicar los
efectos del hashtag #QuédateEnCasa, “asi como aquellos perfiles (nodos) que
dentro de ese entramado de interacciones se han posicionado dentro del flujo de
informacion a partir de la cantidad de vinculos que poseen, de su capacidad de
diseminar la informacioén, asi como el nivel de cohesion que se ha generado en
dicha red”; de esta forma el autor evalda la estrategia de comunicacién “del go-
bierno mexicano para diseminar informacién oficial en la sociedad sobre el im-
pacto de este reto epidemiolégico”. El onceavo articulo se titula, Comunicacion
lineal, dindmica y productiva en restaurantes: andlisis de noticias antes y durante
la coviD-19 en México y Esparia, el cual es de la autoria de Maria Dolores Lozano
Gutiérrez. Laautora comparalos niveles de “comunicacion lineal, dindmicay pro-
ductiva antes y durante la coviD-19 en noticias de México y Espafia con las pala-
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bras restaurante y comunicacion en la plataforma Google de enero a mayo de
2020”; con el objetivo analizar las estrategia comunicativas del fenémeno que
abarca la realidad de sector restaurantero. El estudio lo realiza desde la identifi-
cacion de categorias como “comunicacion de tipo lineal, dindmica o productiva a
partir de la Teoria de la Comunicacién Productiva de Abraham Nosnik”.

COORDINACION EDITORIAL
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RESUMEN

En este texto presentamos una primera exploracién al andalisis del discurso
y sus efectos de sentido en la pandemia de la COVID-19. En este ejercicio de
exploracién proponemos un marco tedrico y contextual que incluya el estudio
de las funciones comunicativas de algunas practicas discursivas que en el caso
de la pandemia han sido abundantes y muy diversificadas en su materialidad,
actores, canales y efectos. En la discusion teérica del trabajo nos centramos
en las funciones metalingiiistica, referencial y emotiva, de las que desprende-
mos una reflexién que nos permita caracterizar la complejidad discursiva de
la pandemia.

A nivel mas especifico presentamos algunas caracteristicas generales del
discurso de la autoridad en su intento por justificar/legitimar su interpreta-
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cién y tratamiento politico, sanitario y comunicativo, asf como gestionar los
efectos de su accidn.

Palabras clave: comunicacién sanitaria, discurso politico, funciones comuni-
cativas, semiética social, biopolitica.

ABSTRACT

In this text, we present a first exploration of discourse analysis and its meaning
effects in the COVID-19 pandemic. In this exploration exercise we propose a
theoretical and contextual framework that includes the study of the communi-
cative functions of some discursive practices that in the case of the pandemic
have been abundantand highly diversified in their materiality, actors, channels
and effects. In the theoretical discussion of the work we focus on the metalin-
guistic, referential and emotional functions, from which we derive a reflection
that allows us to characterize the discursive complexity of the pandemic.

At a more specific level, we present some general characteristics of the
authority’s discourse in its attempt to justify/legitimize its interpretation and
political, health, and communication treatment, as well as to manage the effects
of its action.

Keywords: health communication, political discourse, communicative func-
tions, social semiotics, biopolitics.

INTRODUCCION

]l momento de escribir este texto, la lucha contra el coronavirus dista de ter-
minar. México se ha colocado ya con mas de 30 mil muertes, y seguramente
que al momento de la lectura habra miles mas; es ya el quinto pais, y viene ahora
el reparto de culpas, las explicaciones-justificaciones de los datos de laautoridad.
Empero, después de Asiay Europa, desde hace semanas el foco de la pandemia es
el hemisferio americano, con EE.UU. y Brasil a la cabeza.
En ciencias sociales resulta dificil hacer una reflexion “cientifica” aun en el
“ojo del huracan”. Todavia no salimos del estupor y acaso solamente hallamos a
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identificar algunas reverberaciones del sentido. Aun ahora todo es suposicion del
antes-después en la vida social, cultural, comunicativa.

El texto tiene un caracter basicamente exploratorio que nos ayude a identi-
ficar algunas variables mas especificas para un segundo momento descriptivo;
esto es importante subrayarlo y el lector lo podra reconocer. Para esta primera
parte tomamos un cuerpo muy especifico de discursos-textos que nos permita
adentrarnos a algunas de nuestras intuiciones e hipdtesis de lectura. Al acercar-
nos a estos textos tomamos algunas de las preguntas clasicas de la semidtica y
los estudios discursivos: ;cudles son los topicos dominantes?, ;cual es la estruc-
tura del discurso?, ; el tipo de presencia del enunciador(es) dentro del discurso?,
;como se construyen los objetos de referencia?, ;hay presencia de elementos de
intertextualidad? Uno de los objetivos es también identificar y como se da esa
construccion del enunciador sujeto modal del querer, deber, poder y saber que
es también una pregunta basica de orientaciones discursivas en didlogo con la
semiotica, como la explicada en su manual clasico por Lozano, Pefiamarin y Abril
(1997, p. 75) y que en este concepto seguimos.

En este trabajo buscamos por una parte ir construyendo marco teérico, con-
textual de las practicas comunicativas dentro de la situacién particular de la pan-
demia; en segundo lugar, exploramos el uso del lenguaje que ha hecho la autori-
dad a partir de una de sus estrategias y recursos como las conferencias de prensa
que al momento de escribir este texto siguen ddndose diariamente alas19 horasy
son ampliamente transmitidas. Mas que hallazgos queremos tomar las funciones
tipicas de Roman Jakobson (1981) como punto de partida para describir algunos
rasgos que han tenido las practicas discursivas durante la pandemia; en el apar-
tado correspondiente ejemplificamos tres de las seis funciones.

Dentro de la propuesta de lectura de las famosas conferencias de prensa del
subsecretario de salud Hugo Lopez-Gatell (a partir de ahora HLG), partimos
del supuesto que una de las funciones fundamentales mas que propiamente
referencial (dar cuenta de lo que pasa) y metalingiliistica (explicar cuestiones
médicas y sanitarias) ha sido sobre todo la emotiva y persuasiva, en el senti-
do de justificar y legitimar su informacion, su perspectiva de la enfermedad,
gestionar los datos sobre certidumbre en la informacién respecto a los datos
dados por la autoridad, (Cf. Campos, 2020) y justificar la estrategia para abatir
la pandemia.
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ESTADO DE LA CUESTION

Si bien los estudios y ensayos sobre el tratamiento de la informacién en torno al
COoVID-19 se desarrolla de manera muy reciente, tenemos que recurrir al antece-
dente mas cercano respecto a una pandemia como fue la de la “fiebre porcina”
o del H1N1 (2009-2010) en trabajos como los de Pineda y Cabeza (2014) o Nes-
pereira (2014) que ya abarcan temas como la definiciéon de la pandemia en tanto
crisis de comunicacion. Ya en el contexto especifico del 2020 tenemos diferentes
aproximaciones. Resulta dificil para las ciencias sociales tener una perspectiva
delimpacto social, cultural, politico en todas sus consecuencias. Enlaantologia de
textos dirigido por Grimson (2020),y endonde escriben importantes académicos
argentinos que intentan hacer un boceto del mural antropolégico, epistémico,
moral que ha implicado esta pandemia derivada del virus SARS-CoV-2.

A nivel internacional hemos identificado algunos trabajos que en distintos
paises comienzan abordar el discurso de la pandemia, sobre todo a partir del es-
tudio de la autoridad sanitaria en cada pais: En primer lugar tenemos el trabajo
realizado por Marie Chan Sun y Claude Bernarde Lan (2020) acerca de la res-
puesta del sistema publico en las africanas Islas Mauricio y en donde describe la
respuesta discursiva del sistema de salud publica y la efectividad de las medidas
emprendidas para contener el brote. En lo general sometieron a analisis cualita-
tivo y cuantitativo la gran cantidad de informacién que recolectaron entre enero
y mayo de 2020. Hicieron una tipologia de los temas y subtemas. Dentro de las
estrategias de comunicacién que estudiaron estdn la manera que la estrategia gu-
bernamental involucrabaalapoblacién; los combates contralainformacion falsa,
en lo general la estrategia de control ante los brotes de la covip-9. En realidad,
este trabajo mas que profundizar en el analisis del discurso hace una descripcion
generaldelo que sucedio; el texto de Suny Lan nos permitié reconocerla similitud
de procesos y temas respecto a otros paises, México incluido. A diferencia de la
opinion dividida en torno a las autoridades federales de salud, el texto de Chan
y Lan redunda en reconocimiento de la estrategia de autoridad para contener el
brote, lo que a estas alturas parece impensable en el caso mexicano.

De otra parte del mundo, el serbio S.M. Jovanovic (2020) analiza el caso de su
pais y hace una fuerte critica contra la estrategia que el gobierno de Aleksandar
Vuci¢ ha llevado de la pandemia, entre otras medidas por medio de una presiéon
muy fuerte hacia la prensa a la que ha logrado maniatar. El texto de Jovanovic da
cuenta de como inicialmente la autoridad no tomo en serio la amenaza del coro-
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navirus e incluso encabez6 el humor respecto al peligro del virus. Por otra parte,
los medios oficialistas critican a la oposicién a la cual acusaron de utilizar la pan-
demia para derrocar al gobierno. En su andlisis Jovanovic expone los recursos po-
liticos del gobierno para sacar beneficio politico y atacar a sus adversarios a raiz
de la pandemia. El texto analiza la respuesta autoritaria de un gobierno criticado
socialmente en su pais por un alejado tratamiento profesional de la situacion.
En el caso de autores mexicanos que persigan un objetivo discursivo cabe se-
falar dos trabajos: en primerlugar, Laura Hernandez (2020), quien hace digresio-
nes desde la éticay filosofia del lenguaje en primerlugar sobre laidea de “verdad”
en el discurso cientifico. La verdad puede tener varias dimensiones: su compo-
nente objetivo y cientifico que no depende de quién enuncia; y el componente
comunicativo que remite al tema de la verdad, de quien se puede equivocar, o de
quien sabiendo que no es verdad dice algo porque busca un propdsito especifico.
Hernandez analiza lo que llama “discursos de la vida” y de la “muerte”, subraya la
importancia de leer la correlacion entre el lenguaje y los hechos del mundo ba-
sado en una ética que comprometa al enunciador a ser sincero, a no equivocarse.
La actitud egoista esta vinculada al miedo, donde solamente les preocupa a los
participantes sobrevivir sin importar lo que ello implique; este es un discurso
monologante que busca vencer al otro; a diferencia de una actitud mas esperan-
zadora que tiene siempre una voz colectivay es eminentemente dialégico, porque
busca el bien comun. Para Hernandez el “discurso del miedo” es “fascista” por-
que impide la fraternidad y la libertad, y reduce a los hablantes a una especie de
condicion animal que hace perder la confianza en el grupo humano y en el otro.
La segundareflexion es de Pedro Reygadas (2020), quien analiza la coyuntura
del coronavirus como un elemento argumentativo dirigido a desplegar mundial-
mente unaidea del miedo a través de la estrategia discursiva del control sanitario
y politico (también definido como biopolitico y necropolitico) orientado al be-
neficio del capital por medio de la pan-medicalizacién de la vida. Para Reygadas
es importante aprender a recuperar la libertad de la comunidad y orientarnos al
buen-vivir del placer y la alegria. Reygadas ejemplifica las consecuencias patriar-
cales, bio-politicas de la pandemia como el incremento de la violencia doméstica
en la reclusion casera obligatoria. A nivel del discurso, la principal estrategia ha
sidoladel miedo que este autor ve como parte del ejercicio de los estados discipli-
narias empefiados en difundir y ejercer una idea del control basado en una fuerte
recuperaciéon de un virus definido como letal, muy contagioso, etcétera.
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MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

Nuestro primer enunciado tedrico es considerar a una enfermedad no solamente
como una consecuencia médica sino comunicativa y discursiva (Bafién, 2007).
Con la enfermedad y la salud se producen discurso, estilos de comunicacion, se
fundamentan explicaciones, y se legitiman perspectivas, estrategias de atencion.
Bafion sugiere otros asuntos, ver como se forma el debate social como hipergé-
nero, temas extensos articulados en el debate social dentro de macro-procesos
comunicativos, es decir practicas sociales que tienen una repercusion sobre la
salud, las enfermedades colectivas y sobre la concepcién implicada en estos es-
tados.

La idea de enfermedad y salud pueden verse como construcciones socia-
les de la realidad. Recordamos el clasico Eliseo Verdon (1987) donde analiza las
consecuencias informativas en la prensa francesa derivado de una explosion
de una central nuclear en Harrisburg, Pensilvania, EE.uuU. Three Miles Island el
28 de marzo de 1979. En este libro el famoso semidlogo intenta desmontar la
aparente neutralidad de términos como hechos, dato, experiencia y quiere estu-
diar los malentendidos entre el orden individual y el colectivo es una sociedad
por entonces en creciente mediatizacion, pero que no sospechaba aun lo que
con lairrupciéon de internet aconteceria. De esa manera uno de los objetivos de
todo analisis semidtico y discursivo es explicar algunos mecanismos de las in-
teracciones, de la difusién y del uso de la lengua dentro de lo que ampliamente
podemos llamar “construccion social de la realidad”.

En el caso de la enfermedad conocida como covip-19 producida por el virus
SARS- CoV-2 el primer reto es definirla, ;es una “enfermedad rara” de acuerdo con
laacepcidon de Bafién? Por una parte, el COviD-19 es una modalidad de neumonta,
no necesariamente tan letal y muy facil de contagiar; por otra parte, es sf una en-
fermedad que al momento de escribir sigue matando miles de personas, sin una
vacuna que lo impida.

Dentro de la discusiéon hay que ver como legitima-deslegitima una enfer-
medad, de un grupo hacia otro, o bien de un enunciador en particular. Lo que
principalmente ocurre es la deslegitimacién. Aqui los discursos en torno a una
enfermedad (como la coviD-19) se pueden analizar a la manera de una ideo-
logia donde los enunciadores intentan legitimar su perspectiva y visidn. Este
componente ideolégico es fundamental porque generalmente los enunciadores
quieren validar y legitimar sus puntos de vista y perspetiva. En una época de



FUNCIONES COMUNICATIVAS Y ALTIBAJOS DISCURSIVOS DE LA AUTORIDAD SANITARIA EN MEXICO 21

crisis, incertidumbre, los enunciadores quieren tener el control sobre las inter-
pretaciones como una forma de hacerse valer ante sus distintos enunciatarios.
Cada actor se mueve dentro de un sistema de intereses: la autoridad sanitaria,
los mediadores periodistas, los comentaristas, el integrante mas activo de un
grupo cualquier de WhatsApp, o la manera como cualquier persona resume su
informacion, temores e hipotesis del virus y la pandemia a cualquier conocido
o amistad. Cada enunciador quiere legitimar su visiéon y hacerla-parecer valida,
coherente y legitima. En el caso particular de la autoridad se suma la necesidad
de construirse esencialmente como sujeto del control, y sujeto del poder en el
ejercicio hegemonico de ser el responsable en la difusién de informacién basi-
cay de justificar la toma de las acciones que permitan gestionar la atencién a
enfermedad, victimas, y sociedad en general.

Dos elementos teéricos y contextuales que queremos afiadir tienen que ver
con el primero de laidea de discurso no restringido a la materialidad verbal, sino
como un fenémeno triddico que recuperamos de la perspectiva discursiva clasica
de Fairclough (1992), quien desea superar la idea de discurso como simple suma
<texto + contexto>. En ese sentido el objeto basico de nuestra reflexion es ver
la conformacion “tridimensional” de la pandemia coviD-19 como un conjunto
de practicas discursivas que pasan, como explica Fairclough en su texto de los
noventa, del andlisis lingiiistico de textos (en caso su materialidad sea verbal u
oral), a la practica discursiva como “interaccién” de procesos produccion-distri-
bucién-consumo, a la dimension social que atafie cuestiones como el estudio de
las circunstancias institucionales, organizativas de los hechos discursivos, para
ver cdmo moldean la naturaleza de la practica discursiva. Es decir, el analisis del
discurso no puede quedarse Unicamente en el texto o en el contexto y debe al
menos suponer la relacién entre estos tres niveles: texto, practica comunicativa,
y contexto.

METODOLOGIA

Entendemos la metodologia como una serie de practicas de investigaciéon que
nos permiten relacionar un procedimiento analitico con un planteamiento parti-
cular y especifico cuya finalidad es responder una pregunta de investigacion (en
relacion con enunciados de partida, objetivos) para abonar en la comprension y
explicacién de la realidad social, en los estudios de comunicacién con un “punto
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de vista” comunicativo. Otro elemento dentro del planteamiento es identificar el
tipo de disefio de investigacidon que en nuestro caso es exploratoria para luego
intentar describir algunas variables comunicativas.

Del procedimiento arealizar en esta primera parte exploratoria hay que hacer
un inventario de expresiones comunicativas. En el apartado anterior presenta-
mos una tipologia de actores hecha por Bafién, cada uno de los cuales emite una
serie de mensajes, usa canales diferenciados y tiene interlocutores principales y
secundarios.

Ya hemos citado a Bafién que de hecho hace una propuesta particular en su
trabajo citado y que incluye primero estudiar cémo los distintos enunciadores
(médicos, politicos, periodistas) nombran la enfermedad. En segundo lugar, un
analisis de los actores implicados de Ban6n que pueden incluir las personas en-
fermas y quienes les apoyan; los cientificos, médicos, especialistas, personal de
enfermeria; los politicos, industrias farmacéuticas, etc., entre otros. El tltimo
punto que propone Bafnon en el estudio basico de estas “enfermedades raras”
es estudiar las valoraciones axioldgicas de éstas, las cuales se pueden analizar
a través de distintos aspectos especificos como la manera de diferenciar entre
quienes estan enfermos y quienes no lo estan, la adscripcion del enunciador y la
manera como el hablante se implica en el debate (de manera positiva o negativa,
o bien de acuerdo con alguna funcién comunicativa en particular).

Un segundo tipo de practica de investigacion que de hecho desarrollamos en
la discusién del punto 6. Se trata de explotar las posibilidades heuristicas de la
perspectiva clasica de las funciones comunicativas de Roman Jakobson, expues-
tas en el ultimo texto de sus célebres Ensayos de lingiiisticas general, muy abun-
dantemente comentados (MacDonald, 2017) y criticados!. En nuestro caso estas
funciones nos permiten un horizonte de discusién para interrogar un cuerpo de
textos donde mas que identificar las funciones dominantes y secundarias, quere-
mos tomarlas como punto de partida para explorar los usos de la comunicacion
especificamente en el sistema enunciativo dominante de salud publica mexicana?
que fundamenta y legitima su perspectiva sobre la definicidn de la enfermedad,
la pandemia, pero sobre todo de la estrategia y de los métodos para abordarla.

Por ejemplo, las hechas por Julieta Haidar y antes por Catherine Kerbrat-Orecchioni.
Establecemos una diferencia tedrica entre la instancia enunciativa del sistema de salud con sus
enunciadores, y quien es el enunciador-hablante mas conocido HLG. Son dos planos que por el nivel
del analisis al momento no hemos diferenciado de todo, y estamos todavia en la centralidad de HLG
como el centro de esa instancia.

2
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En ese sentido adelantamos que las funciones comunicativas articuladoras de las
conferencias de prensa no han sido tanto la metalingiiistica o referencial, como
la emotiva y persuasiva.

La produccién de discursos de la autoridad sanitaria ha sido muy abundan-
te. Si bien estas fueron muy difundidas. Las conferencias diarias comenzaron
el 23 de marzo; al momento hay una extensa muestra de casi 150 conferencias
que generalmente son extensas. Estas conferencias han pasado por altibajos, y
recientemente mas por “bajos” como demuestra la disminucién de credibilidad
o hasta el dia en el que segtin Grecko (2020) hicieron enojar por primera vez
al paciente y cientifico expositor HLG, a lo que se suma la sobreexposicion fre-
cuentemente cuestionada por fendmenos que teéricamente pasarian (“aplanar
la curva”) y que no han sucedido. De un inicio muy exitoso (Cf. Landeros, 2020)
al menos por el “rating” alcanzado, semanas después incluso organizaciones
como Fundacién para promocién del altruismo promovieron un amparo para
pedir que un juez suspendiera las conferencias de prensa, lo que finalmente no
selogré. Y notas de prensa que frecuentemente cuestionan esarelacion entre lo
dicho y las cifras como en la nota de Andrea Navarro (2000) en la que muestra
a HLG ciertamente en su ejercicio por acercar la interpretacién que presenta
—siempre bien articulada— con los datos. Ayudantes y Oponentes® guardan ar-
gumentos: los primeros subrayan la habilidad explicativa de HLG, los segundos
que esos rasgos han funcionado como ocultamiento del tamafio de crisis y su
consecuencia en vidas.

Un primer texto a revisar es el 28 de febrero con la presentacién del Comité
de seguridad para la salud y cerramos esta primera parte con el 25 de junio,
fecha preliminar dicha por el funcionario para el fin de la pandemia. Partimos
de reconocer a las conferencias de prensa como un hacer-valer de la autoridad
respecto a su abordaje, métodos y perspectiva, lo que con fundamento o no, va
ser cuestionado por los periodistas, sobre todo conforme avance la pandemia
y sea mas facil identificar diferencias, desajustas en la informacién presentada
por la autoridad, al menos en esta estrategia, que justamente por su importan-
cia, es la que hemos tomado de “puerta de entrada”, si cabe la metafora, para el
ingente universo discursivo de practicas comunicativas a desarrollar en meses
siguientes.

3 Dehecho,alo largo de trabajo usamos conceptos deudores de la semidtica narrativa de Greimas,

ya como los hemos explicado en la referencia a Lozano, Pefiamarin y Abril (1997).
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En nuestra fase exploratoria se trata basicamente de reconocer las caracteris-
ticas generales del uso dellenguaje en algunas conferencias de prensa. Y reflexio-
nartambién sobrelamaneraen que seimbrican las funciones comunicativas, y las
tensiones particulares que hay entre las funciones referencial, metalingiiistica,
persuasiva y emotiva que retomamos en el punto 6.

INICIANDO EL ANALISIS Y RESULTADOS PRELIMINARES
DE LA FASE EXPLORATORIA

A partir del viernes 28 de febrero, el funcionario ha dado a conocer todos los dias,
mas de la centena de conferencias de prensa. El 14 de marzo HLG anuncia el de-
sarrollo de la Jornada Nacional de Sana Distancia que iria del lunes 23 de marzo
al 19 de abril. E1 8 de abril presentan en “Modelo Centinela” para el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica el cual de hecho ya habia sido creado en 2006, méto-
do de monitoreo para enfermedades recomendado por la Organizacién Mundial
de la Salud (oMs), que consiste en recolectar, unificar y corroborar informacion
epidemiolégica para su andlisis y asi generar informacidn estadistica mediante
un grupo reducido de unidades de monitoreo denominadas sitios centinela. El 13
de abril se muestra que la letalidad del coronavirus en México es alarmante, con
5.1% para jovenes mayores de 25 afios, mientras en Espafia era menor a1.4% para
el mismo. El 20 de abril HLG postea en su Twitter que “vamos bien” en un intento
que a partir de entonces sera constante respecto a la adaptacion de las cifras con
la interpretacidn. Al dia siguiente la Secretaria de Salud anuncié la fase 3 de la
pandemia y en la Ciudad de México se cerraron espacios publicos en alcaldias
como parques y jardines, incluida la plancha del Z4calo.

No resulta dificil ver las caracteristicas de esas conferencias plagadas de citas,
estadisticas y referencias que, sobre todo, mas que “informar”, buscan construir
confianza, generar asentimiento y transmitir la impresién de que el gobierno esta
haciendo su trabajo. Ademas, el enunciador principal, que no tinico, HLG tiene que
lidiar con la mediacién politica del presidente menos proclive a aceptar recomen-
daciones de la 0Ms y hacer una interpretacidon libre de datos y estrategias, como
el uso del cubrebocas al que el presidente Lopez Obrador ha mostrado resistencia.
Si bien como sefiala Melesio (2020), HLG tiene habilidades para generar confian-
za ademas de presentar estrategias algo no frecuente en los mensajes politicos:
datos, elocucién mezclado con conciencia de género, precision en la articulacion
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y un discurso generalmente impecable en su retérica; de hecho, Melesio reconoce
adicionalmente que HLG ha mostrado humildad cuando corrige errores, pero igual-
mente cuestiona la dificultad de mantenerla presién politica y laatencién por tanto
tiempo, yladificultad que en ese nivel de exposiciéon no se incurra en imprecisiones,
traslapes, inexactitudes que sobre todo la prensa va cuestionando mas conforme
avanzalalineadetiempodeunapandemia,enlaquetambiénhaycrucesdeinterpre-
tacidon y poca claridad sobre el punto en el que la sociedad se encuentra realmente.

Enlaconferenciadel 28 de febrero hay un componente indicativo del tipo de
informacién que van a presentar. Los temas atendidos fueron principalmente
la presentacion del Comité para la seguridad en salud, el panorama de México,
seguido de los antecedentes del virus, ademas de la explicacion sobre el plan
a desarrollar de acuerdo con los posibles escenarios. La construccion del co-
mité se presenta como algo planeado, organizado* que incluso no se reconoce
como emergencia en este primer momento en el que ha aparecido el primero
caso. En este caso vemos a la autoridad subordinando a las condiciones dentro
de los recursos para presentar dentro de acciones que suponen el control: se
muestran escenarios, se hace un plan. La autoridad se presenta también como
una totalidad articulada donde participan varias instancias, esto porque uno de
los objetivos discursivos es la presentacién de un comité que incluye instancias
muy diversas como PEMEX y que han tenido reuniones previas, se estan prepa-
rando. La manera de presentar la informacion® refleja una clara division entre
un “nosotros” (quienes decimos lo que es util y presentamos, informamos), y
un “otros” (a quienes se informa) en lo que quiere ser un tipo de relacién parti-
cular y especifica. Lo interesante discursivamente de esta primera conferencia
de prensa es que es el punto del que parte la autoridad en sus condiciones de
podery saber. Asiindica en la conferencia del 29 de febrero en donde se sefiala
que se quiere ayudar a la poblacién a comprender el fendmeno®.

*  “Primero, quiero dejarlo muy en claro, resolvimos que esto no se establece como una emergen-

cia, no hay una emergencia relacionada con la entrada de coronavirus 2019 a México. Analizamos
cuidadosamente el plan de preparacion que, como ustedes saben y lo hemos dicho, hemos estado
formulando y desarrollando a lo largo de los dos meses anteriores, desde que empezd esta epidemia
en China y también la evidencia sobre la evaluacion de riesgos, tanto a nivel global como a nivel
nacional, por la entrada de estos casos iniciales de coronavirus”. (Version estenografica Conferencia
de prensa. Secretaria de Salud. Informe diario sobre coronavirus coviD-19 en México, 28 de febrero de
2020, p. 2).

> “Hoy tenemos algunas cosas que informar que son ttiles”, 28 de febrero.

6 “Vamos a dar algunas consideraciones generales para seguir ayudando a la poblacién a atender
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En lo general el enunciador muestran graficas, las sefialan, marcan niumeros
y los explican; estamos ante el horizonte explicativo de los fallecidos, infectados,
y eventuales comparaciones en otros paises para paliar la interpretacion que se
pueda tener del caso mexicano. También el enunciador utiliza estrategias reto-
ricas como la constante formulacién de preguntas que luego responde, o la clara
explicaciéon respecto a fenémenos donde establece matices, unidades, etc.”, de
manera particular el 29 de febrero.

Uno de los aspectos mas subrayados es el hecho que la capacidad hospitalaria
no se ha desbordado?, es importante en ese sentido reforzar la idea del control,
y de la consistencia —hasta donde sea posible— entre la “estrategia” o mas pro-
piamente las acciones emprendidas y los resultados generalmente presentados
numéricamente,y donde con frecuencia se apela alas matematicas como elemen-
tos de fundamentaciony certeza, hasta en supuestos delaautoridad como cuando
ofrece otro horizonte estimado de finalizacién de la pandemia®.

Delas conferencias de prensa de nuestra muestra tal vez la mas polémica fue
la del 25 de junio. El enunciador intenta ofrecer elementos de la nueva normali-
dad; un intento por restituir cierta confianza que parece declinar; asi se enlista
lo que se puede paulatinamente abrir y lo que no. Hay un reto por definir todo,
los principios y cddigos basicos de una nueva convivencia basada en semaforos,
indicaciones, regulaciones especificas de aforo, estilos de interacciéon que hay
que mantener. El enunciador justifica, compara con lo que pasa en otras partes
del mundo?®.

qué significa este fendmeno, qué tanto debe o no preocuparse o mas bien ocuparse de prevenirlo en
si mismo” (29 de febrero, p. 1).

7 “Ahora, lo que quiero destacar hoy es que como es una enfermedad de corta duracién, ;qué signi-
fica tener 85 mil casos acumulados?, ;significa que ahi mismo hay en este instante 85 mil personas
con enfermedad y produciendo infecciones? No, porque la enorme mayoria ya se curé” (29 de febre-
ro, p. 2).

8  “pasemos al grupo de ocupacién disponibilidad hospitalaria, 98 por ciento de la notificacién [...],
(25 de junio, p. 8).

9 “[..] unavez que empezd la epidemia el 28 de febrero del 2020, ésta se prolongara al menos hasta
octubre del 2020, de acuerdo a las predicciones matematicas” (25 de junio, p. 15).

10 “Tenemos ya practicamente tres semanas en donde la epidemia, la pandemia en este caso, de
nivel internacional se mantiene activa, no ha crecido, pero tampoco ha disminuido” (25 de junio).
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ANALISIS Y DISCUSION

Hemos mencionado que una herramienta exploratoria de estudio es reconocer
las funciones y niveles de la comunicacidn, las cuales no se excluyen, sino se com-
pletan: En un primer nivel la informacion es originalmente sanitaria, cientifica
(que corresponde a la funciéon meta-lingiiistica de acuerdo con la célebre tipo-
logia de Roman Jakobson), pasa a otras dimensiones, de humoristico a lo real,
y muchas veces memes, cadenas, rios diarios de WhatsApp con distintos usos y
recursos de dramatizacién; esos materiales en s mismos serian objeto de estudio
por el valor que representan como elementos interpretativos de la experiencia
e interacciones de algunos sectores de la poblacion. De las seis funciones de Jak-
obson, por tema de espacio introducimos elementos de discusion a tres de ellas.

Las adaptaciones de la funcion metalingiiistica

La primera operacién y base de la explicacién que supone esta funcién es como
nombramos las cosas. Este es un fendmeno que se dan toda nueva enfermedad
o “enfermedad rara”, cuyo significado ya hemos precisado. Asi la primera tarea
de los enunciadores que se quieren posicionar en el debate social de este nuevo
virus tienen que atender la guerra de nombres: “coronavirus” del mercado de
mariscos de Wuhan, #coronavirus, 2019nCov, el virus chino, el SARS-CoV-2, al
coviD ;la coviD?, ;el coviD? “Nombrar” es mapear, es establecer categorias de
comprension y estudio; no es solamente definir, sino en el caso de nuevas reali-
dades, es el primer paso para “controlar”, por ello no es casual esa operacion de
todainstancia de poder (medios masivos, periodistas, funcionarios autoridades
sanitarias, etc.). Asi el primer reto de los enunciadores es superar las confu-
siones en cuanto a la definicion y las causas que luego puedan ser sometidas a
estrategias discursivas.

Las conferencias de prensa del ahora famoso subsecretario de salud HLG se
han caracterizado porincorporarlaexplicacidn cientifica. Todainformacién cien-
tifica tiene al menos dos niveles basicos: el de la difusiéon (comunicacién entre
pares) y de divulgaciéon (mucho mas amplia). Debido a las necesidades de infor-
macion, la divulgacién ha sido fundamental, no solamente dar a conocer algo,
sino formular desde ahi, previsiones, instrucciones, generar manuales o carteles
que resuman informacién. A nivel semiético la comunicacién sefialética ha sido
fundamental: qué hacer concretamente, sin sospechas, dudas o simbolismos, lo
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que te indica hacia donde debes dirigirte, y lo mas importante, no es susceptible
de interpretaciones adicionales.

De todas las practicas comunicativas quiza la mas importante durante la pan-
demia ha sido las centenas de conferencias de prensa HLG, de quien se ha desta-
cado suimpronta médica y cientifica, pero que en el proceso ha enfrentado retos
comunicativos, en primer lugar, con los periodistas con quienes diariamente tie-
ne que dialogar, y luego corregir sobre lo que éstos le han interpretado. HGL ha
sido no solo enunciador médico, sino también como depositario de esa dindmica
afectiva por ello la construccién interpretativa pasa por idolatria, humor, manejo
mediatico, discurso politico y sanitario que convergen; es el héroe y el villano,
el cientifico sanador y “Frankenstein mediatico”. Este componente semiotico es
interesante por los matices y formas que adquieren, que de hecho darian para un
analisis aparte que en si mismo condensan la diversidad que objetos de referencia
han tenido durante estos meses de particular actividad digital a través de men-
sajeria instantdneay redes sociales, que han sido paliativos dentro de los niveles
de confinamientos que se han impuesto, y que al momento de escribir, de manera
asimétrica se intentan revertir hacia la “nueva normalidad”, otra vez un caso de
objeto de referencia que remotamente asociamos con el ejercicio hermenéutico
iniciado en el “nuevo mundo” por Colén.

Problemas de la dimension referencial

En ese sentido, ;qué quiere decir la “verdad” cientifica?, ;qué significa “tener” o
“decir” la verdad sobre los hechos asociados al coviD-19? En la pandemia, varios
paises han enfrentado la informacién sanitaria y la politica, si bien esto ha sido
claro en el caso mexicano entre el presidente Lopez Obrador y HLG, igualmente ha
pasado con EE.UU. con el presidente Trump y el director gubernamental del Insti-
tuto Nacional de Alergias y Enfermedades Infecciosas de ese pais, Anthony Fauci,
con quien también ha habido diferencias y desajustes en muy distintos asuntos.
En el caso mexicano, las conferencias de prensa que por casi 150 dias han tenido
lugar alas 19 horas es un informe-reporte que pretende ser cientifico pero que su
funcion dista de ser inicamente referencial o explicativa.

Luego las preguntas de los reporteros, sino que suelen ser con sospecha,
son agresivas, parten del principio de duda, y su finalidad mas que conocer la
“verdad” es cuestionar a la autoridad; posteriormente lo que el televidente, el
radioescucha o el lector revisen en sus medios es una interpretacién a lo dicho.
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Hay una critica permanente a estos datos. Cabe preguntarse ;qué tanta educa-
cion tiene los reporteros para comprender la informacion cientifica, frasearla y
ajustarla mas alla de los c6digos de la espectacularidad y el info-entretenimien-
to? A diferencia del interlocutor tradicional del periodista que son los politicos
o voceros, ahora estan frente a un epidemiélogo, un cientifico que requiere otro
tipo de interaccidn; ;sus informes se pueden tratar como certezas indiscutibles?
De esta manera en la comunicacion oficial y en el tratamiento de los medios se
han dado circulos viciosos de comunicacion: lo que se dijo, lo que interpret6 y
lo que se transmitio.

Los referentes se intensifican de los cuales basicamente tenemos tres que
participan en eso que Umberto Eco llamé “hiper codificacién”, es decir un claro
acendramiento de lo que podria ser un referente mas. Estos tres macro signos
son: (a) el cubrebocas como macro-signo en donde se critica la falta de uso al
tapabocas; se tergiversa lo que se dice y él tiene que salir a hacer aclaraciones;
(b) el lavado de manos y (c) la distancia fisica o distancia social, que se condensa
en “Susana Distancia”, heroina artificial, gubernamental, motivo de memes y dra-
matizaciones entre tragicas y comicas, como el video del municipio de Metepec,
Estado de México!! que se coloca entre el humor involuntario y la eficacia didac-
tica para difundir un elemento fundamental de la contencién del virus a partir de
la distancia social.

La emocion como control. Hacia la biopolitica del miedo

De las funciones comunicativas sin duda una de las mas importantes ha sido la
emotiva. En tiempos de incertidumbre, las personas toman decisiones con base
en lo que sienten e interiorizan. Lo emocional no se reduce a los temores guber-
namentales o los privados, a las reacciones de guia bioética que reconocen aten-
deran prioritariamente a jévenes en lugar de personas mayores. El componente
emocional también se relaciona con el consumo de informacion (excesivo, des-
organizado, de fuentes muy diversas y con distintos grados de verosimilitud). El
papel de las “falsas noticias” adquiere un estatuto particular dentro de la ecologia
comunicativa. Seimponen preguntas adicionales: ;como rastrear las emociones?,
(como opera la emocidén con la abundancia de informacién, y también con la des-

11 Ppresenta Metepec, EdoMex, su version de “Susana Distancia”, video subido el 7 abril de 2020.
https://www.youtube.com/watch?v=wgPHaXZjy9U
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informacion?, ;como captar el tipo de interés que hay atras (falsas noticias, rumor
y qué distincién tiene con falsa noticia)?, ;cémo construir la credibilidad?

La emocion no es algo que ocasionalmente aparece en un discurso, es una
dimension transversal en la comunicacién relacionada con otras funciones psi-
colégicas como la percepcidn, la memoria, la cogniciéon. Generalmente razén y
emocidn se han visto histéricamente como opuestas, pero hoy sabemos gracias a
la biologia del cerebro lo importante de la emocidn en las interacciones. Haidar
(2006, pp. 55-60) hace una larga explicacion de la emocion en los estudios del
discurso, y propone ver a la emocion de acuerdo con varios procesos como los
estados mentales; el enunciado de la emocidn; el nivel de designacién de la emo-
cion (si es directa o indirecta); si la emocion es implicita o explicita; la relacion
entre topos y emocion.

Ya mencionamos en el estado del arte el abordaje critico que Pedro Reygadas
ve como una estrategia de manipulacidn global respecto al miedo, a través de la
amplificacion del virus. Como Reygadas la politéloga Pilar Calveiro (2020) tam-
bién sugiere un abordaje biopolitico que llevan a reconsiderar lo que significa el
control durantelapandemia.Unaliadoaestapoliticaesladindmicadel miedo (del
contagio, de la muerte, de no saber lo que va pasar) que podria funcionar como
una modalidad de “control” sobre las emociones y también sobre el cuerpo (con-
finado, aislado, con instrucciones de evitar el contacto); ese intento de control en
realidad ha operado en contra debido a las diferencias de opinidn, a las tensiones
entre el discurso cientifico y politico; por otra parte, hay que tomar en cuenta las
implicaciones del abandono del Estado respecto alos sistemas que salud publica
ylaincapacidad paraatender no ala contingencia en su conjunto, sino a una parte
de ella; de ahila preocupacion actual del colapso de dicho sistema, y el peor esce-
nario del estado mexicano no tanto el tema del contagio como el del colapso del
sistema de salud publica. De alguna manera las emociones son componentes que
funcionan también como activadores de estados de animo colectivo explicitos o
tacitos, donde adicionalmente hay una desconfianza respecto al cuestionamiento
delasociabilidad y dela capacidad de laautoridad para atender los problemas. La
pandemia refleja una vulnerabilidad de los sistemas de control, y es curioso como
sefiala el fil6sofo coreano Byung-Chul Han (Clarin.com, 2020), quien analizando
las implicaciones de la pandemia en oriente y occidente reconoce al liberalismo
occidental como un obstaculo de control contra algunas libertades individuales
muy valoradas en occidente y que justamente han sido cuestionadas. No resulta
casual que China y otras sociedades con sistemas de control disciplinario mucho
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mas efectivos hayan logrado detener la pandemia, en cuanto al nimero de muer-
tos se refiere respecto a la mayoria de los paises en occidente.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

En nuestro ejercicio exploratorio quedan mas pendientes que certezas. Mas que
de conclusiones, podemos ver la viabilidad de nuestras intuiciones preliminares
adquieren posibilidad o no. De la misma manera nuestro marco metodolégico
pide ajustes a lo que los datos vayan arrojando. En el citado texto de Grimson
(2020) vemosyaunaagendadondeincluso se pone enjuego el mismo capitalismo
contemporaneo como sistema que ha facilitado algunas de las consecuencias de
la pandemia. Estamos atin en el ojo del huracan, estamos en el campo de la supo-
sicion, de indagacion, de ajuste a las primeras impresiones y los presagios que
el mundo politico, econémico y médico hacen. ;Qué pasara realmente conforme
se vaya asentando lo que nombramos con el eufemismo de “nueva normalidad” y
de la cual solamente atisbar algunos rasgos?, ;qué es en realidad lo “nuevo”, qué
quiere decir en sus implicaciones objetivas y subjetivas?, ;es una nueva forma de
estar frente a lo natural? Este término demanda recursos retdricos adicionales,
explicaciones y aclaraciones. Es la primera tarea discursiva que enfrenta en el
enunciador quien desea erigirse como sujeto de control, como nombrar las cosas
para poderlas explicar, justificar, y someterlas a rituales y rutinas del “orden del
discurso” sanitario y politico.

El reto que viene es cémo vamos a redefinir los sistemas semioticos: como
comportarnos; qué significa ahora el espacio publico, ;se podra cohabitar una
disposicion previa a coviD-19 con otra posterior a la pandemia? El supuesto se-
maforo epidemioldgico como valor sefialético demanda reaprendizajes, lo que
resulta interpretativamente extrafio porque una “sefial” como hemos dicho no
pone en dudasuinterpretacion, peroahoranos enfrentamos anuevas sefiales (un
semaforo tiene cuatrto colores y no tres, instrucciones cruzadas sobre el uso del
cubreboca, etc.). La complejidad y novedad del contexto redunda en imprecision
de nombre, términos, estrategias sumado a estados de animo diversos. A nivel
enunciativo, la autoridad usa recursos adicionales que le permitan gestionar la
crisis, manejar el malentendido (constantemente HLG aclara cosas que ya dijo
en conferencias de prensa previas) y lidiar con lo que inevitablemente excede
su capacidad de control porque no hay las instituciones, recursos o la voluntad
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misma para asumir las consecuencias de ciertas medidas; por ello es que hemos
definido las conferencias de prensano en su capacidad de “decir” sino en su inten-
to justificar, legitimar su propio hacer, su propio ritual del discurso para que lidie
—recordando en esta expresion a Michel Foucault— en su pesada materialidad.

En el estado del arte hemos visto la preocupacion de analistas por parte de la
“pan-medicalizacién de la sociedad”. ;Qué interpretacion biopolitica se hace de
eso si caer en las teorias de la conjura, del control total, de la idea de un macro
engafio gestionado por poderes? El reto de discernir un andlisis que nos per-
mita conocer mejor, avanzar como civilizacion y aprender mas efectivamente a
convivir en una sociedad con tremendas asimetrias dentro de entornos con in-
teracciones y flujos sin precedentes por su cantidad, materialidad y rapidez. La
reconversion de sistemas semiéticos resumidos en el eufemismo “nueva norma-
lidad” pide también un ajuste a las formas del control occidental (y en eso China
y las sociedades mas efectivamente disciplinarias tienen menos preguntas que
responder), nuevos significados con un caudal enorme de 1éxico, de contenidos
que se estan readaptando a nuevas realidades.

;Qué significa altibajos discursivos? Vemos a la autoridad en su funcién de
describir, explicar, interpretar, mostrar hechos pero al mismo tiempo justificar,
legitimar y validar su perspectiva de los distintos asuntos vinculados a la pande-
mia dela coviD-19. A este momento resulta dificil hacer una evaluacion sumaria
de la autoridad sanitaria en lo general, y del efecto de las conferencias diarias de
prensa. De acuerdo con algunas notas y resimenes de encuestas pareceria que
la credibilidad va en descenso. Segun la encuestadora Mitofski de Roy Campos
(2020) quien dice al momento de publicar su encuesta a principios de junio, solo
el 42% cree en las cifras de la autoridad, lo que de entrada puede cuestionar,
conforme avanza lalinea de tiempo, la efectividad del recurso informativo diario
que la autoridad espera sea valorados y lo que no supone cuestionar la presunta
buena voluntad de la autoridad o el intento de informar a la poblacion'?, solo que
al no ceder los datos (o “aplanar la famosa curva” de casos infectados y de muer-
tes) cada vez resulta mas dificil a la autoridad conciliar las explicaciones de HLG

12 por ejemplo, el canal noticioso de YouTube “Ahi les va”, en su edicién del 18 de julio de 2020,
¢;Como enfrenta AMLO la pandemia en México? (Mds alld de las polarizaciones), vuelve hacer ese re-
cuento de diferencias entre el crecimiento nimero de infectados y muertos, y las explicaciones o
justificaciones que cada autoridad realiza, por una parte a nivel ejecutivo, el presidente que todo
momento dice que si se esta controlando la pandemia; y por la otra, HLG, con otro estilo, en la mis-
ma direccion. https: //www.youtube.com /watch?v=UkiBzljE2Do&t=371s
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sobre el presunto desaceleramiento de la pandemia y al mismo tiempo obtener
efectividad comunicativa (claridad, confianza, verosimilitud, reconocimiento,
etc.), alo que adicionalmente se suma la oposicion politica y grupos adversarios
contra el gobierno actual y la personalidad del presidente. Si bien tras 150 dias
de ejercicio diario de informacion la tension entre legitimidad-verdad siempre
ha estado presente, cada dia la autoridad se enfrenta al reto de hacer-creer-ver-
dadero su presencia, del cual la explicacién aparentemente cientifica comienza
a cuestionarse tras reiteradas promesas de un “fin” que se alarga. Esta actitud
ambivalente de la autoridad es el mismo signo de la dificultad —no propia de Mé-
xico— de los sistemas de control por gestionar un hecho que ocurre una vez en el
siglo; la pandemia de la covip-19 ha mostrado lo mejor y lo peor como sociedad,
y a nivel de autoridad también su fragilidad y dificultad, las limitaciones de las
instituciones para comunicar en el tamafo de una crisis de esta envergadura, en
la que en todo momento el sistema enunciativo de salud reivindica como un sujeto
del saber, que tiene limitaciones en los datos y conocimiento; como un sujeto del
deber, que es cada vez mds cuestionada, como un sujeto del poder percibida con
oscilaciones en su actuar
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RESUMEN

Este trabajo es un primer acercamiento a lo que se ha dado en llamar “infode-
mia”, que incluye rumores, bulos, fake news y mitos, en torno a la pandemia de
COVID-19.

Se busca como objetivos, en primer lugar, definir los anteriores conceptos
dentro de la comunicacién como necesidad del ser humano, sobre todo en con-
textos de crisis, a través de la consulta de la literatura existente. En segundo
lugar, se realiza una revision exploratoria, general e inicial sobre la presencia
de rumoresy fake news en la pandemia de 2020.

Ante la multitud de mensajes, fuentes y medios, se opt6 por estudiar las
listas de organismos internacionales y medios de comunicacion, esto es, lo que
las fuentes autorizadas sefialan como bulos, y se ofrece una primera clasifica-
cién e interpretacion.

Los hallazgos muestran que la considerada infodemia, segtin la OMS y los
medios, se centra en las explicaciones no oficiales sobre el origen del virus,
por un lado y de otro, el contagio y tratamiento no correcto de la enfermedad.

Palabras clave: noticias falsas, rumores, mitos, coronavirus, comunicacion.
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ABSTRACT

This work is a first approach to what has been called an “infodemic”, which
includes rumors, fake news and myths, about the COVID-19 pandemic.

In the first time, the objetive is to define this concepts in communication
as a human need, especially in crisis contexts, through a review of the existing
literature. Secondly, an exploratory, general and initial review of the presence
of rumors and fake news in the 2020 pandemic.

In the multitude of messages, sources and media, it was decided to study
the lists of international organizations and the media, that is, what the autho-
rized sources point to as rumors, and a first classification and interpretation
is offered.

The findings show that the considered infodemic, according to the WHO and
the media, focuses on unofficial explanations about the origin of the virus, on the
one hand and on the other, the spread and incorrect treatment of the disease.

Keywords: fake news, rumors, myths, coronavirus, communication.

INTRODUCCION

Cuando el rio suena, agua lleva.
Refrdn

e dice que los rumores son noticias y formas de comunicar de otros tiempos,

cuando no existian los modernos medios de comunicacion, nilas contempora-
neas tecnologias de la informacioén, y funcionaba el boca a oido. Es dificil definir-
los, pues cada teorico del tema tiene un concepto diferente de los mismos, igual
acontece con las fake news. No obstante, tanto algunos considerados rumores,
bulos o fake news, incluso mitos, segiin varias fuentes, acaban siendo realidad,
mientras al revés, algunas noticias oficiales o pseudo oficiales terminan com-
probadas como falsas, elaboradas de forma intencionada o no, fruto del error, la
ignorancia, la creencia o la manipulacion.

Enla épocadela comunicacién instantanea, la sociedad red (Castells,1998) y
cuando vivimos casi todo mundo o mucha gente por lo menos, en dos realidades,
la presencial y la virtual, ;dénde queda la verdad y la falsedad? (Hawkins, 2018),
;qué es la realidad? (Watzlanwick, 2003), y ;realmente estamos en la era de la
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posverdad? (Vatino, 2010). Mucho se podria pensar y decir sobre el tema. Aqui
nosvamos acentrar en unaserie de mensajesy explicaciones sobre el coronavirus
—origen y tratamiento en lo cotidiano o en lo esencial-, mas en la linea alterna-
tiva o paraoficial, consideradas por algunos como rumores, por otros como fake
news, y por otros mas, como la verdad. De hecho, es posible hablar de estilos de
pensamiento (Douglas,2008),ytambién de actos que dan sentido ala experiencia
desde dos modos de ordenarla, los argumentos que convencen de la verdad y los
relatos que construyen la realidad (Bruner, 2012).

Lo que interesa es la creacion, orientacion y experiencia del rumor o noticia
falsa, mas alla de lo que se crea sobre ellas, lo importante es develar y descubrir
su existencia, quién asila denomina, y en la medida de lo posible realizar una pri-
mera clasificacion e interpretacién, probable intencidn y consecuencias. Lo cual
no implica un andalisis de cada expresion, pero si, su ubicacién en una tendencia
general, para las personas individuales y los colectivos sociales, mas atin en pe-
riodos de desinformacién -sobreinformacién, doble vinculo, etc.- y sobre todo en
un clima emocional de incertidumbre, como el que impera hoy.

Advertir que ante la confusién reinante, si bien hay quien tiene claras “sus”
ideas, en este trabajo se presentan tendencias de opinién mas a modo de “estilos
de pensamiento” (Douglas, 2008) o de relatos que organizan y dan sentido a la
experiencia (Bruner, 2012), que se consideran por las instituciones oficiales na-
cionales e internacionales -las fuentes autorizadas y con autoridad asignada-y
amplios sectores de poblacidn -seguidoras de las anteriores- como rumores o
mentiras, por lo menos hasta ser probadas o refutadas.

ESTADO DE LA CUESTION: INFODEMIA, RUMORES Y FAKE NEWS

Muchas palabras nunca son indicio
de una gran sabiduria.

TALES

Distinguir entre rumor y fake news hoy resulta una proeza. Hay quien considera
que losrumores de siempre, antafio transmitidos de boca a boca se han reconver-
tido en las fake news actuales en los medios tradicionales y en las redes sociales
(Amords, 2018). Dicho tipo de noticias, también dificil de separar de las consi-
deradas “verdaderas” en tiempos de crisis, en principio se formulan y propagan
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con determinadas intenciones de dafiar, una empresa, un gobierno, al planeta,
una persona publica, o en su caso enaltecerla, por razones econémicas o politi-
cas. Al parecer 7 de cada 10 personas reciben una noticia falsa al dia y se calcula
que en 2022 la mitad de las que recibamos seran falsas (Amoros, 2018), algo que
se debe a los tiempos hiperconectados e hiperinmediatos, a tener la exclusiva, a
la intencion de desinformar y engafiar, en fin, que en este caso -a diferencia del
rumor- al parecer tiene una intencién —pues aquél la posee segin solo algin
enfoque determinado- y al parecer también, se extienden mas rapidamente que
las verdaderas -como seis veces mas- y mas lejos (Vousougni, Roy & Aral, 2018).
Ademas de que se afirma que en el caso de la pandemia actual, México es el se-
gundo pais del mundo en cuanto a epidemia de desinformacion (Excelsior,2020).

Eso si, rumores y fake perjudican la salud informativa, y por ende lo mental,
emocional y social, toda vez que son ambos virales pues se propagan a velocidad
extrema y dificiles de eliminar, aunque como los virus manipulados se autoex-
tinguen. De hecho, hoy se habla de infodemia en el sentido de la pandemia. Ya la
misma OMS (2020) apunta a los rumores y la desinformacién como parte de la
batalla contra el coronavirus, incluso tan o mas importante que esta, afirmacion
mas que interesante por decir lo menos.

El propio director general de este organismo mundial en un articulo suyo en
El Pais:

Desde finales del afio pasado, el nuevo coronavirus se ha extendido por todo el mundo
a una velocidad vertiginosa, pero mas rapido todavia se esta extendiendo la desin-
formacién sobre él, lo que est4 generando que se agrave el brote. Hay teorias cons-
pirativas sombrias sobre el virus, como la de que se trata de un intento de despoblar
deliberadamente el planeta o que es el inicio de una guerra mundial biolégica. Esos
sonsoloalgunos ejemplos de teorias falsas que se propagan rapidamente por internet
(Ghebreyesus, 2020).

Varias autoridades en la materialevantan la voz sobre el virus del rumor o las fake
news y su incidencia en la pandemia de miedo que esta creando -lo cual puede
ser cierto-. Sin embargo y curiosamente, no se escuchan sus palabras sobre las
noticias oficiales, su constante version y reproduccion en los medios en tono alar-
mista y también dafinas para la salud como sefialan colectivos expertos (OPSb,
2020; INFOCOP, 2020), 0 en torno a las medidas autoritarias de varios paises, o
incluso sobre algunas practicas poco sanas o cuanto menos dudosas. Y qué decir
de la desinformacién en los medios tradicionales seglin fuentes gubernamenta-
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les, que son eso si, una programacion para la introyecciéon del miedo pandémico
y homogenizaciéon del pensamiento y comportamiento, curiosamente.!
Una definicién de fake news?:

para conceptualizar la divulgacién de noticias falsas que provocan un peligroso circu-
lo de desinformacién. Las redes sociales permiten que los usuarios sean productores
y consumidores a la vez, y han facilitado la difusién de contenido engafioso, falso o
fabricado...todo eso sucede en el contexto delaposverdad...serefierealas circunstan-
cias en que los hechos objetivos son menos importantes a la hora de modelar la opi-
nién publica que las apelacionesala emocion o alas creencias personales (Ifj, s.f., p.1).

Avecessetratade propagandaemocional paraseduciralas masas (Westen,2005;
Stanley, 2016), una forma que las modernas democracias realizan actualmente
como los regimenes dictatoriales de ayer y hoy. En todo caso, hoy es posible afir-
mar que las fake pueden ser parte de un discurso politico, pero también de otros
discursos verdaderos o falsos que son considerados como tales precisamente por
el establishment politico y mediatico. Ya se hable de fake news, bulo o rumor, todo
ello entra en el terreno de la desinformacion o la informacidén errénea o engafio-
sa. En general, para la gente de a pie se establece la diferencia de que la primera
es un engafio argumentado intencionado y el segundo producto mas bien de un
error o confusion ligado al espacio de las creencias; la primera es a nivel macroy
el segundo micro. Un ejemplo en la actual pandemia, el del relato de médicos que
extraen liquido de las rodillas al llegar enfermos del coronavirus al hospital es
considerada rumor espontaneo y popular; mientras que el narrar que el corona-
virus es parte de una estrategia desde el poder para controlar ala gente se califica
de noticia falsa y maliciosa creada para confundir y dafiar. No obstante, como
algunos autores sugieren (Amoros, 2018) a veces la diferencia no es tan clara.
Entrelos estudiosos clasicosdel rumor destacamosa Allporty Postman (1978)
que lo consideran una distorsion o tergiversacion de la verdad o lo real, un relato

1 Afadir que un reciente estudio afirma que conforme la amenaza del coronavirus se acercaba a un

pais, la busqueda de informacién mas fiable aumenta y disminuye la consulta de paginas considera-
das menos fiables (Pérez, 2020), por lo que ya no habria que preocuparse.

2 En palabras de Carla Robbins, exeditorialista de The New York Times, “Lo que les digo a los alum-
nosy alos demas es “evitemos usar el término fake news” porque es un intento de deslegitimar el pe-
riodismo honesto. Lo que no quita que haya un problema terrible con la desinformacidn, un intento
deliberado de confundir a la gente. Pero fake news es un latiguillo de los autoritarios” (Farell, 2019).
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sobre lo cotidiano susceptible de ser creida y relacionada con cierta inquietud o
problema, dificil de verificar, pero también facil de falsar; que surge ante la faltade
informacion olaambigiiedad de la misma, la presidon y el miedo que esto produce,
y se reproduce bajo el efecto bola de nieve. Para Peterson y Girst (1951) es mas
factible hablar de teléfono descompuesto. También se considera una declaracion
formulada para ser creida y sin verificacion oficial (Knapp, 1947). En fin, que
puede ser considerado como un error involuntario por problemas de memoria o
distorsion enla trasmision, o puede ser producido con objeto de manipular, como
el caso de la propaganda en tiempos de guerra antes y hoy en época electoral. In-
cluso Morin (1969) afirma que el rumor en estado puro no tiene un hecho real que
lo desencadene. Por su parte, Shibutani (1966) considera que no se trata de una
distorsion sino mas bien la elaboracién solidaria de una interpretacién significa-
tiva y con visos de coherencia por un grupo social dado a partir de una situacién
conflictual, misma que no solo se basa en factores objetivos externos, sino en la
elaboracién emocional de los agentes en torno a la situacion.

No falta la mirada que considera a los rumores como una version extraoficial
de los hechos e incluso una verdad, no compartida o autorizada por las institu-
ciones oficiales. Siendo la voz de un colectivo y lo que este cree que es la verdad
(Kapferer,1989). Es claro que algunas historias que iniciaron como rumores lue-
go llegaron a ser confirmadas, y en ese momento pasa de ser rumor a ser la noticia
oficial sobre los hechos. Rouquette (1977) insiste en que es una expresion del
pensamiento social, unaformadeleer y organizarlarealidad en tiempos de crisis,
reflejo del estado social en una época y lugar determinado; llegando incluso a ser
sefialados como la voz de los sin voz (Contreras, 2001), al brotar de medios no
oficiales, las creencias y deseos de la gente, ante la crisis de credibilidad politica,
amodo de contrapoder que precisamente intenta informar.

Hoy a todo esto hay que afiadir el internet y la difusion ultra rapida de la
informacion, con lo cual en el ciberespacio estalla la “inteligencia colectiva” o la
“tonteria colectiva” (Lévy, 2007).

Finalmente, definir infodemia, un concepto de moda en estos dias que la oms
se ha encargado de posicionar. Se la considera “una forma de pandemia con pro-
paga mundial, similar a lo que implica la aparicién de un nuevo virus. Esta pan-
demia es producto de rumores, noticias falsas y desinformacién generalizada en
situaciones de emergencia” (Galicia, 2020). Incluso se afirma que ademas de ser
una “combinaciéon de ignorancia y miedo”, “se propaga rapidamente y es igual de
peligrosa que el propio virus por la proliferaciéon de noticias falsas”, sobre todo
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para la salud emocional. Curiosamente el rumor y la fake se evocan y explican
asimilados a una enfermedad viral.

De hecho, y respecto a las noticias sobre la covip-19 se afirma que las fake
news superan a las noticias reales, “La informacién errénea sobre el brote de
coronavirus estd superando claramente a la informacion fiable en cuanto a su
difusion e interaccion en las redes sociales de todo el mundo”, afirmé Rubén Ri-
vero (UnoTV.com, 2020, p.1). Esto genera angustia y depresion. Es por ello que se
aconseja “que la sociedad se rodee de fuentes oficiales y medios confiables para
obtener la informacién, ignorar las noticias falsas y, sobre todo, no compartirlas”,
segln este especialista (UnoTV.com, 2020, p. 1).

Recordar, para concluir este apartado, que en cierta época hubo institutos
del rumor -para crearlos y propagarlos o para combatirlos-, como durante la
segunda guerra mundial, pues eran un arma de ataque al enemigo (Allport &
Postman, 1978; Kapferer,1989), mientras hoy hay empresas que se dedican a ela-
borar noticias falsas, mas de 122 detectadas en 2017 y otras cuyo fin es detectarlas
y denunciar su falsedad (Alonso, 2019), asi que el negocio y el dinero se mueve
entre estas dos direcciones.?

METODOLOGIA

Como ya se dijo, aqui vamos a presentar como corpus de fake news y rumores,
aquellos mensajes que han sido calificados como tales por la oMs y medios de
comunicacion oficiales de varios lugares del mundo, y siendo englobados bajo
el término de infodemia. Esto es, se traté de una bisqueda de informacién sobre
desinformacién no directamente eninternety redes o medios, sino en fuentes que
anunciaban la desinformacién y aclaraban cuando no denunciaban los supuestos
mensajes falsos y erréneos. Por lo que lo que a continuacion se presenta es pre-
cisamente estos considerados rumores o fake segun las instituciones de salud o

3 Esperemos que no sea como el considerado bulo que los virus los fabricaban quienes vendian

antivirus, aclaro que es una alusién informatica; no obstante, quizas podria hacerse un paralelismo,
como hay algiin rumor que también anuncia que se crean y patentan los virus biol6gicos y luego o a
la vez se investiga y desarrolla la vacuna; afiadir para completar la reflexién como hay quien vive de
crear fakey quien lo hace de desmentirlas. En todo caso, no solo financieros y empresarios del ramo
médico y sobre todo farmacéutico lucran con el tema, el mediatico también y mucho, pese a que ello
no sea noticia, ni falsa ni verdadera.
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mediaticas.* Con objeto de diversificar se seleccionan, ademas de la oMs, dos me-
dios —uno escrito y otro televisivo- de Estados Unidos, uno escrito de Espafia, otro
de Méxicoy finalmente un medio privado empresarial, ello para tener ciertarepre-
sentatividad y diversidad. Sobre ellos se realiza unarevisiéon con objeto de obtener
una suerte de clasificacion en esta aproximacidn inicial que incluye cuestiones
generales, globales y macro relacionadas con el origen del virus, y aspectos mas
micros, particulares y cotidianos que tienen que ver con el contagio y tratamiento.

RESULTADOS: INFODEMIA, ALGUNOS EJEMPLOS
EN TORNO AL SARS-COV-2 EN 2020

Recordad que los hombres son aquellos mismos
artifices de sus propias desgracias.

PITAGORAS

Para empezar, con fecha del 10 de abril en su web oficial la oMs publicé un texto
“Consejos para la poblacién acerca de los rumores sobre el nuevo coronavirus
(2019-nCoV)”, donde destacan algunas precisiones de la enfermedad y desinfor-
maciones para corregir.

“Demostrado: La mayoria de las personas que contraen la coviD-19 se
recuperan.

Demostrado: Actualmente no existe ningin medicamento autorizado
para tratar o prevenir.®

Demostrado: Afiadir pimiento picante a la sopa y otras comidas no pre-
viene ni cura.®

* Se hizo la bisqueda amplia que desbordé las expectativas por la sobreinformacién que sobre el

tema existe en nuestros dias, y se decidi6 centrar el articulo en lo que el sistema oficial y autorizado
considera infodemia.

5> Aqui se recomienda no usar hidroxicloroquina por sus efectos secundarios, luego se dijo que si,
y afirmé estar evaluando el medicamento. Si bien otras informaciones tanto de médicos aldpatas,
como y también de naturistas u otras medicinas complementarias hablan de varias férmulas que
han sido empleadas eficazmente.

®  Aunque es conocido que la vitamina C ayuda al sistema inmunolégico y es contenida en este
producto. Curiosamente un estadounidense descubrié la vitamina C en un chile en Veracruz.
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Las moscas domésticas no transmiten.

Demostrado: Pulverizar lejia u otros desinfectantes sobre el cuerpo o
introducirlos en el organismo no protege. Beber metanol, etanol o lejia
no previene ni cura.

Las redes 5G de telefonia movil no propagan la covip-19.

Demostrado: Exponerse al sol o a temperaturas superiores a los 25 °C no
previene.

Demostrado: El hecho de poder contener la respiraciéon durante diez se-
gundos o mas sin toser o sentir molesticas no significa que no tenga la
enfermedad.

Demostrado: Beber alcohol no lo protegera.

Puede transmitirse en zonas con climas calidos y humedos. El frio y la
nieve no pueden matar.

Bafiarse en agua caliente no previene la infeccion.
No puede transmitirse a través de picaduras de mosquitos.
;Se puede matar el nuevo coronavirus con un secador de manos? No.

Demostrado: No deben utilizarse lamparas de luz violeta para desinfec-
tar las manos y otras zonas de la piel.’

Realidad: Los termdOmetros sin contacto no detectan.

Las vacunas contra neumonia ;protegen?® ;Conviene enjuagarse regu-
larmente la nariz con una solucidén salina para prevenir? No hay pruebas.
;(Comer ajo puede ayudar a prevenir? No se han obtenido pruebas.

El nuevo coronavirus, ;afecta solo a las personas de edad o también pue-
de afectar a mas jovenes? A personas de todas las edades.

;Son eficaces los antibioticos para prevenir y tratar la infeccién por el
nuevo coronavirus? No son eficaces contra las bacterias no los virus.’

7" Luego se vera en una web empresarial como se promueve esto, a la vez que denuncia las fake news.

8 Al respecto menciona que es algo nuevo y diferente y que se esta trabajando en una nueva va-
cuna, y aclara que, aunque las que hay contra otras enfermedades no previenen, es conveniente
vacunarse para mantener una buena salud. Las vacunas son otro gran tema de discusion.
9 La coma falta en el original. No obstante, en tratamientos probados dado que usualmente apare-
cen las bacterias y tratdndose de una pandemia grave como han dicho, si resulta efectivo.
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(Hay algiin medicamento para prevenir o tratar la infeccién por el nuevo
coronavirus? No” (oMs, 2020, p.1).1°

Como se observa no todo son rumores, varios son medias verdades que las perso-
nas pueden tergiversar por error, incluso la propia oMs lo puede hacer en su in-
terpretacion. Lo que parece claro es que se dan dos niveles, como sobre el origen,
comonombraral 5G porunlado, aunque lamayoria son en torno alagravedady el
tratamiento en el Ambito cotidiano y son cuestiones de caracter practico. Aqui in-
tervienen programaciones mentales, creencias personales y grupales difundidas
socialmente, relacionadas con las formas de cognicién y con el clima emocional
existente.!!

Otras noticias o rumores que circularon y que recoge un medio de comuni-
cacién en internet tiene que ver ya directamente con lo que se ha dado en llamar
tendencia “conspiracionista”, en Vice. Estados Unidos apuntan: “No te creas estas 4
teorias de conspiracion sobre el coronavirus”!? (Owen, 2020, p.1). Hay que tener en
cuenta que mas alla de las fuentes a las que se remite el articulo, hay muchas otras,
y ademas algunos politicos tanto de China como de Estados Unidos, asi como, co-
mentaristas especialmente televisivos del segundo pafs, han colaborado querien-
do o no ala difusién de esta informacion. Aqui resalta el sefialamiento del origen.

El coronavirus lo causa la tecnologia 5G*3

El coronavirus es un arma biolégica'*

10" Sin comentarios, para no caer en la fake news o el rumor, pero desde medicamentos, plantas, MMs
o cDs hay usos previos y experiencias empiricas varias.

11 El TecSalud -una universidad privada mexicana- emitié un comunicado “Mitos y preguntas usua-
les” con advertencias de falsedades teniendo como fuente a la OMS, afiadiendo que la plata coloidal
no es eficiente ni segura como preventivo, lo mismo que el eucalipto (Trevifio,2020). La ops habla de
mitos en sus infografias (opsa, 2020). La Secretaria de Salud de México también titula sus consejos
como mitos y realidades, con la aparente intencidn de ayudar. En ambos casos se remiten a recomen-
daciones practicas sobre prevencion, transmision y tratamiento, ya mencionadas porla OMS, por lo
que no se exponen aqui.

12 ;Sabran que el no, no lo entiende el cerebro segiin se afirma en programacién neurolingiiistica?
13 Se presenta una youtuber californiana que publicé el video sobre la radiacién téxica de la tecnolo-
gia 5G que impide la oxigenacion o activa las sustancias asimiladas por el cuerpo a través de estelas
de aviones o de vacunas; sin embargo, hay muchas otras fuentes que ilustran sobre esto.

14 Disefiada por un humano, tras un estudio de cientificos indios que luego desaparecié, sobre su
origen en un laboratorio. Por supuesto, luego estan las versiones que salié de los laboratorios de
Wuhan y las que afirman que los Estados Unidos lo llevaron a China a través del ejército —curioso
pues la mal llamada gripe espafiola de 1918 fue importada en Europa desde un campo del ejército
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El coronavirus surgié por la gente que come murciélagos'®

El coronavirus es unabroma de los mediosliberales que se sali6 de control®®.

Entre otras busquedas destaca una pagina de CNN que titula su trabajo: “Los 7
mitos sobre el coronavirus que no debes creer... ni difundir”'’ (Kaur, 2020, p. 1),
donde apuntan que “los mitos sobre el coronavirus existen tanto en los margenes
de internet como en los medios de comunicacién mas populares”. En este medio
sobresalen recomendaciones de tratamiento y prevencidn.

Mito: el coronavirus fue fabricado por el hombre.
Realidad: no creas.!®
Mito: los remedios caseros pueden curar o prevenir virus.

Realidad: el ajo es bueno...el agua...la vitamina C...no hay evidencia...que
proteja a las personas...Lo mismo...aceites esenciales, la plata coloidal y los
esteroides...aceite de sésamo, alcohol o cloro.

Mito: necesitas una mascara quirurgica.
Realidad: las personas que estan sanas no necesitan usar mascaras.'?
Mito: el calor puede matar el virus.

Realidad: los secadores de manos no matan el virus...las ldmparas UV no
deben usarse para esterilizar las manos u otras areas.

de Estados Unidos-. Hasta algiin premio nobel se ha expresado el respecto sobre su manufactura
humana.

15 En esta version se dice que los pangolines lo transmitieron a los murciélagos, en otras a la in-
versa. El caso es que el famoso video de una supuesta mujer china comiendo sopa de murciélago
popularizd el tema, al final el video no era de China. No obstante, hay que decir que en las noticias
oficiales también se difundié esta version del posible contagio de un murciélago a un humano en el
mercado de Wuhan.

16 Segtin esto se considera que no es algo peligroso, sino una gripe comtn y los medios son los
causantes del panico, segin CNN esta es la teoria conspiracionista mas peligrosa pues hace que la
poblacién no siga las medidas de distanciamiento social, higiene y confinamiento, supuestamente
necesarias. Algunos médicos, virélogos, hasta premios nobel han sefialado la exageracion de las me-
didas tomadas.

17 El no de nuevo.

18 Al respecto sefiala que esto se originé en redes sociales no verificadas ni respaldadas con eviden-
cia, como si un virélogo premio nobel no hubiera afirmado esto en los medios, entre otras personas
de prestigio. El relato sigue afirmando que los expertos fijan el origen en los murciélagos, luego a un
huésped intermedio y llegé asi a las personas. Sobre los virus también hay mucha polémica.

19 Si esto es un mito, ;por qué es obligatorio y recomendado en varios paises?
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El presidente Donald Trump sugiri6 anteriormente que el calor mata al virus
y que, debido a eso, el brote actual habra desaparecido en primavera. Pero
los expertos en salud publica aseguran que no hay forma de saber esto.

Mito: el virus puede transmitirse por correo. Realidad: no tengas miedo de
abrir tu correo.

Recibir una carta o un paquete de China no te pondra en riesgo de contraer
el virus.

Mito: las personas contagiadas moriran.

Realidad: la tasa de mortalidad del virus es cercana al 2%, y, segtin las auto-
ridades, se espera que esa cifra disminuya.?’

En un medio mexicano encontramos las “Cinco teorias conspirativas sobre el co-
VID-19” (Multimedios Digital, 2020, p. 1), se trata de la explicacion del origen, lo
cual realizan de forma sucinta y directa.

Conspiracion China para dominar al mundo...China habria “desatado” el virus en
su nacion, el cual tendria controlado y podria solucionar rapidamente para des-
pués “apoderarse” del mundo por medio de la compra de acciones al bajo costo.?!

Epidemia selectiva capitalista para matar viejitos...el virus fue desatado con el
fin de terminar con la poblacién mas longeva y menos generadora de ingresos en
el planeta.??

Venganza de la naturaleza...porlas costumbres de la poblacién de China de comer
todo tipo de animales. Debido a esto, y por el dafio ala naturaliza que los humanos
hemos generado, esta se defendi6é por medio de un virus mortal.?

Experimento social através del miedo...no estan mortal como seindicay que todo
es parte de un experimento de histeria colectiva para manipular a la poblacién.?*

Virus creado por laboratorios...se les fue de las manos, infectando a la poblacién
de Wuhan y desatando la pandemia”.

20 19 guerra de cifras es inimaginable, ciertamente otras enfermedades son mas mortales, ademas
de la discusion sobre las pruebas y lo que en realidad estas detectan, y la gente que muere con o por
covID-19, en fin, seria interminable de explicar y no es momento de desviar el tema.

21 Labolsa China, eso es un hecho, goza de buena salud.

22 Lo que también es cierto es como ha afectado a mas personas mayores, ya sea por su edad avanza-
da, su precaria salud y débil sistema inmunolégico, o por otras cosas que los hicieron mas vulnerables.
23 Elllamado a respetar la naturaleza parece como una consecuencia positiva, se nos olvida que el
planeta no es nuestros y que nosotros somos del planeta.

24 Lo de experimento, manipulado o natural, parece mas que evidente.
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En este punto, conviene hacer un alto y reflexionar. El dinero invertido en des-
mentir los supuestos bulos, habria de transparentarse, como también el papel
tanto de policiasy gobiernos de algunos paisesinvitando ala ciudadania, no solo
a la desconfianza del préjimo ante el contagio, sino a convertirse en delatores
de webs, videos, canales, sospechosos de falsedades e incluso juzgar, condenar
y denunciar al propio vecino si no cumple las medidas que los medios dictan,
inclusive las no obligatorias segiin el gobierno, eso sin mencionar el desprecio
y el distanciamiento social, ahora si en el nivel de desconfianza y enemistad que
estan creando?®. Eso parece grave, ya que se acusa a las fake news y rumores o
bulos de crear caos, panico y confusion, como el director de la oMs ha declarado
en mas de una ocasion, mientras se pregona la necesidad de unidad de la pobla-
cién con objeto de garantizar el cumplimiento de las medidas de contencién de
la pandemia. En varias paginas oficiales se reitera el argumento que las teorias
dela conspiracion o de tratamientos alternativos conducen ala desinformaciéon
yal miedo, cuando lalégica sefialaria que conducen mas bien al enojo al margen
que sea considerada informacion o desinformacién. Lo cual no significa que no
puedan contribuir a crear influencia y caos social. Mientras que las noticias ofi-
ciales, que barajan cifras exageradas a veces, descontextualizadas siempre, de
manera constante e interrumpidamente y en tono alarmista, es claro, eso si que
conducenal miedo y anefastas consecuencias mentales y emocionales, eincluso
su somatizacion que pudiera llegar a darse en el presente o en el futuro, como
varios grupos de profesionales de la salud mental sefialan y ya se ha expuesto
en estas paginas.

Las contradicciones y fake parece ser estan en todas partes, pongamos por
caso la web espafiola Compromiso Empresarial (2020) que habla de la necesidad
de cortar el contagio de la desinformacion, anuncia la creacién de “un robot de
desinfecciéon que elimina el virus en pocos minutos con luz ultravioleta”, noticia
que la 0MSs -como se expuso con anterioridad- rotundamente desmentia. Sin
embargo, esta pagina tiene su propia lista de fake news. Es curioso como en este
y otros medios consideran que las noticias falsas no tienen fundamento y no son

25 Sj bien es sabido que a veces la politica enfrenta familias y se pierden amistades, ahora estamos
aprendiendo a que al parecer existe una imposibilidad de entendimiento y comprensién de postu-
ras disimiles sobre lo que esta pasando que orilla a una nada sana distancia entre las personas. Por
ejemplo, los que insultan a los que usan tapabocas y los califican de borregos, y los que acusan a los
que no los usan que son los causantes de la prolongacién de la pandemia. Polémica esta en casas,
calles, redes y en internet.
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comprobables, cuando las noticias oficiales tampoco son a veces comprobables,
en todo caso, con este ejemplo de un grupo privado cerramos este apartado.

No hay pruebas de que la propagacién del virus haya sido intencionada,
ni tampoco de que el virus haya sido creado en un laboratorio.

No salir al balcon, no se incluye entre las recomendaciones y medidas de
prevencion.?¢

El coronavirus tiene un tamafio grande por lo cual cualquier barbijo pue-
de detenerlo...cualquier mascarilla no puede detener el contagio.?’

Es necesario dejar los zapatos fuera de casa...lo han considerado una
medida excesiva.

El coronavirus no se contagia por el uso del maquillaje: esto es falso.

Lainfeccion de coronavirus provocaresfriado con nariz mojada o tos con
catarro; el principal sintoma es la tos seca y aspera.?®

El virus no resiste el calor y muere si esta expuesto a temperaturas ma-
yores a 26-27 grados...bebidas calientes...Nada de eso es cierto.

No es util evitar tomar agua helada o bebidas con hielo.
Tomar el sol tampoco es util para mejorar, ya que el coronavirus no muere.?’
Beber mucha agua tampoco frena el coronavirus.

No se puede saber si estamos contagiados de coronavirus si conseguimos
aguantar la respiracion durante varios segundos.

No hay evidencias de que hacer vahos reduzca el riesgo o cure la infeccion.

No hay evidencias de que el MMS o clorito de sodio cure el coronavirus
en 24 horas.?°

No, el ibuprofeno no esta prohibido (Martisi, 2020, p. 1).

26 Sin embargo, los medios pedian no subir a las azoteas a pasear, cuando se promovia salir al bal-
c6n a aplaudir al personal sanitario, y se multaba a las personas al viajar dos en un auto, pero iban
varios en el transporte publico, todo esto en el caso de Espaiia.

27 Lo del cubrebocas los medios lo reiteran en algunos paises como Espaiia, mientras la legislacién
oficial solo lo aconseja en ciertas circunstancias, los expertos parecen divididos, pero el mandato
politico y masivo lleva la delantera.

28 yj se sabe que hay diferente sintomatologia, desde respiratorios, digestivos, circulatorios, etcétera.
29 Quizas no muere al sol, pero la vitamina D que produce ayuda al buen sistema inmunolégico.

30 No hay evidencias para quien escribe eso, tendrfa que aclarar.
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Finalmente, tras esta selecciéon de listados de informacién, se va a esbozar una
propuestade clasificacion de ladenominada “infodemia”, reiteramos, segtin fuen-
tes y medios autorizados. Eso si, aclarar que esta proliferacién ya ha tenido lugar
en pandemias anteriores, asi como en otro tipo de catastrofes, conlo cual el rumor
parece consustancial a las mismas (Fernandez, 2014a, 2004b).

ANALISIS Y DISCUSION: UNA PRIMERA CLASIFICACION Y REFLEXION

Elverdadero viaje de descubrimiento no es ver
mundos nuevos sino cambiar los 0jos.

PrRousT

Para empezar, sobre los considerados rumores o fake news o mitos, pues cada
fuente los denomina diferente -si bien se nota preponderancia de la fake-, es-
tos parecen aparecer usualmente como espontaneos o por casualidad, se realiza
el sefialamiento de fuentes andénimas en las redes, lo cual es curioso, cuando la
mayoria de, por ejemplo, las consideradas teorias conspiracionistas han estado
firmadas y confirmadas por personas con nombre y apellido en entrevistas pu-
blicas o canales de YouTube, desde premios nobel, doctores, terapeutas, politicos,
exespias, expoliticos, cientificos, por citar algunos. Lo mismo parece extraiio que
remedios caseros no para la cura, pero si para la prevencién -sobre todo para la
subida del sistema inmunol6gico- que la salud complementaria promueve desde
siempre, ahora se consideren bulos en las redes. Por lo que, en primer lugar, si
seria bueno tener presente la fuente de informaciéon -o desinformaciéon- y no
difuminar su origen en youtubers, medios desconocidos o el anonimato de las re-
des como rumor espontaneo, sin por ello negar la desinformacién que circula en
las mismas y que todo el mundo directa o indirectamente se encarga de replicar.
Y también, seria correcto empezar a respetar saberes histdricos tradicionales y
populares, enfoques de salud alternativa o complementaria, que llevan mucho
tiempo funcionando de forma funcional y satisfactoria.

En todo caso, parece claro que el acusar de mito, rumor o fake, como se ha
mostrado a lo largo de estas paginas, es una cosa que se funda en el principio de
autoridad, ya que no aparecen evidencias a la hora de desmentir cada bulo, y si
bien algunas cuestiones son de sentido comun no hacer, como no ingerir cloro
o legia, otras son de sentido comun hacer, como consumir alimentos favorables
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al sistema inmunolégico. Por lo que al igual que en ocasiones se sefialan fake y
rumores sin poner la fuente de los mismos, tampoco se aportan las pruebas para
probar, valga la redundancia, que se trata de algo falso.

Ya en concreto es posible establecer una primera clasificacién sobre dos ten-
dencias claras, una que evoca el origen y la intencién conspirativa de la creaciény
difusién -cuando no invencion- del virus y la pandemia o incluso el confinamien-
to. Misma que se caracteriza con cierta explicacion apocaliptica, experimental y
contestataria al status quo u orden social establecido -o quien sabe silo favorece-,
sefialando las malas intenciones oscuras e inconfesables, generalmente de gran
envergadura, que hay detras dela presente pandemia, desplegando manipulacion
mental, control y poder autoritario y profundizacién de la crisis econ6mica, su-
mando a esto todo un festin de conjeturas y resentimientos.

Otra clasificacion, la mayoritaria, que se refiere a la cotidianeidad de la convi-
vencia con el virus, desde las formas de contagio hasta las maneras de tratamien-
to. Esto es, trata de integrarse a la resolucién del problema, a través de consejos
de salud alternativa o tratamientos médicos complementarios, algo que no va al
origen o explicacion de la existencia del problema, sino a la finalizacién y resolu-
ciéon del mismo, o por lo menos su planteamiento, siendo considerados erréneos,
distorsionados o incluso de plano falsos y contraproducentes, a veces desvirtuan-
do las explicaciones pues un remedio que sube el sistema inmunolégico no puede
curar unvirus, pero si prevenir el contagio, sus efectos, o disminuirlos, y aveces la
censura lo desvirtda en aras de criticarlo. Y por otra parte, algo que se considera
nuevo o aparentemente diferente, antes de comprobarse su eficacia, ya se lo per-
sigue y denuncia en aras de una medicina y ciencia oficial, que como se sabe va
cambiando con el tiempo. Por supuesto, también hay consejos aparentemente sin
sentido que es de ldgica desechar. No obstante, es importante destacar que mas
que explicar o argumentar, en principio pareciera que persigue mejorar la salud
de las personas y prevenir, evitar, o incluso, sanar enfermedades.

El primer grupo clasificado evoca a su vez lo visto sobre los rumores o fake, que
surgen ante la necesidad de informarse y explicarse lo acontecido en medio de la
crisis (Knapp, 1944) frente a la desinformacidn al intentar comprender (Allport
& Postman, 1978), dar sentido a algo que parece un sin sentido (Di Fonzo, 2009),
todavez que expresar y descargarse de la tension existente (Knapp,1944; Allport &
Postmant, 1978; Perales, s.f.). Con causas y consecuencias multifactoriales, fruto de
laingenuidad (Dussaillant, 2003) o la malicia (Alauzis, 2002) o producto de la ma-
nipulacion directa (Allport & Postman, 1978; Vazquez, 2006; Jofre, 2009), cuando
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no oposicion a la informacion oficial (Kapferer,1989). Lo que se desea remarcar es
que no se trata de una aberracion patolégica como hay quien considera al bulo, sino
mas bien insistimos, en un modo de expresion del pensamiento (Rouquette, 1977).
Ya cuando es una fake news, es otra cosa, pues tedricamente se trata de un producto
ahora si inicamente con claras intenciones econémicas o ideoldgicas, como se ha
visto en la teoria (Amoros, 2018; Galicia, 2020), no obstante, y como se ha expuesto
también en la practica, se califica de fake news desde consejos sobre la salud hasta
declaraciones no oficialistasincluso enlos medios oficiales de comunicacién. Llama
la atencion el segundo grupo de fake, bulos o rumores, sobre todo por su caracter
de consejo sobre la salud, eso si fuera de los margenes de la sanidad en numerosas
ocasiones -medicina aldpata, farmacopea, oficial y comercial- que no de la salud.

CONCLUSIONES

Cuando las barbas de tu vecino veas cortar,
pon las tuyas a remojar.
Refrdn

Como se sabe todo mundo en lo personal y en lo colectivo esta influido por ciertas
ideologias sociales y politicas, presenta determinadas tendencias emocionales,
pertenece a un contexto espacio temporal que lo configura econdmica, cultural y
socialmente, ademas de las herencias genéticas cognitivas y afectivas, entre otras
cosas. Es porello que predomina, silo queremos decir mas cientificamente, cierto
sesgo o patron mental, por lo que cuando se cree en algo, esto se hace con base a
todo lo que llevamos dentro, lo que Mclntyre (2018) apunta con relacién a la pos-
verdad. Se cree lo que encaja en nuestros marcos mentales y redes neuronales, y
lo que no se desecha y critica o se obvia e ignora (Westen, 2005).

Todos estos mensajes considerados falsos se podrian tomar de varias mane-
ras: desde una forma de acercarse a una accién colectiva dentro de una sociedad,
pasando por una medida de calibracién del estado emocional, donde al parecer
el enojo y el miedo tendrian buena cabida, hasta incluso a modo de metafora de
la sociedad en su conjunto, o como una forma de tomar el pulso a cémo esta la
gente por lo menos en ciertas coyunturas de crisis a modo de experimento social,
también podria pensarse en una explicacion mas de lo que pasay que los medios
oficiales desconocen y denigran.
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Este texto ha pasado revista tedrica y practicamente a lo que se ha dado en
llamar la infodemia -rumores y fake news- y en concreto abordando lo que ins-
tituciones sanitarias internas y medios de comunicacién de algunos paises han
sefialado como informaciones no verdaderas.

Una primera clasificacion apunta a que hay dos grandes tendencias segun el
mensaje que transmiten. Aquellas que buscan el origen del virus y los culpables,
y exponen conspiraciones contra la humanidad, y que en este estudio se ha visto
como recogen algunos medios de comunicacién en sus enumeraciones. En se-
gundo lugar, el grupo de las que parecen buscar la solucion, aconsejando sobre la
evitacion del contagio o respecto a tratamientos alternativos en la vida practicay
cotidiana, desde saberes ancestrales a nuevos descubrimientos de salud, esto re-
cogido en medios y también segin organismos de sanidad. Unos acusany parecen
ser contestatarios al sistema, juzgan y condenan desde el enojo como emocién de
defensa.Otros desdelasolidaridad y de una manera propositivaintentan resolver
y ser integradores, aunque con miradas no siempre de acuerdo con el status quo.
En los dos casos mds que citar fuentes directas se comenta que rumores y fake
circulan en redes, eso parece también desinformar.

Puede que se trate como se dijo en uninicio de este articulo de estilos diferen-
tesde pensar (Douglas, 2008), es que medios e instituciones se centran en conven-
cer de la verdad (Bruner, 2012), mientras que la llamada infodemia se concentra
en relatos que intentan explicar y comprender (Morin, 1999), incluso solventar la
pandemia y preservar la salud, sin por ello olvidar que también hay intenciones
de dafiary manipular en ocasiones, pero quizas no de laformatan directay desco-
munal como las agrupaciones que denuncian y que dicen luchar contra la infode-
mia pretenden mostrar. Sin negar falsedades y distorsiones estaria bien escuchar
todas las voces, buscar respeto no solo para la tierra sino también comprension
hacia el otro y la otra que tiene otra visidn y otro proyecto de vida saludable, sin
eludir el conflicto de intereses si evitar el enfrentamiento desgastante y violento,
unirnos para encontrar soluciones pacificas y benéficas para todo el mundo, claro
estd en la medida de lo posible dentro de los marcos sociales y politicos en los
que nos movemos en la cotidianeidad presente y con la esperanza sembrada en
cambios de paradigma que se cosecharan en el futuro.
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RESUMEN

El articulo presenta los primeros hallazgos de un estudio exploratorio de corte
cualitativo sobre las experiencias de los periodistas en la cobertura informativa
por COVID-19 en Ciudad Juarez. A partir de entrevistas semiestructuradas se
analiza de manera comparativalos procesos de planeacidn, el rol del periodismo
en contextos de emergencia, asi como los impactos (laboralesy emocionales) de
la cobertura en un periédico impreso, El Heraldo de Judrez y otro digital, Norte.
Los resultados muestran que en contextos de emergencia: a) el uso de plata-
formas virtuales para trabajo a distancia es indispensable en la organizacién
del trabajo editorial, b) las restricciones de distanciamiento afectan el trabajo
periodistico y el intercambio directo con las autoridades, c) en el contexto de la
crisis sanitaria, los periodistas se muestran preocupados ante la incertidumbre
laboral, el riesgo a su salud y los impactos emocionales de la cobertura.
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ABSTRACT

The article presents the first findings of a qualitative exploratory study on
the experiences of journalists in the news coverage by COVID-19 in Ciudad
Juarez. From semi-structured interviews, the planning processes, the role of
journalism in emergency contexts, as well as the impacts (labor and emotional)
of coverage in a printed newspaper, El Heraldo de Judrez and another digital,
Norte, are analyzed in a comparative way. The results show that in emergency
contexts: a) the use of virtual platforms for remote work is essential in the
organization of editorial work, b) distance restrictions affect journalistic work
and direct exchange with the authorities, c) In the context of the health crisis,
journalists are concerned about job uncertainty, the risk to their health and the
emotional impacts of coverage.

Keywords: journalism, coverage, COVID-19, Ciudad Juarez.

INTRODUCCION

a cobertura periodistica de emergencias y desastres incluye fen6menos de

tipo geofisico, meteorolégico y bioldgico que afectan a una poblacién vulne-
rable. A principios del siglo Xx se incluian como parte de estos fendmenos epide-
mias, inundaciones, sequias y hambrunas. En la actualidad, desde la perspectiva
de la proteccidn civil los fendmenos perturbadores se clasifican en geolégicos,
hidrometereolédgicos, quimico-tecnolégicos, socio-organizativos y sanitario-eco-
l6gicos (Segob & Cenapred, 2006). En esta ultima categoria estan las plagas, la
contaminacidn del aire, agua y suelo y lo que nos ocupa, las epidemias.

En su conjunto, todos los fenémenos sefialados son materia de lo que se co-
noce como periodismo de desastres, no obstante, cada uno delimita un conjunto
de posibilidades y restricciones en su cobertura informativa. Por definicion, los
desastres enfrentan a las poblaciones a peligros y cambios en sus vidas y acti-
vidades, implican reacciones ante la crisis y suponen ajustes con los cuales las
personas resuelven problemas cotidianos de riesgo y vulnerabilidad. En estos
puntos se centra también la atencion periodistica cuando una epidemia a gran
escala tiene lugar (Reyna, 1998).

Las coordenadas del inicio de la epidemia por coronavirus sefialan una fecha:
diciembre de 2019 y un lugar, Wuhan, China. A partir de ese momento una suce-
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sion de contagios importados configuro las condiciones para que el brote epidé-
mico tuviera unimpacto mundial y fuera declarado pandemia porla Organizacion
Mundial de Salud (oms). El seguimiento informativo centr6 su atencién inicial-
mente en China, después en Italia y Espafia, respectivamente. El nuevo virus llegd
a Estados Unidos el 21 de enero de 2020 y a México el 27 de febrero. Para el 11 de
marzo, la oMs declaré pandemia al brote de nuevo coronavirus.

En México, en la ciudad fronteriza de Juarez, la cronologia de la epidemia se
activé con casi un mes de diferencia. Ante la llegada inminente del virus, las au-
toridades del estado de Chihuahua encabezadas por el gobernador Javier Corral
y sus funcionarios de salud, iniciaron una campaifia de informacién preventiva
desde el 22 de enero, un dia después de que Estados Unidos anunciara su primer
caso. En Juarez el primer caso se detect6 el 17 de marzo, un individuo de 29 afios
que reportd viaje a Italia. En esa fecha, las autoridades federales de salud decla-
raban la entrada en la fase 2 con un total de 100 casos confirmados en el pais.

En Ciudad Juarez, los medios locales preparaban algunas medidas para con-
centrar la cobertura informativa en la covibp-19, entre las que destaca el trabajo
a distancia. Sin embargo, para quienes estan en campo, reporteros y fotégrafos, el
desafio seria mayusculo porque los enfrentaba a una situacién de riesgo inédita
que, en comparacion con las crisis anteriores, por violencia y temas migratorios,
comprometia su salud directamente.

Para entender la dindmica de la cobertura informativa de las epidemias, re-
currimos al concepto de los ciclos medidtico-epidémicos, retomado por Waisbord
de Shih, Wijaya y Brossard (2008), el cual explica en tres momentos la dinamica
del tema, en este caso COVID-19, en la agenda periodistica (ver Esquema 1). Se
reconoce que el comportamientoy avance de la epidemia, con estadisticas nuevas
a diario alimenta el seguimiento noticioso. Sumado a lo anterior, el riesgo gene-
ralizado por la proximidad geografica y social acenttian el interés periodistico.

En términos del ejercicio reporteril, Waisbord apunta que la cobertura de
las epidemias se puede mantener con recursos minimos aun en las condiciones
de precarizacion laboral que distinguen al periodismo en América Latina. Es su-
ficiente con el seguimiento de las estadisticas, entrevistas a personal médico,
crénicas de poblaciones vecinas y declaraciones de altos funcionarios, cuando
el tema politico domina el ciclo noticioso. Es probable que, gracias a esa relativa
facilidad para cubrir brotes epidémicos, las condiciones de riesgo y vulnerabili-
dad que asumen losreporteros queden invisibilizadas. Al respecto, consideramos
que es necesario problematizar el argumento y explorar a partir de las practicas
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y experiencias de los reporteros, los desafios que enfrentan en lo profesional y en
lo personal con la cobertura informativa de una epidemia.

EsQuEMA 1. CICLOS MEDIATICO-EPIDEMICOS

Fase 1. Ausencia o presencia limitada
de informacidn sobre la epidemia en
secciones especiales.

Fase 2. Duracién prolongada y priorizacién
en el ciclo noticioso. Momento cumbre,
los problemas de salud pasan a conflictos
politicos y decisiones ciudadanas. Domina
la narrativa de riesgo.

Fase 3. Regreso a la cobertura minima.
Por respuesta eficaz del sistema de salud
0 por una decisién oficial de no dar mas
informacion sobre el tema.

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN WAISBORD, 2010.

En ese contexto, las preguntas de investigaciéon que orientan este estudio explo-
ratorio se concentran en exponer las experiencias de los periodistas juarenses en
el contexto de la emergencia sanitaria por coviD-19. Las preguntas orientadoras
son: ;como se planeo la reorganizacion del trabajo editorial y reporteril ante
la pandemia?, para los reporteros, ;cual es el papel del periodismo local en un
contexto de emergencia?, ;qué desafios enfrentan en la cobertura informativa
por coviD-19? y ;cudl es la percepcion de vulnerabilidad de los periodistas ante
la epidemia?!

1 Marquez y Hughes (2016) sefialan la escasez de estudios que profundicen en cémo los periodis-

tas asumen y perciben su realidad laboral, profesional y politica. Entre sus conclusiones sobre el
perfil demografico y profesional de los periodistas en México, sefialan que en su mayoria cuentan
con estudios universitarios, tienen una edad promedio de 38 afios, lo cual habla del conocimiento
y experiencia necesarios para el ejercicio de la profesion. Sin embargo, detectan condiciones de
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Cadaunadelas preguntas se plantea como un primer acercamiento por medio
de entrevistas a periodistas de El Heraldo de Judrez y Norte Digital. E]l primero,
un medio impreso de corte tradicional, el segundo transit6 a formato digital en
abril de 2017, después del asesinato de la periodista Miroslava Breach. Los ejes
que articulan este primer acercamiento son: los procesos de planeacidn, el rol
del periodismo en contextos de emergencia, asi como los impactos (laborales y
emocionales) de la cobertura covip-19 en Ciudad Juarez, en el periodo del 28 de
abril al 20 de mayo.

DESARROLLO

Un acercamiento al periodismo de desastres

El tema de los desastres y emergencias en medios puede dividirse entre los
estudios orientados al analisis de los contenidos informativos y en otra ver-
tiente, lo que se conoce como periodismo de desastres, es decir, a las practicas
que los periodistas desarrollan ante la cobertura de fendmenos que ponen en
riesgo ala poblacién. En este rubro encontramos una diversidad de situaciones,
desde atentados, inundaciones, guerras, sismos, por lo que seria dificil llegar a
una conclusién definitiva al respecto, en tanto cada situacién exige un abordaje
particular.

Desde esta perspectiva, sobresalen las investigaciones que desde las no-ru-
tinas describen los procesos de adaptacién y las estrategias que los periodistas
implementan enlacoberturadelos desastres,aldimensionarlosalcances delasi-
tuaciona cubriry considerarlos antecedentes para solucionar enlo inmediato las
posibles complicaciones en materia de recopilacién de informacion (Berkowitz,
1992; Olsson, 2010; Domingez-Panama, 2017).

Una de las principales criticas al ejercicio periodistico en la cobertura de de-
sastres esta en el énfasis en la espectacularizacion de la tragedia, el consumo
de imagenes de alto impacto sin un abordaje a profundidad sobre las causas del
fendmeno. La atencion en lo inmediato, sin documentar antecedentes ni dar se-
guimiento, priva al publico de conocer el desenlace. Ante la “fatiga de la compa-

precarizacién laboral por salarios bajos en relacidn con la carga de trabajo. El punto que rescatamos
a proposito de sus condiciones laborales es la dificultad que tienen para especializarse en algin ru-
bro, si pensamos en el periodismo de desastres, es importante considerar este tipo de perfiles por el
grado de exigencia y formacidn que exige la cobertura de emergencias y desastres.
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sion”, el publico pierde interés en informacion repetitiva de la cual desconoce sus
alcances (Toledano & Ardevol-Abreu, 2013).

Como reconocen Rodriguez y Odriozola (2012), referirse al periodismo de
catastrofes involucra una especialidad compleja que exige abordar el hecho no-
ticioso, las afectaciones del fené6meno, los impactos materiales y emocionales.
Pero involucra a su vez otros ambitos como parte de los efectos como el politico,
econdmicoy, enel caso delas epidemias, sanitario. Lo anterior no significa un des-
acuerdo con los lineamientos éticos a seguir en estos casos, la dindmica de cada
emergencia es particular desde la experiencia de los periodistas en su cobertura.

Una alternativa para trascender la inmediatez que caracteriza las coberturas
de desastres parte de la misma logica de la gestion del riesgo, es decir, de la pre-
vencidn. Anticiparse al desastre, plantear distintos escenarios ante la emergencia
de posibles fendmenos disruptivos. Documentar los antecedentes de los puntos
clave enla cobertura de las emergencias, proporcionan a los periodistas perspec-
tiva para elaborar contenidos en donde se discutan las causas y efectos posibles
de los desastres (Bernabé, 2007).

Otro punto sensible en la cobertura de desastres tiene que ver con los im-
pactos emocionales a los que se exponen los periodistas. Por lo general, para
losresponsables de los medios es un aspecto menor, aunque las investigaciones
documenten lo contrario. El manejo de las emociones por parte de los periodis-
tas que recopilan los testimonios de las victimas y describen los escenarios de
la tragedia implica un punto de equilibrio para la autoproteccidn fisica y emo-
cional sin perder la sensibilidad y empatia que exige el trato con los afectados
(Camps, 1999).

Es comun, segin Hight y Smyth (2003), que los periodistas presenten los mis-
mos sintomas de estrés traumatico que otros profesionales, como son policias,
bomberos, médicos, que estan en la primera linea de atencién en situaciones de
desastre o emergencia. La diferencia es que estos impactos son invisibilizados,
no hay reconocimiento ni la atenciéon adecuada para su contencién, “mientras a
los trabajadores de seguridad publica se les ofrece sesiones informativas y orien-
tacion después de la tragedia, a los periodistas se les asigna la cobertura de otra
historia” (2003, p. 3).

Documentar la experiencia de los periodistas en coberturas de desastre nos
permitird problematizar todos los elementos que afectan en el seguimiento in-
formativo de estos temas. También aportara elementos para lograr que el papel
social del periodismo en situaciones de emergencia cumpla su cometido como
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servicio publico de primer orden optimizando las condiciones de trabajo de los
profesionales de la informacion.

En el siguiente apartado hacemos un breve repaso de los periddicos seleccio-
nados para este estudio.

BREVE RECUENTO DE DOS MEDIOS PERIODISTICOS
EN CIUDAD ]UAREZ

En su caracterizacion del panorama mediatico de Ciudad Juarez, Checa Godoy
(2008) distingue a la prensa juarense por el nimero reducido de periédicos en
comparacién con otras ciudades con caracteristicas similares, asi como en su in-
fluencia por el nimero de lectores; sus indices de lectura son superiores al de los
estados, incluyendo a la Ciudad de México. En 1976 surge uno de los periodicos
influyentes en la actualidad, El Diario de Judrez, reconocido también como uno de
los masleidos en el pais e identificado con el Partido Revolucionario Institucional
(prI).En1990, el corporativo periodistico Norte llegaria a competir directamente
con El Diario de Judrez, ofreciendo asus lectores investigaciones sobre corrupcion
y reportajes con un mayor grado de elaboracién. Ademas, influye en el bipartidis-
mo politico presente en Chihuahua, al darvoz ala oposiciéon emergente, principal-
mente del Partido Accion Nacional (PAN). A continuacidn, se presenta una breve
descripcion y cronologia de los medios que forman parte del presente estudio.

El Heraldo de Judrez

Los antecedentes de El Heraldo de Judrez se remontan al afio de 1947, con el surgi-
miento del periddico El Mexicano, que en un principio pertenecia ala cadena Gar-
cia Valseca y después form¢ parte de la Organizacion Editorial Mexicana (0OEM).
El Mexicano era identificado como el tercer periédico en importancia en Ciudad
Juarez, asociado a los viejos esquemas del periodismo sensacionalista, seglin ex-
plica Checa Godoy, “enmascara todo el drama de los feminicidios como la crénica
de sucesos cotidiana” (2008, p. 203).

En 2019 tiene lugar una reorientacion del periddico, a decir del subdirector
editorial, Francisco Cabrera. La estrategia para el relanzamiento fue cambiar el
nombre a El Heraldo de Judrez 'y romper con el estigma del corte policiaco en sus
contenidos: “Yo entré hace dos afios ala empresay se decidi6 que el periédico era
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matutino y por cuestion de negocios y todo eso, le cambiamos el nombre, porque
la marca EI Mexicano nos cerraba puertas, y una vez que lo cambiamos fue mejo-
rando” (Entrevista Cabrera, 2020).

En los ultimos afios, la OEM entré en un proceso de reestructuracién y control
de sus editoras. Actualmente tiene 46 periddicos en todo el pais. Hace un par de
afios modificd el sistema de produccion de los periédicos. Segin explica Cabrera,
el uso de un software llamado internamente CCI optimiza los tiempos al permitir
trabajar en nube. El trabajo editorial se organiza a través de mesas de redacciéon
regionales. Los editores tienen acceso a los contenidos en tiempo real de los pe-
riédicos que pertenecen a su region. En el contexto de la emergencia sanitaria,
las actividades de reporteo son las que sufrieron cambios sustantivos como se
vera mas adelante.

Norte Digital

El periddico Norte publica su primera edicién impresa el 6 de mayo de 1990, bajo
la direccién de Oscar Cantti Murguia, empresario juarense que, en octubre de
1981, en sociedad con Juan Francisco Ealy Ortiz, Jesis Macias Delgado, Rémulo Es-
cobary Arturo Quiroz, publicaron El Universal de Ciudad Judrez. Desde sus inicios
en Norte, las amenazas e intimidacion de sus periodistas ha sido una constante
frente a las investigaciones que en su momento denunciaban los vinculos de au-
toridades locales con el crimen organizado.

Las disputas electorales también fueron el escenario propicio para condicio-
nar la compra de publicidad y afectar asi la viabilidad del proyecto en represalia
por abrir el espacio periodistico a los candidatos panistas. Entre reportajes de
denuncia a las autoridades municipales y del estado se sucedieron episodios de
intimidaciéon y amenazas por concepto de incumplimiento de publicidad oficial
contratada. En 2014, trasla publicacién de un reportaje que involucraba al gober-
nador y su relaciéon con una institucién bancaria, el gobierno del estado cancel6
los contratos de publicidad. Lallegada del panistaJavier Corral en octubre de2016
no mejord los prondésticos de viabilidad econémica del periddico, en tanto se negd
a saldar los servicios contratados por su antecesor, asi como los compromisos
adquiridos en ese rubro por su administracién los primeros meses de gobierno.

Finalmente, el 2 de abril de 2017, el duefio de Norte firmaba una cartaenla que
anunciaba el cierre de su edicién impresa, a unos dias del asesinato de Miroslava
Breach, ocurrido el 23 de marzo. En la carta de despedida, Cantt se referia a dos
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factores que lo llevaron a tomar la decision del cierre: el alto riesgo que enfrentan
los periodistas que costo la vida de una de sus colaboradoras y “el irresponsable
incumplimiento de las administraciones publicas en los tres niveles de Gobier-
no también nos orilla a tomar esta decision, ante la soberbia negativa de pagar
adeudos contraidos por la prestaciéon de servicios”. Pasaria poco mas de un afio
para que el 1 de abril de 2018, Cantt anunciara el regreso de Norte en una ediciéon
quincenal libre de publicidad oficial. En febrero de 2019 la periodicidad cambié a
semanal, el 30 de marzo se publicd la tltima version impresa de Norte, por lo cual
a partir de ese momento el medio se concentroé en el portal, Norte Digital.

Abordaje metodoldgico

La propuesta metodolégica del presente estudio exploratorio parte de un acerca-
miento cualitativo a las experiencias de los periodistas de dos medios en Ciudad
Juarez, El Heraldo de Ciudad Judrez y Norte Digital durante la cobertura sobre
coviD-19. El criterio de seleccion de los medios elegidos, uno impreso y otro
digital, fue el de tener una perspectiva comparada. Para contactar desde la Ciu-
dad de México a los posibles entrevistados aproveché mi red de contactos con
exalumnos de posgrado de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, en su to-
talidad periodistas en activo en diversos medios de la ciudad. La estrategia para
la realizacion de las entrevistas incluia ademas de reporteros, un acercamiento
con responsables del trabajo editorial para conocer como se plane6 la cobertura
y como impactaron estas decisiones en la labor de reporteo. A continuacion, se
presenta el perfil de los periodistas entrevistados. Las entrevistas se realizaron
por via Skype entre el 28 de abril y el 20 de mayo de 2020.

PERFIL ENTREVISTADOS COBERTURA COVID-19
EN JUAREZ (ABRIL-MAYO 2020)

El Heraldo de Judrez

* Francisco Cabrera (fecha de entrevista: 28/04/2020). Subdirector de
El Heraldo de Judrez. Presidio en 2015 la mesa directiva de la sociedad de
Periodistas y Comunicadores de ciudad Juarez. Ingresé a El Heraldo de
Judrez en 2018.



NARRATIVAS DE LA VULNERABILIDAD: PERIODISTAS JUARENSES FRENTE A LA COBERTURA INFORMATIVA DE LA COVID-19 65

e Paola Gamboa (fecha de entrevista: 09/05/2020). Reportera con ocho
afios de experiencia. Actualmente trabaja para el periddico El Heraldo
de Judrez. Desde los ultimos cinco afios dedicada a cubrir salud, tema
migrante. Actualmente en EI Heraldo de Judrez cubre al cien por ciento
COVID-19.

Norte Digital

e Guadalupe Salcido (fecha de entrevista: 26 /04/2020). Responsable edi-
torial. 23 afios de trayectoria en el periddico EI Norte, hasta el cierre de
la edicion impresa en 2017. Regresa como colaboradora de Norte Digital,
contratada para trabajar el tema de la pandemia de la covip-19, 2020.

e (Carlos Barranco (fecha de entrevista: 09/05/2020). En 1993 egresé de la
Universidad Veracruzana. Ganador de la Columna de plata y mencién ho-
norifica en el premio Breach Valdez de 2019. Trabaja en Norte desde 2015.

e Luis Villagrana (fecha de entrevista: 20/05/2020). Estudié Trabajo So-
cial y Sociologia en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. Entr¢ al
Diario de Judrez en 1987. Ha trabajado en varias etapas en Norte, en total
ocho afios. Reingreso a Norte Digital en octubre de 2019.

CONTEXTO Y EVOLUCION DE LA PANDEMIA
EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

Desde el inicio de la epidemia en Chihuahua, Ciudad Juarez concentré la mayoria
de casos positivos y defunciones por covibp-19. El contexto sanitario en el que se
realizaronlasentrevistas atiende alasegunda etapadel ‘ciclo mediatico-epidémi-
co’, caracterizada por mover el foco de atencion del tema de salud a los conflictos
politicos derivados de las decisiones de autoridades con respecto a la epidemia.
Ademas, esta presente una narrativa de riego que expone “la idea de un mundo
fuera de control, presenta una situacion donde la normalidad de la presunta es-
tabilidad y orden es quebrada por enfermedades que vulneran los sistemas de
vigilancia y control epidémico” (Waisbord, 2010, p. 100). Esta narrativa quedara
expuesta a detalle en el analisis de las entrevistas.

En la siguiente tabla se puede observar el comportamiento de la epidemia
desde la deteccion del primer caso en la entidad, el 17 de marzo, hasta el periodo
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que comprende la realizacion de las entrevistas, 28 de abril al 20 de mayo. El nd-
mero de casos positivos pasé de 289 el 30 de abril (dos dias después de la primer
entrevista), a 520 a finales de mayo, cuando tuvo lugar la dltima entrevista del
estudio. Con las defunciones sucedié lo mismo, el 30 de abril se registraban 73 y el
30 de mayo, 260. En ese contexto de aumento exponencial de casos y defunciones
serealizaron las entrevistas, en la etapa 2 del ciclo mediatico-epidémico definido
por Waisbord. El compartamiento de la epidemia estaba lejos de estabilizarse ya
que al concluir el estudio, a finales de junio el nimero de defunciones, 502 al dia
26, casi se habian duplicado con respecto al mes de mayo, mientras que la cifra
de casos positvos era de 2 595.

CAs0S POSITIVOS DEFUNCIONES EN
EN MUNICIPIOS DE |  CASOS POSITIVOS MUNICIPIOS DE DEFUNCIONES EN
FECHA CHIHUAHUA EN CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA CIUDAD JUAREZ
17 de marzo - 1 - -
30 de marzo 6 4 - -
16 de abril 17 82 22 19
30 de abril 451 289 86 73
10 de mayo 600 400 98 80
30 de mayo 1187 520 322 260
26 de junio 4 355 2595 634 502

FUENTE: Evolucidn de casos positivos y defunciones en Ciudad Judrez. Elaboracién propia con cifras
de la Secretaria de Salud del Estado de Chihuahua.

En ese contexto de inicio de la epidemia, los entrevistados dieron cuenta de las
primerasimpresiones a propdsito de la cobertura. A continuacién, se exponen los
hallazgos principales del estudio.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Los primeros hallazgos del presente estudio de tipo exploratorio con orientacion
metodoldgica cualitativa se organizan a partir de los siguientes ejes tematicos:

e Preparacion dela cobertura. Incluye la reorganizaciéon del trabajo edi-
torial y la produccion de contenidos en el contexto de la emergencia.

» Los desafios de la cobertura con énfasis en los cambios en las rutinas
de trabajo de los reporteros, el acceso y restricciones a las fuentes de
informacion y el rol del periodismo ante la emergencia sanitaria.

e Losimpactos de la cobertura. Percepciéon de vulnerabilidad y riesgo y
estrategias para hacer frente a los impactos del trabajo periodistico en
el contexto de la pandemia por coviDp-19.

1. Preparacion de la cobertura

La preparacion de la cobertura informativa por covip-19 en Ciudad Juarez tuvo
como antecedente las conferencias de prensa que el gobierno del estado inicié
a mediados del mes de enero. De caracter preventivo, estos espacios alertaron a
medios y sociedad sobre las medidas de proteccion a seguir una vez que el primer
caso fueradetectado. Ese momento lleg6 el 17 marzo, es decir con tres semanas de
diferencia con respecto al primer caso en el pais (27 de febrero). En los medios,
las decisiones para resolver la cobertura de la epidemia coincidieron en aspectos
como el trabajo a distancia, en sincronia con las medidas de proteccién promovi-
das por las autoridades locales y federales.

En El Heraldo de Judrez, las primeras pruebas para el trabajo a distancia ini-
ciaron el 27 de marzo, es decir, dos fines de semana antes del inicio de la fase 2.
Para el trabajo diario entre reporteros y direccién editorial, se decidi6 utilizar
herramientas de Google para el trabajo editorial que permitian tener reuniones
virtuales, compartir documentos y realizar videollamadas. Por parte de la em-
presa, la orden fue mandar al 80% de la plantilla a laborar desde casa. Quedaron
solo los distribuidores responsables de llevar el periédico a los puntos de venta.
En la oficina se mantuvieron solo guardias de dos personas del equipo adminis-
trativo. Las nuevas rutinas del trabajo a distancia arrojaron resultados positivos
conrespecto a los tiempos de entrega para el cierre de la edicién, como lo explica
Francisco Cabrera:
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En estos momentos ninguno de nuestros reporteros va a las oficinas. Nos reunimos
a las 8 de la mafiana a través de Google, Hangouts. Con esta nosotros hacemos las
videollamadas y ahi damos las 6rdenes como si estuvieras en la oficina. Ahi cada uno
de los colaboradores aporta, hace sus comentarios, revisamos la edicién, etc. Luego,
ala 1 dela tarde tenemos otra reuniéon que es una mesa regional con los directivos,
editores de Chihuahua, de Parral, para ver los temas nacionales y ahi pedimos infor-
macion. Después, a las 2 ya tenemos otra reunién para planear nuestra edicién de
El Heraldo y ya de ahi nada mas estamos checando la plataforma que te comentaba
(Entrevista Cabrera).

El trabajo a distancia entra en conflicto con el ejercicio de reporteo, como reco-
noce Cabrera, “finalmente somos contadores de historias, es lo que hacemos y
las historias estan en la calle”. En este medio, la cobertura se agreg6 un producto
editorial adicional, el suplemento covip, en formato tabloide.

Por otra parte, en Norte Digital también iniciaron de manera temprana con
una seccion especial llamada “Coronavirus”, en principio alimentada con notas
informativas sobre el tema en otros paises y con las primeras conferencias de
prensa del gobierno de Chihuahua. En este medio digital, el trabajo a distancia
se consolidé cuando la empresa planted la posibilidad de que tanto reporteros,
editores, fotégrafos y todos lo que tienen participacion en el disefio editorial y de
contenidos se llevaran el equipo a sus domicilios y organizar el trabajo diario por
medio de juntas virtuales. Carlos Barranco explica cdmo se definié la cobertura
COVID-19 con respecto a los formatos y al uso de redes sociales como Facebook:

A partir de este momento, nuestra cobertura se centra en coronavirus y empezamos
apresentarle alaaudiencia distintas maneras, con distintos formatos nuestras actua-
lizaciones de informacién, tanto a través del NorteDigital.mx, como en la plataforma
de FB, que hoy por hoy Norte Digital es lider de seguidores en FB con 1.2 millones
(Entrevista Barranco).

2. Los desafios de la cobertura

En este eje analitico se derivan problematicas como el acceso a fuentes de infor-
macion durante la cobertura covip-19, la fuente oficial, y otra que cobro presen-
cia de manera inesperada para los periodistas, la del personal médico que esta
en primera linea de atencion a los pacientes. Otro elemento es la reflexion de los
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editores y reporteros sobre el papel y la funcién social del periodismo en contex-
tos de emergencia.

Las fuentes de informacion

El primer acercamiento de los medios con la fuente oficial en el tema covID ini-
cio en el mes de enero, con conferencias presenciales dos veces por semana. A
medida en que el avance de la epidemia urgié a las autoridades a proporcionar
mas informacién al respecto se hicieron diarias. Con el inicio de la fase 2 también
cambié su modalidad a conferencias virtuales. La dindmica de estas conferencias
fue detallada por varios de los entrevistados, en tanto todos los medios cubren la
fuente oficial del gobierno del estado para el reporte diario de estadisticas:

Definitivamente la fuente mas complicada y hostil es la fuente oficial. En Chihuahua el
gobierno estatal centralizé la informacién y tiene el control de las cifras muy a modo.
Organiza conferencias virtuales en las cuales las preguntas pasan por un filtro de
manera que, si hay un cuestionamiento fuerte, esa pregunta no va a pasar (Entrevista
Salcido).

En estas conferencias, los reporteros se conectan por medio de la plataforma
Zoom y las preguntas se organizan a través de un grupo de WhatsApp. Entre los
inconvenientes para el ejercicio periodistico esta la interaccién mediada por el
coordinador de comunicaciénsocial del gobierno del estado. Elintercambio entre
reporteros y autoridades en las conferencias virtuales esta controlado, no hay
manera de interpelar directamente a los funcionarios a cargo, tampoco de garan-
tizar que las preguntas de los reporteros se lean. En esta dindmica de intercambio
selectivo de las preguntas coinciden todos los entrevistados.

La contraparte de las limitaciones en el trabajo con la fuente oficial se dio
con el personal médico. Este sector ganoé visibilidad cuando desde el mes de fe-
brero protestaron por no tener la capacitacion ni los insumos para enfrentar la
emergencia sanitaria. Norte fue de los primeros medios en publicar fotos, videos
y testimonios del personal de los hospitales del Instituto Mexicano del Seguro
Social (1MSS) 6 y 66, habilitados por las autoridades para la atencién de pacientes
con covID-19. Lainformacién que proporciona el personal médico representa un
contrapeso a la informacion oficial:
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El personal médico o el personal de salud es muy importante para romper ese cerco
informativo. Esimportante porque de las propias areas covip enlos hospitales salela
informacidn y sale porque tienen miedo. Cuando se empez6 a acelerar los contagios,
sobre todo enfermeras, empezaron a hablar (Entrevista Villagrana).

Otro tema de primer orden en la cobertura esta en la industria maquiladora de
Juarez, conformada por 345 empresas con un aproximado de 325 mil a 340 mil
empleados. La industria maquiladora es el motor econémico de la ciudad, segiin
explica Cabrera, por los viajes al extranjero por parte de sus directivos se convir-
tié en un punto de contagio: “Estas empresas tienen ejecutivos que estan viajando
constantemente a sus corporativos que estan en Asia, Estados Unidos, Canada,
por eso muchos de estos ejecutivos desgraciadamente llegaron contagiados a los
centros de produccion” (Entrevista Cabrera). El impacto de la covip-19 en la
industria maquiladora al 28 de abril era de 13 personas fallecidas y entre 60 y 80
empresas en paros técnicos. Con el repunte de contagios en las maquiladoras, las
autoridades empiezan a limitar la informacién sobre la estadistica de contagios
y fallecimientos en el sector.

Elrol del periodismo en el contexto de la emergencia sanitaria

El trabajo de reporteo en plena contingencia sanitaria exige por parte de los pe-
riodistas algunas adaptaciones con el propdsito de proteger su salud y cumplir
con su labor informativa. El impedimento para verificar lo que sucede en hospi-
tales o en lugares con brotes de contagio es visto como uno de los desafios:

Para mi ha sido muy frustrante por el tema de la informacién, yo he cubierto salud
durante todos estos afios que tengo como reportera y cuando me reportaban un he-
cho en algin hospital, obviamente vas y te metes como si fueras paciente para traer
informacidon mas fresca y cubrir bien el hecho (Entrevista Gamboa).

El distanciamiento en este sentido afectalalabor cotidiana de contacto y verifica-
cion directa de los periodistas. Por otra parte, los obliga a tomar otro tipo de me-
didas de proteccion para reducir el riesgo de contagio, sobre todo cuando tienen
que entrevistar cara a cara como lo expresa el siguiente testimonio:
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A la hora de recoger testimonios procuramos que no sea dentro de su casa, que sea
afuera. Y que estemos a una distancia apropiada para que no ocurran contagios, in-
cluso con personas que puedan ser de alto riesgo. Solamente asf, incluso en ruedas
de prensa que se han dado en asociaciones de funerarios, nos damos cuenta de que
necesitamos mantenerla distancia, perono tenemos el equipo para grabar a distancia
(Entrevista Villagrana).

Sin duda, un acontecimiento que influy6 en el manejo informativo de los medios
sobrelacovip-19 fue unanotapublicada el 14 de abril porlos peridédicos El Diario
de Judrez y El Diario de Chihuahua. La nota titulada “Prueban con fotos muertes
por coviD” afirmaba que las autoridades estaban ocultando las cifras reales de
los fallecimientos e incluia una fotografia donde se veian cadaveres acumulados
en un cuarto de hospital, segin los diarios habia sido tomada en el iIMSs de Juarez.
Sin embargo, la escena correspondia a un hospital de Ecuador.

La respuesta del gobernador Javier Corral fue declarar ese mismo dia que
la nota publicada era una muestra del amarillismo de los periédicos aludidos,
responsables de propagar el panico moral entre la poblacién. El incidente lleg6
a instancias federales en tanto la Secretaria de Gobernacién anuncié un proce-
dimiento “administrativo sancionatorio” contra los dos periédicos por publicar
informacion falsa pero, finalmente, desistieron. La reportera que firmé la nota se
retract6 en la edicion del 15 de abril y El Diario de Judrez incluy6 en su portada
unanotaaclaratoria enla que aseguraban haber recibido lainformacién de buena
fe, pero sin someterla a comprobacién de autenticidad, por lo cual reconocian el
error y ofrecian una disculpa a los lectores.

Las consecuencias de no verificar la informacién que se publica estan pre-
sentes en entrevistas como la de Cabrera, quien refiere directamente el caso de
El Diario de Judrez, por lo cual pusieron mas atencién en la verificacion, ya que
por la influencia de los medios, este tipo de informacién contribuye a generar
panico.

Lacautelaylos esfuerzos por comprobarlaveracidad de los hechos noticiosos
también aplicaalainformacioén que circula en redes sociales, desde testimonios o
fotografias. Losreporteros aceptan que lasredes sociales son un recurso mas para
generar informacién, porque circulan en tiempo real denuncias y situaciones que
no se tocan por parte de la fuente oficial. En estos casos el tratamiento a este tipo
dereporteo desdelas redes consiste en contactar alos usuarios para verificar que
no se trate de informacion falsa.
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Otro aspecto que aparece de manera recurrente en las entrevistas es la co-
laboracién entre reporteros de distintos medios, como manera de triangular y
confirmar informacion. Esta situacion ya ha sido documentada por autores que
trabajan el periodismo de desastres.

Yo he encontrado mucha solidaridad en el gremio, mucho apoyo en compafierosy com-
pafieras de otros medios de comunicacidn. Incluso medios que estamos compitiendo.
Ahoralos compafieros estdn muy solidarios compartiendo toda estainformacion, espe-
cialmente aquella que tiene que ver con el coronavirus (Entrevista Barranco).

Lareflexién sobre la funcién social del periodismo en el contexto de la pandemia
apunta alos efectos preventivos de la informacién y al contraste de las cifras pro-
porcionadas por la fuente oficial. Un aspecto interesante es que la informacion
se valora a partir de la respuesta social que puede generar y también en tanto
promueve el ejercicio ciudadano. El periodista aspira a que la informacion tenga
sentido para las personas y los mueva a seguir las medidas que dictan los espe-
cialistas en salud.

3. Los impactos de la cobertura

El cambio y la adaptacion de las rutinas de trabajo a las medidas de proteccion
implicé para los reporteros un ajuste en sus dindmicas de reporteo. Desde la
perspectiva editorial, la nueva realidad para el trabajo periodistico se vivié en
los siguientes términos:

Obviamente los estamos cuidando y les estamos diciendo que traten de acercarse
lo menos posible a los lugares donde estan los focos de infeccién como pueden ser
los hospitales o los lugares muy concurridos. Muchos de ellos tienen sus contactos
y lo hacen a través de videollamadas, por teléfono, utilizando los chats como redes
sociales, el WhatsApp, son las herramientas que utilizamos para poder conseguir la
informacién (Entrevista Cabrera).

A medida que multiplicaban los casos positivos, el riesgo en la cobertura aumen-
taba paralos reporteros. En Norte, por ejemplo, fue necesario hacerse cargo de la
compra de equipos de proteccidn, por lo demas, las medidas partian del conoci-
miento y experiencia de cada reporteo.
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En Ciudad Juarez los periodistas estan habituados a lidiar con situaciones
que implican algin tipo de riesgo a su actividad. En los ultimos afios, la violencia
desatada por el crimen organizado a la cobertura informativa en contextos de
violencia. Con ese antecedente, algunos entrevistados compararon lasituacién de
laviolenciay de la pandemia, su conclusién es que por primera vez experimentan
una sensacion de vulnerabilidad y riesgo que amenaza su vida:

Enlapandemia estd el peligro directamente con nosotros, nunca habiamos tenido ese
peligro tan cercano. Nosotros como gremio y la poblacién en general tenemos bastan-
te experiencia en enfrentar la violencia, venga de donde venga, del narco, cualquier
tipo de crimen organizado y si tenemos experiencia en rolar en funerarias, areas mé-
dicas, urgencias... No hay mayor reto que ejercer la profesiéon cuando la vida esta en
riesgo, con un enemigo que no se ve, que anda por ahi en el aire, entre las personas,
en todos los lugares (Entrevista Villagrana).

En parte, la sensacion de vulnerabilidad puede explicarse por la falta de se-
guridad y atenciéon médica en situaciones de emergencia. Los entrevistados
cuentan en sumayoria con afiliacién al IMSS, y algunos con un seguro de vida en
caso de fallecimiento. Sin embargo, en el contexto de la pandemia esperan otro
tipo de garantias en caso de requerir atencién médica. Un par de entrevistados
manifestaron la posibilidad de contratar un seguro médico privado, aunque el
tema de los bajos salarios lo vuelve poco factible. En todo caso, el tema de la
pandemia problematiza las condiciones idéneas para garantizar la seguridad
de los periodistas y con ello asegurar condiciones 6ptimas para su desempeiio
laboral.

Los impactos econémicos de la pandemia no estan definidos todavia. El ries-
go de cierre de empresas y negocios esta latente, a esta realidad no escapan los
medios de comunicacion. Para los periodistas este escenario acentua la incerti-
dumbre laboral que perciben ante la posibilidad de una reduccion de salarios o
directamente de despidos (Entrevista Salcido).

Enlas coberturas de emergencias y desastres, uno de los aspectos menos aten-
didos tiene que ver con el impacto emocional en los periodistas. Su exposicion es
equivalente a la de otros profesionales que atienden la emergencia en la primera
linea. Por lo anterior no extrafia que en las entrevistas manifiesten algunos de
estos impactos emocionales derivados de su labor periodistica:



74 MARIA CRISTINA TAMARIZ ESTRADA

Yo no sé hasta qué punto me va a afectar todo lo que estamos viviendo en este mo-
mento porque nosotros lo recibimos todo, aunque no lo publiquemos. Pero no tene-
mos ningun filtro para afrontar las historias mas crudas y esto si tendra un impacto
en lo emocional. Algunos compafieros empiezan a manifestar insomnio y ansiedad
(Entrevista Salcido).

En otros casos, entre la sugestion aparecen supuestos sintomas de covib, como
efecto de la sobreexposicion a la informacion de la pandemia. Por otra parte, la
fatiga de dar seguimiento pormenorizado a cada detalle e impacto de la cobertura
resulta dificil de llevar para reporteros, quienes manifiestan cansancio y satura-
cion de los contenidos coviD.

En este escenario, las estrategias para reducir los impactos emocionales de
la cobertura dependen del estilo personal de afrontar situaciones de crisis, por
eso varian de un caso a otro. Algunos reporteros se acercan mas al circulo de
amistadesy familiar: “Hay tres elementos que han sido fundamentales en mi caso
particular. Tres elementos fundamentales para mantener el equilibrio emocional,
que son la familia, la diversion y la terapia” (Entrevista Barranco).

En otros casos toman distancia informativa con el tema coviD con las pocas
actividades de esparcimiento que se pueden mantener, como lalectura. Un hecho
curioso es narrado por un entrevistado que habla del humor como valvula de es-
cape alarealidad de la epidemia: “Hay compafieros del medio o amigos cercanos
que empezamos a hacer humor negro de la pandemia, pudiera ser cruel, pero es
terapéutico para estos casos. Hacemos humor negro de los agentes funerarios,
que llegan a los hospitales con equipos inadecuados, con un paliacate en la boca,
un enterrador con un traje de bombero. Empiezan a surgir chistes, memes, risas,
es humor negro y yo creo que es una forma de escaparse un rato de la realidad”
(Entrevista Villagrana).

Lo extenuante de la cobertura de covip-19 obliga a replantear esquemas de
trabajo para evitar la saturaciéon y su efecto en elevar niveles de ansiedad en los
reporteros. Asimismo, considerar el apoyo psicolégico para el manejo de estrésy
ansiedad en la cobertura de emergencias sanitarias.
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DISCUSION

La experiencia de los periodistas juarenses
en la cobertura de covip-19

La crisis sanitaria por coviD-19 en Ciudad Juarez oblig6 a los responsables edi-
toriales de medios como El Heraldo de Judrez y Norte Digital a implementar es-
trategias de trabajo a distancia. En esta via, el papel de las nuevas tecnologias fue
fundamental para mantener la comunicacion entre editores y reporteros, 1o mis-
mo que replicar dinamicas de trabajo por via remota, como las conferencias por
Zoom o bien el uso de las herramientas de Google. A diferencia del medio digital,
en el periddico impreso esta modalidad permiti6 agilizar los tiempos de cierre
paralaedicion. En el escenario pospandemia, el medio evaluarala pertinencia de
mantener esta forma de trabajo para hacer frente a la crisis que enfrentan y redu-
cir costos de renta de edificios e instalaciones. Es posible que uno de los efectos
de la crisis sanitaria modifiqué las relaciones y dinamicas laborales.

Uno de los mayores desafios de la emergencia se present6 en el trabajo de
los reporteros. El acceso a la fuente oficial, mediado por plataformas, afectd, a
decir de los entrevistados, la posibilidad de replicar y plantear directamente las
preguntas a las autoridades de salud, quienes segtn la lectura de los reporteros
manejan en sus informes cifras a modo que ocultan la profundidad de la crisis.
Estalimitante encontr6 un contrapeso en la disposiciéon del personal médico para
exponer la situacion de atencion hospitalaria y contrastar asi la version de las
autoridades.

Para los reporteros, la cobertura supuso un desafio en términos del acceso a
fuentes y de verificacion de datos. En las entrevistas se reconoce una practica de
intercambio y apoyo entre periodistas de diferentes medios para triangular ver-
sionesy evitar la difusion de informacion falsa que pueda comprometer al medio
responsable. Este tipo de colaboracién ya ha sido documentada en situaciones de
desastres o emergencias.

El papel del periodismo en el contexto de la pandemia es altamente valorado
porlos reporteros. En su conjunto coinciden en dar a conocer informacién verifi-
caday equilibrada de los actores involucrados. En sus respuestas esta presente el
papelsocial del periodismo como detonante de conductas que contribuyan a con-
tener la epidemia y seguir las recomendaciones de las autoridades en la materia.

Uno de los aspectos mas preocupantes tiene que ver con la percepciéon de
vulnerabilidad que expresan los entrevistados. En su mayoria hacen referencia a
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coberturas que en otro momento implicaron algin tipo de riesgo, como las de los
feminicidios y de la presencia del crimen organizado en la ciudad. Con la crisis
sanitaria, expresan que por primera vez perciben una amenaza directa a su vida,
en caso de resultar contagiados. Esta percepcién parte de estar en contacto con
familiares de enfermos, con personal médico y con el acercamiento necesario a
sitios de alto riesgo como hospitales y funerarias.

Sin protocolos de proteccion, los reporteros se encargan directamente de ad-
quirir insumos para protegerse como mascarillas, gel, guantes, en pocos casos los
proporciona la empresa. Por otra parte, no todos cuentan con atencion médica
como parte de sus prestaciones laborales. Ante el riesgo de contagio, los entre-
vistados manifestaron que los periodistas deberian de contar con un servicio
médico privado.

Por ultimo, los impactos emocionales son ampliamente reconocidos por los
entrevistados y documentados en la literatura sobre el tema. En el momento en
el que se realizaron las entrevistas, los primeros indicios de ansiedad, insomnio y
estrés se hacian presentes, también los rumores de contagios de compafieros de
otros medios. Lamanerade enfrentar enlo emocional estosimpactos dependia de
manera absoluta de las iniciativas y los recursos individuales de cada periodista,
desde el apoyo familiar, la terapia, o algunas formas de entretenimiento. Este as-
pecto es probablemente uno de los mas invisibilizados en este tema.

Las exigencias de no perder el hilo de la cobertura también impactan de ma-
nera negativa en la salud emocional de los reporteros, quienes dan cuenta de
una sobresaturacién de contenidos, un cansancio y fatiga por estar al tanto de
cada detalle que tenga relacién con la emergencia sanitaria. En ese sentido, los
primeros afectados por el exceso de informacion de la pandemia son los propios
periodistas.

Explorar desde las practicas delos periodistaslos desafios que enfrentanenla
cobertura de desastres permitird contar con elementos que permitan resolver de
mejor forma este tipo de episodios, desde las etapas de planeacion editorial hasta
la atencién de los impactos emocionales provocados por este tipo de coberturas.

CONCLUSIONES

La cobertura informativa de emergencias y desastres naturales exige a los pe-
riodistas una profesionalizacién orientada a la prevencién y seguimiento de los
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acontecimientos de ese tipo. En condiciones que no son las dptimas por temas de
salario y capacitacion, presentan condiciones de vulnerabilidad ante los contex-
tos de emergencia.

Desde el periodismo local, los casos de El Heraldo de Judrezy Norte Digital nos
permitieron profundizar en el ejercicio periodistico en el contexto de la pande-
mia por COVID-19. A pesar de que la literatura sobre el tema acentda la necesitad
de colaboracion entre autoridades, periodistas y expertos, en el caso de Ciudad
Juarezlo que privé fue la resistencia de las autoridades del estado para mantener
cercaniay estar atentos a los cuestionamientos de los periodistas para una mejor
comunicacion del avance de la crisis sanitaria y las medidas para su contencidn.

Ante el acceso limitado con las autoridades del estado, el personal médico
se reveld como una fuente de primer orden para triangular y contrastar la infor-
macion oficial. En episodios de crisis sanitaria, el personal médico se convierte
en una fuente de informacion valiosa, pero en el contexto de la pandemia por
COVID-19 también supone desafios para la verificacién de la informacion pro-
porcionada, como sucedi6 con el caso de El Diario de Judrez, el cual determiné la
importancia que los medios locales le otorgan a la verificacion.

Los periodistas juarenses entienden el valor de lainformacién enlamedida en
la que éstamovilice conductas de prevencién y seguimiento de las recomendacio-
nesdelos expertos,lo mismo en el contraste de lainformacién proporcionada por
la fuente oficial. El papel del periodismo en contextos de emergencia lo asumen
como prioritario para dar voz alos afectados y difundir medidas que contribuyan
a superar el episodio.

Finalmente, en las entrevistas quedé expuesta la situacion de vulnerabilidad
de los periodistas al no contar con una capacitacion orientada a su protecciéon en
caso de contagio. Otro rubro delicado es el no tener acceso a atencién médica de
calidad, lo cuallosllevaa considerarla contratacion de un servicio médico pagado
porellosmismos. Al parecery pese alasituacién complicada porla que atraviesan
los medios de comunicacién en México, es necesario replantear la necesidad de
invertir en la capacitacion del personal y proporcionar condiciones para garanti-
zar su salud e integridad en las coberturas con un grado mayor de riesgo.

En este estudio que recoge de manera preliminar, porque la emergencia por
COVID-19 no ha concluido, los testimonios sobre los desafios de los periodistas,
sus miedos y preocupaciones en situaciones de emergencia, puede dar la pauta
paraque en conjunto, autoridades y duefios de los medios de comunicacion, reva-
loren la importancia del trabajo de los reporteros en contextos de emergencia y



78 MARIA CRISTINA TAMARIZ ESTRADA

contribuyan en la medida de lo posible a proporcionar mejores condiciones para
que el periodismo cumpla con su funcidén social en estas situaciones.
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RESUMEN

El trabajo presenta el resultado de un estudio exploratorio cuyo objetivo es
identificar las representaciones de algunos empleados de organizaciones e ins-
tituciones de distintos &mbitos laborales: industria maquiladora, instituciones
gubernamentales e instituciones educativas del nivel basico y universitario res-
pecto al trabajo a distancia, originadas por la COVID-19; crisis de impacto social
que hasignificado un problema mundial de salud publica de magnitudes sin pre-
cedentes enlavida cotidiana de la poblacién; que obligd a suspender actividades
sociales, culturales y econémicas, asi como modificarla vidalaboral acostumbra-
da, para enfrentarse a una nueva modalidad: el trabajo a distancia o teletrabajo.

Palabras clave: representaciones sociales, trabajo a distancia, COVID-19, or-
ganizaciones e instituciones.

ABSTRACT

This research is the result of an exploratory study aimed at identifying the
representations of employees in organizations and institutions from different
fields of work: various outsource industries, government institutions, and edu-
cational institutions of different levels, with respect to working from home
policies, originated by COVID-19. This social impact crisis has caused a global
public health problem of unprecedented magnitude in the daily lives of the po-
pulation; forcing the suspension of social, cultural and economic activities, as
well as modifying the workinglife routine, to face anew modality: remote work.

Keywords: social representations, remote work, COVID-19, organizations and
institutions.
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INTRODUCCION

I presente articulo es el resultado de un estudio exploratorio cuyo objetivo fue

identificar las representaciones de empleados de organizaciones e institucio-
nes de Mexicali, respecto al trabajo a distancia a partir de la crisis originada por la
COVID-19. Esta es una investigacion de corte cualitativo, para la cual se realizaron
diez entrevistas, al tomar en consideracion representantes de distintos ambitos
laborales: industria maquiladora, instituciones gubernamentales, instituciones
educativas del nivel basico y universitario.

Enlo que vade este siglo no se habia presentado un problema de salud publica
de tal magnitud como la coviD-19, que afectara la vida cotidiana de la poblacién
mundial, al punto de suspender las actividades sociales, culturales y econémicas,
generando con ello, una crisis en todos los sentidos. Sibienen el 2009 se presentd
un brote de influenza denominado gripe A (H1N1), no caus6 los estragos que ha
ocasionado la actual pandemia; razén por la cual se consideré relevante desarro-
llar la presente investigacion.

Aunque por las circunstancias, la realizacién de las entrevistas fue complica-
da, la aplicacién fue viable gracias al interés y participacion de los entrevistados
y alas herramientas tecnoldgicas que permitieron el acercamiento entre investi-
gador-entrevistado, a pesar de las limitaciones que implic6 la distancia social. La
novedad del trabajo gira en torno ala relacién de los aspectos: representaciones
sociales, trabajo a distancia a partir de la crisis de covip-19. Como principales
resultados obtenidos a partir de las entrevistas se encuentran las categorias: ac-
titud, aprendizaje, clave del éxito, dificultades, experiencia, habilidades, infraes-
tructura, opiniones, representaciones, requerimientos, valores y ventajas.

El articulo esta estructurado en seis apartados: estado del arte donde se re-
flexiona sobre el sustento tedrico de las representaciones sociales; el marco teé-
rico desde el cual se fundamenta la investigacion: representaciones sociales, las
organizaciones e instituciones como espacio de la vida cotidianay el trabajo a dis-
tancia o teletrabajo; la metodologia abordada, el método empleado, las técnicas e
instrumentos utilizados; el analisis de los resultados que destaca los resultados
mas de la investigacion; el analisis y discusion que contrasta los resultados em-
piricos con los fundamentos tedricos y las conclusiones que dan respuesta tanto
al objetivo como a la premisa planteada.
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ESTADO DE LA CUESTION

Aunque son diversos los autores que han estudiado las representaciones; quiz3,
dos de las propuestas tedricas y metodolégicas mas populares en el estudio de
estas podrian serlas “representaciones colectivas” del sociélogo Emile Durkheim
y las “representaciones sociales” del psicélogo Serge Moscovici.

Aunque la propuesta de Moscovici se encuentra influenciada por Durkheim,
su trabajo se centra en la busqueda de conocimientos comunes entre los sujetos
delasociedad, sin perder de vista la individualidad; por ello, paraJodelet (2008),
en el estudio delasrepresentaciones se consideran las perspectivas socio-histori-
cas, histérica-cultural y socio-cultural, pues la cultura y la sociedad son las fuen-
tes de informacidén para que el individuo pueda captar, interpretar y comprender
su entorno.

Esta es la razén por la que para este trabajo se retoma el concepto desde
la perspectiva de la psicologia social, particularmente desde las representacio-
nes sociales de Moscovici (2001) y sus seguidores Jodelet (2011) y Abric (2001),
ofrecen herramientas conceptuales para abordar las representaciones desde lo
individual y lo social.

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

Inicio de l1a pandemia: cOvVID-19

Afinales del 2019 en Wuhan, China, aparecié el brote de una enfermedad que tras-
paso las fronteras para convertirse en una pandemia, la cual cambi6 radicalmente
la vida cotidiana de la poblacién mundial: la covip-19.

De acuerdo con lo publicado en el portal de cNN, el 20 de febrero de 2020, en
la segunda semana de enero, ya se habian presentado brotes del virus en paises
como Japoén, Tailandia y Estados Unidos. Un factor claro para la Organizacion
Mundial de la Salud (oMs) fue la manera de propagacién: contacto persona a per-
sona, lo que llevé a recomendar como medida de prevencién el distanciamiento
social. Accién que daria un giro a las formas de convivencia y marcaria una nueva
forma de vida para la poblacién mundial.

Para finales de febrero se reportaron en México los primeros casos de co-
VID-19 (BBC), poco a poco se presentd un incremento de casos positivos, sobre
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todo en ciudades fronterizas como Mexicali, donde un niimero considerable de
personas trabajan del otro lado de la frontera (Calexico, California), debido a que
en la ciudad operan maquiladoras, principalmente en los ramos de alimentos, au-
tomotriz, metal mecanico, envases de vidrio, electrdnica, plastico, textil, articulos
eléctricos, electronicos, tractores, camiones y juguetes; por lo cual las exporta-
ciones de la industria rebasalos 2 400 millones de délares anuales (Gobierno del
Estado de Baja California, 2017), lo que genera una gran movilidad entre ambas
ciudades.

Diversas han sido las medidas tomadas en ambos lados de la frontera para
prevenir la propagacion del contagio. De acuerdo con la nota publicada en El
Universal (19 de junio de 2020), el Departamento de Seguridad Nacional (DHS)
de Estados Unidos, por primera vez tomé la decisiéon de cerrar temporalmente
la frontera con México! desde el 23 de marzo, a fin de restringir el paso a via-
jes esenciales para evitar los contagios por COvViD-19. Asimismo, las autoridades
mexicanas tomaron medidas para el distanciamiento social con la Jornada de
Sana Distancia implementada por la Secretaria de Salud.

La Jornada de Sana Distancia, en la que se tom6 como medida de prevencién
la suspension de actividades no esenciales, llevo tanto a instituciones como a or-
ganizaciones del sector publico como del privado a reestructurar las actividades
laborales, puesto que algunas de ellas se podrian realizar desde casa al imple-
mentar lo que se ha denominado trabajo a distancia, teletrabajo, o bien, trabajo
a domicilio.

Conloanteriorse podria decir que el trabajo a distancia, teletrabajo o trabajo a
domicilio no solo implica una opcién parala disminucién en el tiempo de traslado
de las personas a los espacios laborales, sino una mayor flexibilidad de horarios
para el trabajador, disminucién de gastos paralas organizaciones o instituciones,
ademas, representa unaopcién paralanueva “normalidad” que surge como forma
de mantener distanciay con ello, disminuir los riesgos de contagio por coviD-19.

1 Aunque la frontera se cerré solamente para el paso a personas que no cuentan con visa de tra-

bajo, de residencia, o bien, para ciudadanos estadounidenses, esto ha sido un factor que ha afectado
ala ciudad, pues de acuerdo con el reporte de la Organizacion Mundial de la Salud al 29 de junio de
2020, Estados Unidos se encuentra en primer lugar de casos acumulados de covip-19 en América
Latina con 2 537 636; mientras que México tiene registrado 216 852. Por su parte, Mexicali registré
al 29 de junio, 4694 casos acumulados, 794 defunciones, 1072 casos recuperados y 348 activos (BC,
2020). Si bien la ciudad se posicioné durante semanas en los primeros 10 lugares de contagio, a esa
fecha se ubicé en el décimo primer lugar de casos activos, segtin nota publicada en el diario local El
Mexicano (29 de junio de 2020).
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Porotrolado, trabajaradistanciahasido posible graciasal avance y desarrollo
tecnolégico que se ha dado porlaimplementacidn del internet, las redes sociales
y las plataformas de intercambio. Y aunque el uso de herramientas tecnolégicas
parece ser cosa de todos los dias, no todos tienen la facilidad para manipularlas,
tanto que se requiere el desarrollo de ciertas habilidades.

Prensky (2010) sefiala que existe una clasificaciéon que distingue a quienes son
“nativos digitales” de aquellos que son “inmigrantes digitales”. Los nativos digi-
tales son personas nacidas en lallamada sociedad de la informacién y el uso de la
tecnologia es su forma de integrarse a la sociedad; mientras que los inmigrantes
digitales son quienes han tenido que aprender en el transcurso de los afios a em-
plear y adaptar las herramientas para interactuar.

Las generaciones nativas digitales se manejan con naturalidad ante los conti-
nuos avatares tecnologico-digitales, procesandolos coninmediatez y respondien-
do conlos conocimientos y habilidades exigidos para su maximo aprovechamien-
to, mientras que los inmigrantes digitales admiten y reconocen sus limitaciones
sobre el universo delatecnologia (Prensky,2010; Granados,2018).En ese sentido,
no todos los miembros de instituciones ni de organizaciones de la sociedad se
encuentran preparados para enfrentarse al trabajo a distancia.

REPRESENTACIONES SOCIALES

ParaMoscovici (2001),lasrepresentaciones sociales son entidades casi tangibles,
que se concretan en lavida cotidiana a través de una palabra, un gesto, un encuen-
tro o una practica social. Las define como:

Un Corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imagi-
nacion (p.18).

Las representaciones sociales corresponden a una forma especifica de conoci-
miento, que es incluido en la categoria de sentido comtn y que tiene la particu-
laridad de construirse y compartirse en el seno de los diferentes grupos de la
sociedad, sefialaJodelet (2011). Afiade que “esta forma de conocimiento tiene una
raiz y un objetivo practico: apoyandose en la experiencia de las personas, sirve de
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grilla de lectura de la realidad y de guia de accién en la vida practica y cotidiana”
(p-134). Es por ello que para la autora se encuentran en tres esferas: subjetivo,
intersubjetivo y transubjetivo.

Para Jodelet (2011), las representaciones sociales corresponden a una forma
especifica de conocimiento ordinario, incluido en la categoria del sentido comtn
y tiene como particularidad ser socialmente construido y compartido; por ello,
su raiz, su objetivo, se encuentran en lo practico, al apoyarse de la experiencia de
las personas como herramientas para leer larealidad y ser la guia de accién de la
vida practica y cotidiana.

De esta manera, las representaciones sociales pueden ser una expresion del
conocimiento de sentido comun, ese conjunto de ideas y saberes mediante los
cuales las personas comprendan, interpreten y actien en su realidad inmediata
(Pifia y Cuevas, 2004).

Como conocimientos de sentido comun, desde la perspectiva de Berger y Luc-
kmann (2001), contiene esquemas tipificadores que guian las rutinas importan-
tes de la vida cotidiana. Para dichos autores, este tipo de conocimientos ofrece
una diversidad de instrucciones acerca de como proceder, pues “mi mundo se
estructura de acuerdo con rutinas que se aplican en circunstancias propicias o
adversas” (p. 62).

Weisz (2017) sefiala que “las representaciones sociales son una forma de pen-
samiento socialmente elaborado y con una finalidad practica, que permite la so-
cializacién y la comunicacién entre miembros de un mismo grupo e incluso, con
miembros de grupos diferentes” (p. 102). De tal manera que los actores que son
miembros o forman parte de los grupos elaboran representaciones de confor-
midad con sus practicas y las practicas determinan las representaciones, al ser
resultado de caracteristicas del entorno fisico o material, o de su dependencia a
un cierto tipo de relaciones o de poder social, dice Abric (2001).

Para dicho autor, las representaciones cumplen con cuatro funciones: del sa-
ber, de identidad, de orientacién y de justificacion. La primera sirve para enten-
der, comprender y explicar la realidad, mediante conocimientos objetivados y de
sentido comun que permiten el intercambio, la transmisién y la difusiéon necesa-
rias para establecer una comunicacion; la segunda es clave para comprender los
fendmenos y caracteristicas identitarias de los grupos a los que pertenecen los
sujetos; la tercera orienta las practicas cotidianas de las personas, las cuales les
permiten entender las situaciones en las que participan, asi como crear expecta-
tivas; la cuarta y ultima funcién contribuye a comprender legitimar y considerar
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validas las acciones de los sujetos, que se encuentran respaldadas por normas y
valores que mantienen los miembros de un grupo. Por su parte, Ribura y Puebla
(2018) consideran a las representaciones como el vehiculo de enlace, de tejido
conectivo entre el saber y el hacer, entre cognicién y accion, y entre sujeto y obje-
to, que surgen las interacciones y se erigen en una mediacion significativa acorde
con el entorno.

ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES:
ESPACIO DE LA VIDA COTIDIANA

Para efectos de este trabajo, se entendera a las organizaciones e instituciones
como espacios de la vida cotidiana, donde se llevan a cabo las interacciones entre
actores sociales quienes son capaces de producir, reproducir, cambiar, transfor-
mar y modificar el entorno.

Dentrodelavida cotidiana se desarrollaun “conjunto actividades que caracte-
rizanlareproduccién delos hombres particulares, los cuales, crean la posibilidad
de lareproduccion social” (Heller, 1977, p. 25). Para Uribe (2014), la vida cotidia-
na representa la esfera de la realidad que conciben los individuos, ya que es un
espacio de encuentros, de cambios, de transformaciones y modificaciones del
contexto, que se construye y reconstruye de manera permanente. Como categoria
de andlisis constituye un marco para la organizacion de las acciones, donde los
actores sociales elaboran y desarrollan la subjetividad, conforman su personali-
dad, se identifican con su cultura y satisfacen sus necesidades. De tal manera que
lavida cotidiana se encuentraenlos diversos ambitos: personal, familiar, cultural,
laboral y social.

Para Lefebvre (1974), 1a vida cotidiana es un espacio, pero un espacio social,
es decir, el lugar donde se opera la reproduccion de las relaciones de produccién.
El término de espacio social relaciona un conglomerado de nociones: practicas
espaciales, representaciones del espacio y espacios de representacion que “con-
tribuyen en diferentes formas a la produccion del espacio de acuerdo a sus cuali-
dades y atributos, de acuerdo a la sociedad o el modo de produccién en cuestion
y de acuerdo al periodo histérico” (Torres, 2016).
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TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABA]JO

El concepto de teletrabajo surgié en1973, fue acufiado por el norteamericano Jack
Nilles durante la crisis petrolera, pero fue hastala década de los afios noventa que
se implement6 de manera formal en paises de Europa como Austria y Alemania
(Gallusser, 2005). Para Contreras y Rozo (2015), las definiciones de teletrabajo
abarcan aspectos puntuales de la esencia de esta modalidad de contratacion la-
boral. Afiaden que el origen del concepto proviene del griego telou y del latin tri-
paliare, que significa lejos y trabajar; es decir, trabajo a distancia.

Benjumea, Villa y Valencia (2016) sefialan que el concepto de teletrabajo se re-
fiere al trabajo a distancia, en el cual los empleados o trabajadores laboran de ma-
neraindependiente y alejada de una oficina. “El teletrabajo es desempefiado en una
localidad remota a la organizacion, separando al trabajador del contacto personal
con otros colaboradores, y entendiendo que la tecnologia permite esta separacion,
mediante la facilitaciéon de la comunicacién y del trabajo” (Osio, 2010, p. 97).

El teletrabajo no solo implica cambios culturales sino también forma parte de
los cambios estructurales en la civilizacién moderna, los cuales se apoyan en el
uso de las Tic, en particular, en el empleo de Internet como elemento iniciador de
los cambios sociales, individuales, organizacionales, politicos, entre otros, apun-
ta Osio (2010).

Existen actividades que se perfilan como ambitos naturales para el teletrabajo,
como son las tareas administrativas y de organizacion, servicios de traduccidn, pro-
gramacion y disefio (Gallusser, 2005). Esta modalidad laboral ofrece a las personas
una opcidén para disminuir horas de traslado, facilidad para trabajar en horarios
flexibles, la posibilidad de que el trabajador realice actividades desde cualquier lu-
gar, lo cual tendrd unimpacto enlarenovacién de las organizaciones, en los cambios
del entorno, de la cultura organizacional, del clima laboral y demas factores como
el financiero y tecnolégico (Oviedo & Vasquez, 2014). Es por ello que:

Elteletrabajo eslaactividad laboral remunerada que un trabajador realiza enacuerdo
con la empresa para la que labora para realizar sus actividades fuera de la sede de la
empresa, comunicandose con apoyo de las tecnologias de la informacién. General-
mente el lugar donde se realiza es el domicilio del trabajador (Martinez, 2012).

Para Benjumea, Villa y Valencia (2016) en América Latina se ha experimentado
una importante aceptacion del teletrabajo, desde finales del siglo pasado, debi-
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do a los avances en la tecnologia de las comunicaciones y la informacion. Desde
entonces, el trabajo a distancia parecia ser una manera de laborar en un futuro
no muy lejano, razdén por la que algunos organismos como la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (0IT) acordaron una serie de normas para la realizacién que
ha denominado “trabajo a domicilio”.

Para Ushakova (2019, el Convenio OIT niim. 177 respecto al trabajo a domicilio
destaca que:

El “trabajo a domicilio” significa el trabajo que una persona realiza: en su domicilio o
en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador, a cam-
bio de una remuneracién, para elaborar un producto o prestar un servicio conforme
a las especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el
equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello, a menos que esa per-
sona tenga el grado de autonomia y de independencia econémica necesario para ser
considerada como trabajador independiente en virtud de la legislacién nacional o de
decisiones judiciales (p.1370).

En México, también se ha contemplado y regulado el trabajo a domicilio, tal como
lo marca la Ley Federal del Trabajo en el titulo sexto, capitulo XII “Trabajos es-
peciales”, donde destaca que el trabajo a domicilio es aquel que se ejecuta habi-
tualmente para un patrén, en el domicilio del trabajador o en un local libremente
elegido por é], sin vigilancia ni direccién inmediata de quien proporciona el tra-
bajo (Lacavex, 2009).

METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 bajo la metodologia cualitativa que permite al investi-
gador comprender los fendmenos a partir de la informacién proporcionada por
los participantes que se encuentran en un ambiente natural y en relacion con el
contexto, tal como lo indican Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Ademas,
esta metodologia se caracteriza por permitir explorar, construir categorias a par-
tir de larecoleccion de datos, pues es flexible y abierta (Garcia & Giacobbe, 2009).

Se considerd pertinente para el estudio el disefio transeccional exploratorio,
alaplicarse a problemas de investigaciéon que son nuevos o poco explorados (Her-
nandez-Sampieri & Mendoza, 2018), como es el caso de la presente investigacion
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cuyo objetivo esidentificarlas representaciones de empleados de organizaciones
e instituciones de Mexicali, respecto al trabajo a distancia a partir de la crisis
originada porla covip-19.

Como técnica se empled la entrevista al ser esta una comunicacién personal
que tiene como finalidad obtener informacién reconstruida por los participantes
atravésdel discursoy que permiten llegar al conocimiento del problema desde el
punto de vista del entrevistado (Garcia & Giacobbe, 2009); también considerada
como conversacién dirigida y registrada por el entrevistador, con el propésito de
favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con una cierta
linea argumental (Batthyany & Cabrera, 211).

La entrevista fue semiestructurada para la cual se formularon 13 preguntas
guia. Se optd por esta estructura ya que fueron cuatro entrevistadores. Para Gar-
ciay Giacobbe (2009), este tipo de organizacién “se utiliza cuando la encuesta se
aplicaamuchas personasy cuando los entrevistadores son varios, para mantener
cierta uniformidad de criterio” (p. 96).

Se considerd una muestra no probabilistica por conveniencia por serlos casos
disponibles y de facil acceso para ser entrevistados, para lo cual se seleccionaron
diez casos, numero idéneo para investigaciones de corte fenomenolégico, a de-
cir de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), aunque se trat6é de conformar una
muestra que representara a sectores de la poblacién como la industria maquila-
doray el sistema educativo. Por razones de confidencialidad solo se menciona el
nombre de los entrevistados y el orden en que fueron entrevistados.

ENTREVISTADO TIPO DE ORGANIZACION
Armandina 1 Institucién educativa nivel superior
Elvira 2 Institucion gubernamental
Gabriel 3 Organizacion privada (maquiladora)
Germéan 4 Organizacion privada (maquiladora)
Marcos 5 Institucién educativa nivel superior
Ramén 6 Organizacién privada (maquiladora)
Raquel 7 Institucion gubernamental
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ENTREVISTADO TIPO DE ORGANIZACION
Fernanda 8 Institucion educativa nivel basico
Victoria 9 Institucién educativa nivel basico
Elsa 10 Organizacion privada (maquiladora)

Las entrevistas se transcribieron y procesaron a través del programa para el ana-
lisis cualitativo Atlas Ti, que permite al investigador codificar la informacién y a
lavez obtener resultados cuantitativos que contribuyan arespaldar los datos cua-
litativos. Se analizaron los parrafos y se obtuvieron cédigos que posteriormente
se reorganizaron en familias, las cuales se constituyeron como categorias.

RESULTADOS

De las diez entrevistas realizadas se obtuvo informacién relevante sobre las re-
presentaciones de empleados de organizaciones e instituciones mexicalenses
respecto al trabajo a distancia, a partir de la crisis originada por la covip-19. Los
empleados respondieron a las pregunta en torno a lo siguiente: aprendizaje ob-
tenido, habilidad desarrollada, infraestructura requerida, ventajas y dificultades
a partir de la implementacion del trabajo a distancia.

Las respuestas obtenidas arrojaron 408 cédigos extraidos, se reorganizaron
en 11 familias consideradas como categorias de andlisis: actitud, aprendizaje, cla-
ve del éxito, dificultades, experiencia, habilidades, infraestructura, opinion, re-
presentaciones, requerimientos, valoresy ventajas. El empleo del programa Atlas
Ti, ademas de arrojar informacién para el analisis cualitativo, permite también
obtener datos cuantitativos que le den un mayor sustento. De tal manera que la
categoriaactitud estuvo compuestade 30 c6digos; aprendizaje, 14; clave del éxito,
18; dificultades, 68; experiencia, 11; habilidades, 40; infraestructura, 36; opinion,
67; representacion, 24; requerimientos, 29; valores, 11 y ventajas, 60.

Dificultades, opiniones y ventajas contenian el mayor nimero de c6digos, se-
guido por habilidades infraestructura y actitudes. Al obtener tanto dificultades
como ventajas un mayor nimero de cddigos asignados, se podria decir que pare-
cen estar equilibradas las posiciones antagonicas entre las ventajas y las dificul-
tades que representa el trabajo a distancia para los participantes.
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ANALISIS Y DISCUSION

Dentro del andlisis de las entrevistas realizadas los sujetos sefialaron la actitud
como un elemento muy importante para poder alcanzar los objetivos laborales,
ya que se considera que el trabajo a distancia requiere un esfuerzo extra tanto
parael aprendizaje de la utilizacién de nuevas tecnologias como herramientas la-
borales. Asi sefialaron como elementos imprescindibles la disposicion al trabajo
y al aprendizaje, autodisciplina, el compromiso y la responsabilidad individual.
“Basicamente ser responsable para cumplir los horarios establecidos como si es-
tuvieran enlaempresa, puntualidad estar en el horario, ética, para ser profesional
aunque no te estén viendo” (German, 4).

Entre los aprendizajes, los entrevistados consideraron que estos han sido mas
bienauténomosy en dos vertientes distintas; por una parte, los aprendizajes para
el uso de herramientas tecnolégicas; por otra, el aprendizaje de nuevos lenguajes
y formas de contacto. “Creo que eso es algo que podria decirse que se ha desa-
rrollado en mi y me parece algo favorable. Entonces, en este sentido dijo Bueno, las
proximas clases, porlo menos la mitad de mis clases que sean a distancia y las otras
presenciales” (Armandina, 1).

Entre las habilidades que requieren para los mejores logros del trabajo a
distancia ademas de las basicas son: uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, identificaron una rama laboral que incluye: la capacidad de au-
toaprendizaje, autoadministracion, habilidad de comunicacién interpersonal,
habilidad para estructurar soluciones de manera independiente, y una de indole
procesamiento de pensamiento donde se encuentra la habilidad de concentra-
cion, identificacion de los cddigos utilizados y la lecto-escritura y apertura a la
comunicacion. “Una mente muy abierta, sobre todo por la comunicacién, en el
sentido de que si nos encerramos nada mas en lo que nosotros creemos que de-
bemos hacer, en vez de tratar de buscar y de entablar una comunicacion directa
con el usuario para tratar de entender lo que él necesita y nos encerramos en lo
que nosotros entendemos o sabemos” (Elvira, 2).

Sibien en la entrevista anterior se sefialaban habilidades comunicativas, para
el siguiente entrevistado es importante “el saber utilizar las herramientas nece-
sarias, como lo es la computadora u otras cosas que sean esenciales en el trabajo
para cumplir con el trabajo a distancia (Ramoén, 6).

En general, los entrevistados mostraron una opinién positiva y abierta para el
trabajo en casa, sefialando algunos inconvenientes como la extensién de los ho-
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rarios o las dificultades tecnoldgicas y de infraestructura, por lo que consideran
que siempre serd necesario mantener una actitud abierta al cambio para el logro
de los objetivos de la organizacion. Por otro lado, perciben como su principal mo-
tivacion para adecuarse la seguridad y salud propia y de sus familiares, aunque
sefialan que la cercania e interaccion no selogra del todo e inclusive es visto como
una oportunidad. “Una oportunidad de continuar, dar continuidad a proyectos.
En el caso especifico de los profesores, dar una continuidad a las clases que estas
impartiendo y evitar de esta manera detener el progreso de las clases o de otros
proyectos” (Armandina, 1).

De esta manera nos damos cuenta que el trabajo a distancia queda represen-
tado como un esfuerzo de adaptacion que ha permitido cumplir con los objetivos
de la organizacién en tiempo y forma, siendo un reto la construccién de nuevas
rutinas que requieren autoresponsabilidad, disciplina y paciencia, tal como se
indica en los siguientes fragmentos: el trabajo a distancia es “un reto que lleva
a diferentes actores como el disciplinarse, c6mo asumir horarios. Encontrar un
espacio y ese espacio, que sea en el cual nosotros vamos a hacer nuestra actividad
laboral” (Marcos, 5). Por su parte, para (Fernanda, 8) resulta un gran reto porque
“como profesor estoy acostumbrada a estar frente al aula, algo presencial, enton-
ces es un gran reto y hay muchas cosas nuevas”.

Los entrevistados coincidieron que el trabajo a distancia hasido una experien-
ciaenriquecedora,queles ha permitido mejorar sumanejo de nuevas tecnologias,
ademas de incrementar su autodisciplina y revalorar la importancia del cumpli-
miento del objetivo de la organizacion, de esta manera sefialan “que si se puede
trabajar a distanciay que quizas a futuro podamos utilizar precisamente este tipo
de formato de trabajo para avanzar” (Elvira, 2).

Trabajar a distancia requiere de un compromiso, sefialan los entrevistados,
por tanto, coinciden en que los valores que deben regular los comportamientos
en esta modalidad es la ética, honestidad, paciencia, empatia, perseverancia, res-
ponsabilidad y respeto, pues como se indica en la siguiente entrevista “al final
de cuentas, cuando estas trabajando a distancia, nadie te esta viendo que estés
sentado las horas que necesitas estar sentado para hacer tu trabajo” (Elsa, 10).

Los comentarios vertidos por los entrevistados parecen cumplir con las fun-
ciones de las representaciones de explicar, justificar y orientar tal como lo sefiala
(Abric,2001); pues esta manera de trabajar serd el futuro inmediato en los espa-
cios laborales que traera consigo cambios estructurales (Osis, 2010), los cuales
no podran ser posible sin el conocimiento y las habilidades en el uso de las he-
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rramientas tecnologicas. Dichos conocimientos, a decir de Berger y Luckmann
(2001), formaran parte de esquemas tipificadores que guiaran las rutinas impor-
tantes de la vida cotidiana.

La infraestructura fue sefialada como un elemento importante para el logro
exitoso del trabajo a distancia, de esta manera aclaran: “Yo afortunadamente ten-
go una maquina, una laptop, tengo suficiente memoria, tengo una cdmara extra,
no nada mas las maquina sino tengo una cadmara extra en una silla o un espacio
privado donde trabajar. Yo creo que eso es lo que hace una buena iluminacién.
Una buena letra es aire acondicionado en este tiempo de calor” (Armandina, 1).

Dentro de la infraestructura podemos distinguir los elementos que corres-
ponden alo material y los que aun teniendo un origen material corresponden alo
inmaterial. De esta manera, corresponden a los elementos inmateriales el acceso
alos canales adecuados, la conexidn de internet y su velocidad, el poder utilizar
programas especializados asf como la posibilidad de acceso a unared restringida.
Mientras que dentro de los elementos materiales se identific6 el acceso a un espa-
cioadecuado, conbuenaluz, aire acondicionado, electricidad, conexién telefénica
y equipo de computo adecuado.

Como requerimientos para el mejor logro del trabajo a distancia los entrevis-
tados sefialaron tres dimensiones distintas: la correspondiente al conocimiento,
“De manera muy puntual las lagunas de conocimiento que tienen los estudiantes
porque te hacen preguntas. Que ellos ya deberian de tener su conocimiento” (Ar-
mandina, 1), la infraestructura y los valores y actitudes. Dentro del conocimiento
sefialaron la capacidad de concentracion, informacién y conocimiento sobre el
trabajo y los materiales y la tecnologia; la correspondiente a la infraestructura
incluye un espacio adecuado para trabajar, conexion tanto de internet como tele-
fénica, equipo de computo adecuado, asi como una partida econémica disponible
para el pago de la interconexion, entre los valores y actitudes la importancia de
mantener una buena comunicacién interpersonal, “como no hay un lenguaje cor-
poral, simplemente es un lenguaje escrito que td tienes que entender” (Elvira, 2),
la disciplina, la paciencia, automotivacion, rigor en el trabajo, empatia, perseve-
rancia, compromiso, ética, honestidad, perseverancia y respeto.

Como principales dificultades los entrevistados identificaron el cambio re-
pentino de lo que consideraban acciones laborales cotidianas, asi como espacios
propios de su actividad, la falta de habilidades basicas como comunicacién, com-
promiso y concentraciéon tanto de ellos mismos como de colaboradores, la falta
de capacitacion en el uso de las tecnologias, la falta de acceso a la tecnologia que
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dificultala comunicacién y obtencién de la informacién requerida. De esta mane-
raloilustran: “Otro muchacho del Valle me decia que pues él tenia que ir a un café
internet y que todos los cafés estaban cerrados, que él no tenia ni computadora
ni internet en su casa, por ejemplo” (Armandina, 1). Una situacién similar parece
presentarse en la educacion basica, tal como se expresa en el siguiente extracto:
“los padres de familia, pues no tienen tampoco computadora o no tienen internet;
por ejemplo, yo les estaba dando las clases por medio de mi teléfono en What-
sApp” (Victoria, 9). De igual manera, en las entrevistas se identificé la presencia
fisicacomo un elemento que incide enla motivacién sobre todo en jévenesy nifios
para cumplir su labor, ya que se considera que estas poblaciones necesitan de
manera continua motivacion externa.

Por altimo, entre las ventajas que perciben sobre el trabajo a distancia, identi-
ficaron la posibilidad de mantener la produccion mas alla de las barreras fisicas,
el aprendizaje de la tecnologia, el cuidado de la salud al evitar aglomeraciones, el
ahorro en los tiempos de traslado, la posibilidad de estructurar un horario flexi-
ble y personalizado, asi como la sensacién de un ambiente mas relajado. De esta
manera sefalan, “se nos ha facilitado un poco porque tenemos la informacién y
la experiencia y un buen equipo de trabajo y hemos seguido, hemos mantenido
nuestro ritmo de trabajo todavia” (Gabriel, 3). En otra entrevista se indica que
uno de los mayores beneficios es vivir en esta era tecnolédgica, pues “ofrece mu-
chas herramientas y recursos, y en la medida en que nosotros nos adaptemos y
no pongamos una barrera del conocimiento a las habilidades o la disposicién de
aprender algo nuevo, en esa medida vamos a poder, vamos a poder seguir evolu-
cionando y moviéndonos con las necesidades que se vayan dando” (Raquel, 7).

Los entrevistados consideran como las principales claves del éxito del trabajo
a distancia primeramente mantener la comunicacién constante, la planeaciéon de
las labores a realizar, la existencia de espacios en los cuales se pueda acceder ala
informacion requerida, el conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas
que faciliten la actividad a realizar y el contacto con los otros miembros de la or-
ganizacion y el apoyo permanente de técnicos y especialistas en las tecnologias
de comunicacion e informacién.

La infraestructura, requerimientos, dificultades y ventajas parecen ser las
caracteristicas del entorno fisico o material, al que se refiere Abric (2001), que
contribuyen a poner en practica los conocimientos. Para los entrevistados lograr
el éxitos es, ademas con las condiciones de equipamiento, el saber hacer uso de
este, pues algunas de las limitantes que tienen, de acuerdo con lo expresado, es la
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falta de habilidades tecnolégicas, puesto que son inmigrantes y no nativos de la
era digital como los denomina Prensky (2010). A pesar de que los entrevistados
reconocen que existen dificultades cognitivas para el uso de las herramientas
tecnolégicas, consideran que el trabajo a distancia tiene ventajas que permiten
economizar el tiempo y los recursos, tal como lo sefiala Oviedo y Vasquez (2014).

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto en las entrevistas, se puede concluir que los em-
pleados entrevistados tienen tanto representaciones positivas como negativas
ante el trabajo a distancia a partir de la crisis originada por la covip-19, ya que
por una parte ha permitido el cumplimiento de los objetivos de las distintas or-
ganizaciones a las que pertenecen, sin embargo lo consideran un reto lleno de
aprendizajes, ya que no perciben que la adaptacién hacia esta nueva rutina ha
sido facil, ya que identifican problemas que van desde las situaciones materiales
de infraestructura, de modificacién de rutinas, de necesidad de conocimiento y
de valores, como elementos que han dificultado el cumplimiento cabal de esta
modalidad de trabajo.

Un elemento destacable son los problemas de comunicaciéon que fueron una
constante mencidn, no solamente por los errores que esto pueda conllevar, sino
por la reduccidon de la satisfaccion diaria que la interaccion cara a cara permite y
la necesidad de aprender nuevas formas de contacto y lenguajes.

Como elementos principales para el logro exitoso del trabajo a distancia se
identifican con claridad: acceso a la infraestructura requerida, independencia en
el trabajo y toma de decisiones, capacidad de adaptacién y acceso a la comunica-
cion e informacién necesaria.
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RESUMEN

El propdsito es aproximarnos a la comunicacion oficial y al de la sociedad ci-
vil en la pandemia de COVID-19 en México, situdndolo como otro sintoma de
crisis ambiental y sanitaria. Es relevante el trabajo al utilizar herramientas de
comunicacién ambiental y para la salud, dar seguimiento a investigaciones de
comunicacidn para el desarrollo, la salud y el ambiente tratando de integrarlas
interdisciplinariamente. Se recuperan elementos contextuales que posibilitan
estudiar las pandemias y detenernos en la del 2020. Tedricamente se toman
las generaciones de modelos de salud que contrastamos con las metaforas de
la pandemia, la forma comunicativa de la informacién oficial durante 120 dias
y la recuperacién de algunas narrativas que publicd la prensa nacional. El eje
central es trabajar con diferentes nucleos de la comunicacién como son: la gu-
bernamental, la social, ambiental y de salud. Uno de los principales hallazgos
es que la comunicacién oficial de los meses iniciales, respaldada con algunas
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politicas publicas, contuvieron el crecimiento acelerado del contagio masivo,
pero fueron insuficientes segun el relato de la gente.

Palabras clave: pandemia y comunicacién, categorias y metaforas, comunica-
cion para la salud, crisis ambiental.

ABSTRACT

The purpose is to approach official communication and that of civil society in
the COVID-19 pandemic in Mexico, placing it as another symptom of an envi-
ronmental and health crisis. The work is relevant when using environmental
and health communication tools, monitoring communication research for de-
velopment, health, +and the environment, trying to integrate them interdisci-
plinary. Contextual elements are recovered that make it possible to study the
pandemics and stop at the 2020 one. Theoretically, the generations of health
models that we contrast with the metaphors ofthe pandemic, the communicati-
ve form of official information for 120 days and the recovery of some narratives
are recovered published by the national press. The central axis is to work with
different communication nuclei such as: governmental, social, environmental
and health. One of the main findings is that the official communication of the-
se initial months, backed by some public policies, contained the accelerated
growth of the massive contagion, but they were insufficient according to the
people’s account.

Keywords: pandemic and communication, categories and metaphors, health
communication, environmental crisis.

INTRODUCCION

La crisisambiental es cada vez masinnegable y omnipresente. El afio 2020 queda-
raenlahistoria como el primer afio en que el confinamiento de la especie humana
a escala planetaria fue necesario ante la presencia de un problema de salud: el
virus (SARS-CoV-2, conocido como coviD-19) para el cual la humanidad no tenia
respuesta sanitaria. Laamenaza ambiental parala especie humana se concret6 en
un agente de tipo infeccioso (virus) que, dadas las condiciones de globalizacion,
se volvié incontenible en su propagacién y letalidad. La civilizacién detuvo su
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paso orgulloso, hedonista, y acelerado. Quedoé recluida y con urgencia de politicas
publicas obligatorias en la mayoria de los paises del orbe. La incertidumbre, el
miedo y el repliegue domino el escenario planetario. Lalibertad, para la mayoria,
un valor irrenunciable, quedé postergada, en pausa (Caparroz, 2020).

Los sintomas de esta crisis civilizatoria-ambiental no tienen un culpable y si
un responsable; la culpa no es microscépica o trasmisible, occidental u oriental,
de economias desarrolladas o paises pobres; la crisis, que incluye la pandemia,
estd generada por un estilo de crecimiento econémico y un estilo de vida que no
toma en cuenta los tiempos de recuperacién y la capacidad de carga de los eco-
sistemas. Este entramado fue investigado y anunciado, durante décadas, por los
tedricos de la ecologia politica (Toledo, 1985; Leff,1986; Martinez Alier,1991) que
persistieron, con fundamentos cientificos, a hacer un llamado urgente ala acciéon
pero pocos quisieron escuchar.

En México, en este mismo contexto, el 3 de enero de 2019, durante la presen-
tacion del Plan Nacional de Desarrollo en Morelia, Michoacin, Andrés Manuel
Lopez Obrador, actual presidente de México (2018-2024), dijo una frase tajante
con respecto al Sistema Nacional de Salud:

Tenemos que garantizar el derecho a la salud pensando en todo el pueblo para hacer
valer que se cumpla lo que esté en el Art. 4 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Es el objetivoy todo un desafio convertir en realidad este principio
porque se abandono el sistema de salud ptblica en los tltimos tiempos al grado que
estd peor que el sistema educativo ( Lopez Obrador, 2019).

La analogia no beneficia en nada al sistema educativo. Mas bien la sentencia des-
cribelasinsuficiencias delaatencién médicaylaprotecciéon delasalud en nuestro
pais. Son muchos los retos para el sistema de salud, de los que ya se hablado por
largo tiempo: la cobertura, la calidad, eficiencia, eficacia y calidez en la atencién
de los servicios de salud.

El objetivo del presente trabajo es analizar la comunicacion en la pandemia,
en un contexto de crisis ambiental. Por la complejidad del fendmeno el trabajo
relaciona los corpus cientificos de al menos cuatro disciplinas: la comunicacién,
las ciencias ambientales, la salud publica y el analisis discursivo. La relevancia
consiste en el enfoque multidisciplinario que rompe el disciplinar y es hacia don-
de se encamina la comunicacion. Encontrar entre los fragmentos disciplinares
afinidades que integren la comunicacién (Waisbord, 2017, p. 102). El problema
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central de la investigacion es dar cuenta de: ;Cémo se comunic6 la pandemia
en México desde la version oficial y si esta forma comunicativa se anclé en una
realidad social con multiples adversidades? ;A qué modelo de comunicacion se
aposto en los primeros cuatro meses? Nuestra tesis es que ante un fenémeno de
tal magnitud la comunicacién publica oficial intenté contener un contagio mayor,
que en términos sanitarios seria desastroso, pero ante la situacion de crisis social,
econdmicay de salud prevaleciente en nuestro pais el resultado fue insuficiente.
Los argumentos se desglosan a lo largo de los apartados.

Utilizamos la metafora como analogia y categoria cualitativa que organiza y
estructuralogicamente un discurso. También usamos las generaciones de los mo-
delos de comunicacion en salud. Las cinco metaforas son: el miedo, la reclusion,
la incertidumbre, la pandemia como guerra y la nueva normalidad. Los modelos
de comunicacién en salud describen teéricamente una evolucion en los ultimos
sesenta afos, por lo que los nombramos generaciones.

Posteriormente, en la fase de resultados, describimos la comunicacion oficial
resumida en la conferencia de prensa diaria y declaraciones que contratamos con
algunas narrativas sobre como vive la gente la pandemia documentada enla pren-
say sitios web informativos de impacto nacional. Se discuten estas dos versiones
contra las generaciones de modelos de comunicacién y se arriba a conclusiones.
Un principal hallazgo es que trabajar el hecho complejo de una pandemia desde
la comunicacién es posible si se auxilia de una visién interdisciplinaria. Otro es
que la comunicacién integral y participativa todavia es una meta.

INVESTIGACIONES SOBRE COMUNICACION AMBIENTAL,
PANDEMIAS, CAMBIO SOCIAL Y JUSTICIA

En investigaciones que relacionan la comunicacién, las pandemias y el desarro-
llo sustentable encontramos el trabajo de Servaes, ]. (2012) Comunicacién para el
desarrollo sostenible y el cambio social. Una visién general en el que se revisan los
avances tedricos en la perspectiva de comunicacion para el desarrollo a nivel ge-
neral y que han pasado por el estudio de modernizacién, dependencia, enfoque de
multiplicidad; y en las teorias de la comunicacidn; en las que esta presente el deba-
te entre hacer difusién o propiciar la participacién. De igual forma se sintetiza una
evaluacion historica del debate en investigacion durante las Gltimas décadas. La
investigacion arrojé que distintas teorias y metodologias han evolucionado hacia
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una visién mas participativa y democratica de la comunicacién para la compren-
sion del desarrollo y una mejora de los niveles de bienestar comunitarios. En la
misma linea de comunicacion para el desarrollo ubicamos el trabajo de Alejandro
Barranquero (2012). De la comunicacidn para el desarrollo a la justicia eco-social y
el buenviviren que se propone una transformacién incorporando un enfoque inter-
disciplinario, una vision critica relacionada con problemas ambientales y de salud,
una investigacion de comunicacién para cambio social entendida como un dialogo
publico y el avance de ésta hacia propuestas de justicia ecolégica y buen vivir.

Enrelaciéon conlacomunicaciénylas pandemias se encuentrala investigacion
de Huniades Urbina-Medina, et. al. (2016), Comunicacién efectiva y ética en casos
de epidemias y pandemias en la que se analizan las estrategias de comunicacion
en salud publica. Particularmente en el caso de la pandemia, se afirma que la
comunicacion es un proceso interactivo de intercambio de informacién y opi-
nién entre personas, grupos e instituciones que incluye multiples mensajes como:
riesgo sobre el brote epidémico y la gestion del riesgo incluyendo el contexto de
la difusion digital.

Sobre comunicacién y proteccién del entorno se tomé el trabajo documental
de Roman, C.y Cuesta, 0. (2016). Comunicaciény conservacion ambiental: avances
yretosen Hispanoamérica, donde se hace un estudio consultando 70 fuentes entre
libros, articulos cientificos y bases de datos cientificos concluyendo que la comu-
nicacion ambiental tiene un sesgo discursivo catastrofista y que la comunicacién
tendra que ser mas educativa y transformadora.

Los trabajos sobre la comunicacién, salud y ambiente, como se puede obser-
var, son interdisciplinarios y transitan hacia una visién de participacion, edu-
cacion, justicia , equidad y democracia, quebrantando los enfoques verticales y
mecanicos de esta disciplina.

ELEMENTOS CONTEXTUALES

Laepidemiologia eslaaplicacion del método cientifico experimental al estudio de
una enfermedad sea de origen genético, infeccioso, degenerativo, o cualquier. Una
epidemia es la ocurrencia de una enfermedad en un grupo de personas. (Guerre-
ro, R., Gonzalez, C., & Medina, E., 1990, p. 12) y una pandemia es, por lo tanto, una
epidemia de amplitud excepcional que va mas alla de una regién o comunidad;
puede abarcar un pafis, continente o al mundo (Galvan, F,, 2012, p.167).
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Una herramienta fundamental en las epidemias y las pandemias es la comu-
nicacion para la salud, entendida como “el uso y el estudio de las estrategias de
comunicacion para informar e influir sobre decisiones individuales y colectivas
que mejoran la salud” (Instituto Nacional del Cancer de Estados Unidos de Nor-
teamérica, 2004, pp. 2-3).

Se tiene registro que desde el afio 1173, 300 epidemias de una enfermedad si-
milar alainfluenza han ocurrido con un intervalo promedio de 2,4 afios. También
se registraron durante la evoluciéon de los viajes y del comercio intercontinental
después de 1492 y cuando aparecio la primera pandemia conocida de influenza,
originada en Asia en 1580. En los tres siglos siguientes se tienen registradas 22,
siendolade 1889 lamasletal y grave, similaralade1918-1919 (Martinez & Melén-
dez, 2007, p. 287), aunque esta ultima, en nimeros absolutos de victimas huma-
nas, no tiene precedentes histéricos. Desde finales del siglo XIX se registraron
cinco grandes pandemias en los afios 1890, 1900, 1918, 1957 y 1968. Esta ultima
tuvo su origen en Hong-Kong (Martinez & Meléndez, 2007, p.289).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (oMs) advirtié la evolucién de una pan-
demia de gripa desde hace mas de tres lustros; un virus con un origen en las
aves, H5N1, habia infectado a mas de 241 humanos en nueve paises asiaticos y
dos africanos, con una tasa de letalidad de mas de 50%. Una vez el virus tenga
la capacidad de transmisiéon de humano a humano -advirtieron- en un mundo
globalizado, la enfermedad puede alcanzar todos los continentes en menos de
tres meses, estimandose entre 2 a 7.4 millones las muertes posibles (Martinez,
Manrique & Meléndez, 2007, p. 291).

El coronavirus (sindrome respiratorio agudo severo, SArs, por sus siglas en
inglés) es el virus pronosticado que se fue incubando y gestando del 2004 al 2019
y cuya ultima mutacion es la coviD-19. Son virus que pueden estar presentes en
animales y humanos, y los organismos afectados tienden a desarrollar resisten-
cia, lo cual genera que el virus mute nuevamente y sea altamente letal. El factor
fundamental es la destruccion de los habitats de las especies silvestres y la inva-
sion de éstos por el crecimiento urbano y la agropecuaria industrial, particular-
mente la cria industrial principalmente de aves, cerdos y vacas. Mas de 70% de
antibioticos a escala global se usan para engorde o prevencidn de infecciones en
animales no enfermos, lo cual ha producido un gravisimo problema de resisten-
cia a los antibiéticos, también para los humanos. La omMs llam6 desde 2017 a que
estas industrias dejen de utilizar sistematicamente antibiéticos para estimular el
crecimiento de animales sanos (Ribeiro, 2020).
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El proceso de deterioro ambiental y el impacto humano detonara otras pan-
demias. Simplemente, la pérdida de bosques lleva a un proceso de defaunacidn,
desertizacion y desaparicién de especies de fauna mayor que favorecen la pro-
liferacion de roedores que pueden ser portadores de virus (Dirzo, 2020, p. 31).

La destruccion de los ecosistemas y la produccion industrial de alimentos
como causas de la pandemia son elementos de la crisis ambiental. En las ultimas
décadas es evidente la degradacién de la naturaleza debido a las formas de de-
sarrollo: pesca excesiva, erosion de suelos, reducciéon de agua potable, consumo
insostenible y pérdidas de ecosistemas. La generacion de alimentos y energia son
demandas que generan los dos elementos centrales del cambio ambiental global:
el cambio climatico y la pérdida de ecosistemas y biodiversidad (Sarukhan, 2020,
p.16).

Aunado a esto, tenemos los grandes problemas de salud en México. Hace vein-
te aflos comenzd una transicion epidemiolégica de morbilidad y mortalidad en
las que enfermedades infecciosas (parasitos e infecciones en el aparato digestivo
o respiratorio) adquirieron caracter de crénico degenerativas: enfermedades del
corazon, diabetes mellitus, hipertensién y tumores malignos (INEGI, 2020). La
mayoria de las anteriores son asociadas a problemas alimenticios (sobre indus-
trializacion, saturados en grasas, azucares, sal y calorias) y a un estilo de vida de
escasa cultura fisica.

México atraviesa graves problemas de pobreza, desigualdad, violencia y pola-
rizacion politica que se intensifica en los procesos electorales, variables intervi-
nientes en la condicién actual.

Otro grave problema son las condiciones en las que se encuentra el sistema
de salud en nuestro pais donde la poblacién es atendida por diferentes nichos
institucionales. Este sistema ha demostrado ser inequitativo, ineficiente e insen-
sible. Es evidente la falta de inversion necesaria y suficiente para la creaciéon de
especialistas médicos, de infraestructura, equipamiento e innovacion tecnolégi-
ca. Lo anterior da niveles de calidad diferenciados y desiguales para los distintos
segmentos de la estratificacidn social, incluso dentro del sector publico (Frenk,
2014).

Delamisma forma, una pandemia es un problema de salud publica. Julio Frenk
(2003) distingue cinco connotaciones de la salud publica: 1) acciones que debe
generar el gobierno; 2) promocién de la salud del gobierno en conjuncién con la
comunidad organizada; 3) servicios no personales como el saneamiento ambien-
tal o programas de salud; 4) accién preventiva a grupos vulnerables, y 5) padeci-
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mientos de alta frecuencia o peligrosidad (p.120). Es notable como en todas estas
connotaciones la implicacién actual de la pandemia es ineludible.

ELEMENTOS TEORICOS

Usamos como categorias cientificas las metaforas. Posibilitan perforar los estra-
tos mas superficiales del discurso para acceder a lo no dicho en el mismo: sus
presupuestos culturales o ideolégicos, sus estrategias persuasivas, sus contradic-
cionesoincoherencias,losintereses enjuego,las solidaridades, el valor simbdlico
y los conflictos latentes. Es un método fundado en la analogia como analizador
socio-metaforico, categorias comprendidas a modo de entidades y movimientos
metaféricos constitutivamente sociales (Lazcano, 1999, p.30).

Dado que se investiga cdmo se comunica la epidemia, seguimos las historias
de los modelos comunicativos en salud. Rodriguez y Ramirez (2010) encontraron
que, enla comunicacién paralasalud, han existido tres modelos de comunicacidn,
que se pueden ubicar generacionalmente:

1. La primera generacion opera bajo un esquema de filosofia positivista por
su énfasis en el proceso salud enfermedad entendido como la constitucion
de realidades naturales, verificables, cuantificables y reproducibles que se
pueden enunciar mediante leyes universales libres de valores (Navarro,
1997, p. 504). Este enfoque supone que una sociedad informada sera una
sociedad sana, dado que la transmisidn de informacién genera conciencia,
y ésta a su vez conduce a la accidn, traducida en términos de prevencion, o
bien de control de las enfermedades. La fuente asume saber cuadl es la in-
formacién conveniente para el receptor y éste debera adoptarla sin mayor
cuestionamiento, suponiendo que la fuente es experta y se dirige a quienes
no tendrian nada que aportar al logro de los objetivos. Estos modelos domi-
naron tedricamente a partir de mediados de la década de los sesenta hasta
los primeros afos de los ochenta del siglo pasado.

2. Lasegundageneracion mantiene unalinea cientifica positivista centrada en
la transmisién unilateral de conocimientos aunque con un enfoque orien-
tado a la motivacion, al desarrollo de habilidades personales y a la autoes-
tima necesarias para la consecucion de los objetivos que, en esta segunda
etapa, son conductuales apoyandose con campafias en medios y en centros
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de salud; es decir, el énfasis se encuentra en la modificaciéon de habitos per-
sonales, es entonces cuando se abre el discurso de los factores sociales y cul-
turales y el analisis de las motivaciones y resistencias, asi como de los instru-
mentos educativos y persuasivos necesarios bajo el cambio. Esta generacion
surge con la irrupcidn de la preocupacion ambiental en los afios setenta y se
desarrolla en las tltimas dos décadas del siglo xx (Rogers, 1976, p. 130).

3. Latercera generacion, ya en el siglo xxI, tiene un enfoque interaccionista y
de didlogo. Supone que la prevencion y control de las enfermedades es un
asunto del dominio publico, no individual. De la antigua postura directiva y
unilateral, entramos a una de entendimiento de la cultura y a partir ahi, de
negociacién y construccién compartida, lo que genera mayor compromiso,
integralidad y adopcién de actitudes y conductas requeridas en materia de
salud y de prevencién de la enfermedad considerando los factores especifi-
cos de la sociedad. En pocas palabras, son a los sujetos, a quienes se dirigen
los esfuerzos comunicativos, quienes decidiran qué acciones emprenderan
para la consecucién de los objetivos. En este sentido se trata de una opcion
democratica, directa y muy participativa, donde no hay fuente y receptor,
sino que ambas partes cumplen ambos roles, ambas son fuente y receptor
en el proceso (Toro, 2001, p. 41).

Por otra parte, se trabajardn cinco metaforas con las que se intenta describir la
pandemia: miedo, reclusidn, incertidumbre, guerra y nueva normalidad.

CINCO METAFORAS

Se usan ejemplos de referencias que sintetizan discursivamente las metaforas de
la pandemia, que son las siguientes:

a) El miedo. Argumentos: La irrupcién del coronavirus SARS-CoV-2 evidencio
en pocas semanas las mayores debilidades y fragilidades de la humanidad
(Sorhuet,2020). Este tipo de virus es de transmision humana, no tiene vacu-
na, y es letal. Los contagios y muertes seran miles, ante lo que se tiene impo-
tencia. El miedo también es alareccidn a la situacién econémicay el desem-
pleo. Para los sistemas de salud es un problema afiadido; se depende de las
condiciones previas de los mismos y la posibilidad real de ser desbordados.
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b)

d)

La reclusion. Argumentos: El confinamiento de la humanidad es indispen-
sable para enfrentar la pandemia. La politica publica que desde finales de
febrero se extendi6 al planeta: quedarse en casa. Evitar el contagio. No es-
tar cerca y en contacto es pensar en el otro y en cada persona. La libertad
de circulacion es restringida.

La incertidumbre. Argumentos: Esta es la primera pandemia de la humani-
dad globalizada. Parafraseando la analogia de Morin (2003) navegamos en
un océano mas grande de incertidumbres con un archipiélago pequefio de
certezas. En la condicién actual, ante un hecho de dimensiones planetarias,
se han originado dos fenémenos recurrentes que se han desbordado en la
cuarentena de la humanidad: las informaciones falsas y el uso de las redes
digitales para su propagacion. A este fendmeno se le ha llamado infodemia
(oMs, 2020).

La pandemia como guerra. Argumentos: el problema sanitario mundial
genera recorte a las libertades civiles y politicas en condiciones de crisis
econdémica, combinada con la militarizacién, aumenta el retroceso de li-
bertades en las naciones. En sociedades fragmentadas donde prima el in-
dividualismo y los avances tecnolégicos, la primera medida de quedarse en
casa ha sido precedente de otras como la militarizacién y el endurecimien-
to de sistemas policiacos y el uso de tecnologia para accesos y seguimiento
de los ciudadanos (Arkonda, 2020). También el papa Francisco (2020) ha
usado esta analogia: “Sila lucha contra el nuevo coronavirus es una guerra,
ustedes son un verdadero ejército invisible que pelea en las mas peligro-
sas trincheras. Un ejército sin mas arma que la solidaridad, la esperanza y
el sentido de la comunidad que reverdece en estos dias en los que nadie se
salva solo”.

La nueva normalidad. Argumentos: Reconstruccion verde tras el coronavi-
rus. Principal expositora mundial, Angela Merkel, primera ministra alema-
na: “Si queremos que esta recuperacion sea sostenible, si nuestro mundo
debe transformarse para ser mas resiliente, tenemos que hacer todo lo que
podamos para promover una recuperaciéon verde” (Merkel, 2020). Los po-
deres saben que esta pandemia proviene de los desequilibrios ecolégicos
y bioldgicos de la civilizacidn industrial y la permanencia de la especie hu-
mana dependera de los cambios radicales en el estilo de desarrollo (Toledo,
2020).
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METODOLOGIA

Se analizan discursivamente dos tipos de comunicacion: la forma en que el go-
bierno informé durante mas de ciento veinte dias (marzo-junio del 2020), des-
cribiendo la estrategia comunicativa y destacando la estructura de la conferencia
de prensa diaria y algunas declaraciones de actores publicos y, desde un enfoque
cualitativo, se recuperaran ejemplos documentados en la prensa digital e impresa
para obtener un panorama de la base social y sus vivencias con la pandemia. En
los resultados se contrastara contra los modelos de comunicacién para la salud.
El procedimiento consistié en tres momentos:

1. Descripcidn de la conferencia de prensa diaria. En la comunicacién sobre
datos estadisticos en el avance y la contencion de la epidemia se realizé y
privilegio por esta via, por parte del gobierno federal porlo que se presenta
un resumen de esta, asi como un analisis de resultados. Es un registro his-
torico sintetizado, que después del corte de esta investigacion se fue modi-
ficando.

2. Sepresentaun cuadro sobre las metaforas que sintetiza y da ejemplos sobre
declaraciones de funcionarios publicos y los intenta contrastar con decla-
raciones de personas de la sociedad civil y sus percepciones y sentimientos
ante el fendmeno. En cada ejemplo de se da cuenta del modelo de comuni-
cacion para la salud.

3. Enlosresultados se analizan estos dos momentos y se vinculan con los mo-
delos de comunicacidn para la salud.

RESULTADOS
1. Observacion y descripcion de la conferencia de prensa diaria del gobierno
federal

La apuesta comunicativa del gobierno federal

La difusién de la informacidén del gobierno federal sobre el avance y medidas de
contencion de la pandemia fue multiple: campafia en medios de comunicaciény
redes sociales, carteles, folletos, sitio web, banners, chat, teléfono, aplicaciones,
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etc. Sin embargo, se utiliz6 en forma central la informacién directa por television,
por emisoras publicas (no cadena nacional) y pocas estaciones publicas de radio.
En esta conferencia, aparte de datos numéricos sobre la pandemiay sus efectos en
México, se comunica lo que la poblacién debe y puede hacer en el confinamiento.

El gobierno federal utilizé funcionarios publicos del tercer y cuarto nivel de
gobierno (subsecretario y directores generales) principalmente del sector salud
y considerados como expertos en salud para dar la cara. Ha sido permanente
desde marzo hasta la fecha.

El inicio de la estrategia divulg6 un solo mensaje: quédate en casa. Este co-
municado se trat6 de forma fundamentada en argumentos cuantitativos sobre la
reduccion del contagio, al no haber proximidad fisica.

El escenario

La conferencia se realiza en Palacio Nacional, en una sala habilitada por la actual
Administracion Publica Federal para el comunicado matutino diario del presi-
dente de la Republica.

Esta dispuesto un largo escritorio de madera, con el nimero de micr6fonos
de los que tomaran la palabra. En la escenografia (o back) esta una bandera de
México, un letrero con “conferencia de prensa” y una pantalla donde se pasan
las diapositivas, en las que antes y después de la conferencia esta el logotipo de
la campafia de informacién: el corazon con techo y la frase “Quédate en casa”.
Domina el color vino y blanco. Hay un escudo nacional diluido y un recuadro con
traduccidn al lenguaje de débiles auditivos.

Al frente de la mesa que preside el evento estan dispuestas sillas para los re-
presentantes de los medios de comunicacién. Son pocas sillas y con frecuencia,
al pasar de los dias, se notan algunas vacias. Atras de éstas se encuentran las ca-
maras. Los periodistas se auxilian de notas en libretas y celulares en el momento
de las preguntas.

El formato

El horario de transmision es de 19 a 20 horas. La puntualidad al inicio y al final es
una de sus caracteristicas. El formato es de una conferencia de prensa dada por
cientificos. Consta de dos momentos: el informe sobre los datos del avance de la
pandemia en México y en el mundo, y una parte de intercambio de preguntas y
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respuestas. Puede haber un invitado que amplia informacién especifica: puede
ser desde el secretario de educacidn, hastaencargados dela ciencia o de institutos
de salud.

Es notable que no estan representadas con un reportero las grandes cadenas
televisivas o de radiodifusion nacional, tampoco la mayoria de los peridédicos de
circulacién nacional.

El formato no es distinto de la manera establecida por la presidencia. Es una
conferencia de cientificos que son funcionarios en la actual administracion esfor-
zandose por divulgar la situacion de la epidemia en el pais.

La informaciony el contenido

Aunque el tono es de divulgacion, la comunicacién recupera términos de salud,
salud publica y epidemiologia para poner en comun el impacto de la pandemia.

Lo que se presento6 diariamente fue la actualizacién de los datos del avance de
la pandemia a nivel mundial, nacional y estatal.

Comienza con una breve introduccién del subsecretario de Prevencién y Pro-
mocion de la Salud, Dr. Hugo Lopez Gatell Ramirez, que le da el uso del micré6fono
al Dr. José Luis Alomia Zegarra, que presenta el informe diario. Son datos cuanti-
tativos representados con graficas circulares, barras, histogramas, curvas de pro-
nosticos,y mapas conlos estados de la Republica mexicanay cuyos contenidos son:

e (Casos confirmados activos por regién segin la oMs (el inico internacio-
nal).

e Seis categorias de la pandemia donde actualizan los datos cada dia: ca-
sos confirmados, sospechosos activos, activos, defunciones y personas
estudiadas.

e Mapa de confirmados activos por entidad federativa.

e Defunciones acumuladas confirmadas de covip-19, por fecha y entidad
federativa.

e (Casos sospechosos y confirmados por entidad federativa.
e Casos confirmados por entidad federativa.
e Combinacidén de casos sospechosos y activos por entidad federativa.

e Defunciones notificadas y confirmadas de la epidemia en las dltimas 24
horas.
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e Ocupacién hospitalaria de camas y camas con ventilador, por entidad
federativa.

e Puede haber otros temas o diapositivas, como la movilidad de la gente en
los estados de la Republica o la situacién de los servidores de salud. Des-
pués del1dejunio de 2020 se incluyé un semaforo, la primera semana de
tres colores y la segunda se aflade un cuarto (rojo, anaranjado, amarillo y
verde), que significaban un regreso paulatino a la nueva normalidad, por
entidad federativa bajo el reconocimiento de que no habia un solo tipo
de tiempo y manifestacion de la pandemia, sino distintos, por las dimen-
siones del pais y las concentraciones de habitantes en nucleos urbanos.

Los propésitos generales de la conferencia

Los objetivos explicitos de la estrategia de comunicacion y de las acciones publi-
cas del confinamiento por el gobierno federal , dichos al inicio de la epidemia y
que fueron retirados, en distintas conferencias fueron:

1. Postergar en el tiempo los efectos cuantitativos (nimero de contagios ac-
tivos y su letalidad) de los enfermos de covip-19, dada la imposibilidad de
atencion sanitaria hospitalaria si presentaban muchos casos simultaneos;

2. Evitar que se produjeran casos un mismo dia, ante la sospecha fundada del
desbordamiento de los sistemas de salud, y;

3. Redistribucién de las capacidades hospitalarias a nivel nacional en los hos-
pitales, segun fuera expandiéndose el fenomeno.

11. COmo se declara desde el gobierno y se comunica desde abajo la pandemia:
los dos frentes comunicativos y el modelo de comunicacién asociado

Para contrastar, reproducimos en el siguiente cuadro dos visiones comunicativas
de la pandemia; en primer lugar, colocamos frases de funcionarios del gobierno
federal que refierenlas analogias, y en un segundo recuadro algunos ejemplos na-
rrativos de como la gente vivié la pandemia enlos primeros 120 dias. Se recuperan
relatos de familiares de pacientes y personas que brindaban ayuda, publicados
en la prensa nacional. En ambas se citan cémo lo comunicaron algunos medios,
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principalmente impresos. Las ubicamos en las metaforas, aunque algunas frases
podrian caber en varias categorias. Al final de cada frase colocamos el modelo de
comunicacion para la salud al cual se le asocia.

Ejemplos de narraciones de dos visiones de la pandemia
y generacion de modelo de comunicacion en salud

METAFORA COMUNICACION COMUNICACION DE LA GENTE
DEL GOBIERNO FEDERAL
Para Lépez Obrador, el confinamiento y el miedo | El miedo ante la falta de educacion y
son un asunto de responsabilidad personal: suministro médicos. Susana Rosas, familiar
"Tenemos que vencer no solo la pandemiasino | de un enfermo hospitalizado en el Instituto
también nuestros temores, nuestros miedos, Nacional de Enfermedades Respiratorias,
desde luego con cuidado. Lo primero es lasalud | sefiala: “Si es que se llegara a propagar més
. y cuidarnos” (Urrutia y Mufioz, 2020a, p. 2). no siento que estamos preparados para lo que
El miedo viene, puesto que en los hospitales hay falta
de insumos, no hay educacién. No siento que
estemos preparados” (Cortés, 2020).
Modelo de comunicacién de segunda Modelo de comunicacién de primera
generacion generacion
EnlaJornada Nacional de Sana distancia, en los El confinamiento desata casos de angustia
primeros meses de la pandemia, Lépez Gatell y ansiedad, sefiala Luis Monrroy, durante
insistié en laimportancia del confinamiento: el aislamiento en los hogares: “La cantidad
"Todas y todos debemos cuidarnos a nosotros de informacion negativa que recibimos nos
mismos, pero también debemos contribuir detona mayor ansiedad. Los conteos diarios de
para que logremos reducir la intensidad de esta victimas en todo el mundo, el estado de alerta
epidemia. En la medida en que logremos las permanente, toda la informacién que tellegaa
» medidas masivas de inmovilizacion, de reducir través de redes sociales y la television te afecta
La reclusién la actividad laboral en forma masiva, tendremos y te hace pensar en que te puedes contagiar”
un beneficio para todas y todos y el beneficio es (Barragéan & Rodriguez, 2020).
reducir la velocidad de transmisién de este virus"
(Lopez Gatell, 2020, blog, Gobierno de México).
Modelo de comunicacién de segunda Modelo de comunicacién de primera
generacion generacion
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La
incertidumbre

Sobre todo, por la presién econdmica el esfuerzo
del gobierno federal fue generar certidumbre,
Lopez Gatell declara: "No podemos quedarnos
sin movery menos durante tres afios" (Cruz,
2020, p. 3).

La incertidumbre ante la falta de cuidados en
la atencion médica, Anayeli Castillo sefiala: "Yo
digo que no es la (actuacion) correcta. Ahorita
al paciente que tienen aqui lo tienen aislado,
pero entras y ahi adentro no usan cubrebocas
los doctores ni las enfermeras, nada. No me da
tranquilidad” (Cortés, 2020).

Las dudas por desinformacion y falta de
atencion en la linea COVID-19. Un familiar
asegura: "Nosotros tampoco sabiamos qué
estaba pasando. Si en la linea (telefénica) nos
decian que no, aunque él se sentia mal, nos
daba miedo iral hospital porque qué tal que
no tenia nada y ahi lo fbamos a agarrar (al
coronavirus)” (Rodriguez, 2020, p. 12).

Modelo de comunicacién de primera
generacion

Modelo de comunicacién de primera
generacion

La pandemia
como guerra

El canciller mexicano Marcelo Ebrard usd la
metafora para hablar de acuerdos globales
como estrategias para evitar una “guerra”
internacional de insumos y equipamiento
médico, por lo que “el presidente Lopez Obrador,
solicitd en la reunion del G-20, y lo haremos

la proxima semana en Naciones Unidas, para
que sea este organismo multinacional el que
regule que ningtn pais busque concentrar estos
insumos” (Poy, 2020, p. 3).

El presidente de Caritas mexicana, Rogelio
Narvéez Martinez, describe las llamadas al
centro de atencién telefonica, habilitado para
brindar ayuda, sobre todo alimenticia 0 apoyo
emocional: "Ya fuimos rebasados. Estamos al
tope. Tendremos que abrir otras 30 lineas y
preparar mas voluntarios. El 90% de la gente
habla para pedir alimento; el resto es gente
que nos habla para ofrecernos una donacion o
son personas desesperadas que sélo quieren
ser escuchadas porque ya no aguantan la
situacién econémica” (Vera, 2020, p. 18).

En los hospitales también se vive una situacién
semejante de batalla inacabable, dicen las
enfermeras: “No estamos preparadas para
estos niveles de mortalidad. En mi piso, donde
se puede atender a 28 pacientes, tenemos
ocupadas 25 camas, y asi como se desocupan,
se vuelven a asignar. Pensdbamos que con

el paso del tiempo esto iba a bajar, pero la
llegada de pacientes graves y criticos se ha
mantenido constante. Son muchas semanas de
estaral méaximo en el estrés y la angustia” (Poy,
2020, p.2).

Modelo de comunicacion de segunda
generacion

Modelo de comunicacién de segunday de
tercera generacion




COMUNICACION PARA LA SALUD Y PANDEMIA. MODELOS Y ANALOGIAS EN LA COVID-19 115

La nueva
normalidad

Pocos dias antes del fin de la Jornada de
Sana Distancia Lopez Obrador declara,

con relacion a la nueva normalidad y del
posible desbordamiento de los servicios de
salud: "Ya tomé la decision de salir (de gira)
porque necesitamos reiniciar nuestra vida
publica e ir hacia la nueva normalidad con
todos los cuidados (...)Vamos bien, ya se
domd la pandemia, ya se alejé el riesgo de
una saturacion en hospitales que hubiese
significado mas pérdidas de vidas humanasy
mucho dramatismo, eso afortunadamente ya se
superd” (Urrutia & Méndez, 2020b, p. 2).

Sobre la desinformacidn, negligencia o
desesperacion, Ricardo, del servicio de limpia
de la Ciudad de México, opina el 1 de junio:
"Mucha gente esta confundida. Se quedaron
con laidea de que el final de la Jornada

de Sana Distancia era también el final de
quedarse en casa. Y por eso muchos creyeron
que este lunes ya se acabé la pandemia. Que ya
todo es normal.Y pues ahi tiene el resultado:
mucha gente en la calle y mucho tréfico”
(Ureste & Sandoval, 2020).

Modelo de comunicacion de segunda
generacion

Modelo de comunicacién de primera
generacion

FUENTE:ELABORACION PROPIA, 2020.

ANALISIS Y DISCUSION

e En la conferencia de prensa y en las declaraciones de los funcionarios
encontramos un esfuerzo comunicativo, de aliento y didactico, por dis-
minuir las metaforas de incertidumbre, guerra o miedo con un discurso
claro y usando las herramientas comunicativas y cientificas y de datos
disponibles. La apuesta televisiva y declarativa fue de disposicién mas
que de penetracion: que la poblacién tuviera acceso a los datos e infor-
macion de lo que estaba pasando. Sin embargo, en la revision de lo que la
prensa recuperd de pacientes, familiares y servidores publicos y priva-
dos existe una realidad lejana al discurso oficial y cercana a la realidad
del pais. Como lo registra el cuadro los modelos de comunicacién no
llegan a un diadlogo e interaccién productiva.

e Delas otras dos metaforas la insistencia fue de quedarse en casa como po-
sibilidad de contencidn, de no propagacion. Se insistié sobre todo en que la
nuevanormalidad no seria prontani generalizaday que habria que cambiar
radicalmente algunos habitos alimenticios por las epidemias ya desatadas
previamente en el pais: diabetes, hipertensiéon y cancer que fueron asocia-
das a la pandemia. Las metaforas desde las narrativas opuestas describen
la situacion de carencia y abandono en que la pandemia tocé a la gente.
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e Elmodelo de comunicacién se mueve de la primera a la segunda genera-
cién, en las narrativas. Colaboro la insuficiente interaccién con la prensa
por no ser reporteros o periodistas especializados en salud. También
el desdén de los medios de mayor impacto y circulacion. El modelo de
comunicacion gubernamental es eficiente en el proposito de extender
en el tiempo la curva de la pandemia, pero insuficiente al no abarcar
necesidades especificas de las personas. Son dos comunicaciones distin-
tas, que dan cuenta de la realidad de la toma de decisiones, y la via en el
conocimiento y percepcién de la gente.

* En los meses analizados los propdsitos comunicativos del gobierno se
cumplen en lo general, sobre todo en términos epidemioldgicos. Sin em-
bargo, una pandemia tiene otros factores, como los econ6micos, sociales,
culturales, ambientales y ahora de redes sociales que influyen y afectan
esta comunicacion. La comunicacion de situaciones de riesgo en salud
debe ser atendida en forma integral.

CONCLUSIONES

La interdisciplinariedad es una posibilidad de aproximacidn cientifica y compleja
a los problemas de la realidad. Es un esfuerzo de ruptura del pensamiento frag-
mentario. La comunicacidn para la salud, la ambiental, la politica oficial, la histo-
rica econémicay el trabajo enlos medios de comunicaciéon no pueden ser tratadas
como estancos, es necesario recuperar saberes cientificos e integrarlos para en-
tender fenémenos como la pandemia. Ese ha sido el esfuerzo de este documento.

Aprendimos que no hemos sabido relacionarnos sustentablemente con la na-
turaleza y uno de los efectos de lo que se considera una crisis ambiental es la
pandemia del 2020. Por eso el articulo se enmarca en ese contexto. La pandemia
es solo un sintoma, como lo es el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad o
la desigualdad social. Estas crisis, de salud, econémica, educativa y ambiental al-
canzan grados de desesperacion en las personas que también tienen un discurso
que no alcanza a ser escuchado.

Nadie estaba preparado parala pandemia, aunque hubo avisos y sintomas que
no se contuvieron a tiempo: en el sector ambiental, de alimentacidn, salud, eco-
ndémico y agroindustrial. Ya desatada, el gobierno instrumenté una comunicacion
cientificavertical, por medios de comunicacion, y declarativa parainformar delos
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avances de los contagios y sus efectos. Traté de comunicar los riesgos e insistié
en la estrategia de aislamiento y confinamiento para retrasar el avance de esta,
el efecto fue positivo por la extension en el tiempo de los contagios ante un ya
limitado y mermado sistema de salud nacional. Sin embargo, la comunicacién en
cascada no toca o penetra en las realidades de las personas.

Como lo mostramos, los problemas de salud y su comunicacién no se agotan
en si mismos. Existen factores que conviven con la pandemia: los efectos en la
poblacién como son los casos de personas con nombre y apellido, presiones de
poderes en un entorno electoral préoximo; lo informados y educados que estén las
personas antes de un evento catastroéfico y la influencia y el manejo de la comu-
nicacién por otras vias.

Las metaforas colaboraron como puntos focales para no extraviarnos en los
objetivos de busqueda y de recuperacion de narrativas. Los modelos de comuni-
cacion son termdémetros con los cuales se hace evidente que una comunicacion
profunda, dialogada, interactiva, fundada, integral y funcional en salud es todavia
distante. La pandemia evidencié carencias, agendas pendientes y lo vulnerable
que es una sociedad mundial y nacional ante problemas globales en salud. Es
indispensable una comunicacién de base, recuperar una educacién para la salud
en las familias, las escuelas y permanentemente en los medios.
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RESUMEN

En este articulo se propone un ejercicio de analisis sobre los procesos de orga-
nizacion que se han generado en el ambito educativo en regiones de América
Latina que se caracterizan por una alta marginacién, a partir de la experiencia
de emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, provocada por el virus
SARS-CoV-2, desde algunos planteamientos contemporaneos de la comunica-
cion para el desarrollo como la comunicacién para el cambio social, la cibercul-
tur@, la ingenieria social de la comunicacién y la cultura de participacién. El
articulo estd organizado en tres partes, la primera presenta de manera general
el perfil de la propuesta latinoamericana de la comunicacion para el desarrollo
que comienza en la década de los afos setenta del siglo xx. En la segunda, se
mencionan algunas caracteristicas de las sociedades urbanas que han ido con-
figurando su sistema de informacion a partir de la relacidon que establecen con
los medios de comunicacién tradicionales y nuevos medios, y enla parte final se
esboza el trazo de una propuesta de analisis que permiti6 identificar los modos
de actuacién en el ambito educativo en situaciones materiales poco favorables.

Palabras clave: comunicacién para el cambio social, cibercultur@, ingenieria
social de la comunicacién, cultura de participacion, experiencia educativa.

ABSTRACT

This article proposes an analysis exercise on the organization processes which
have been generated in the educational aspect in regions of Latin America that
are characterized by high marginalization from the experience of health emer-
gency due to the COVID-19 pandemic, caused by the SARS-CoV-2 virus, from
some contemporary approaches to communication for development such as
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communication for social change, cybercultur@, the social engineering of com-
munication and the culture of participation. The article is organized in three
parts, the first one presents in a general way the profile of the Latin American
proposal of communication for development that begins in the seventies of
the 20th century. In the second one, some characteristics of urban societies
that have been configuring their information system are mentioned based on
the relationship they establish with traditional and new media, and in the final
part, the outline of a proposal for analysis is outlined that allowed identifying
the modes of action in the educational field in unfavorable material situations.

Keywords: communication for social change, cybercultur@, social communi-
cation engineering, participation culture, educational experience.

INTRODUCCION

omo seres biosociales finitos nuestro sistema de informacién se configura

a partir de diversas experiencias que tenemos a lo largo de nuestra vida, el
cual nos permite enfrentar diferentes situaciones que se presentan dia a dia, sin
embargo ocurre que no siempre estamos preparados para afrontar aquellas que
salen de nuestro repertorio experiencial, lo que ocasiona ciertos grados de incer-
tidumbre en nuestros modos de actuacion.

En este articulo proponemos un ejercicio de analisis sobre los procesos de
organizacion que se han generado en el ambito educativo en regiones de América
Latina que se caracterizan por una alta marginacion a partir de la experiencia de
emergencia sanitaria por la pandemia coviD 19, provocada por el virus SARS-
CoV-2, desde algunos planteamientos contemporaneos de la comunicacién para
el desarrollo como la comunicacién para el cambio social, la cibercultur@, la in-
genieria social de la comunicacién y la cultura de participacion.

El articulo esta organizado en tres partes, la primera presenta de manera ge-
neral el perfil de la propuesta latinoamericana de la comunicacién para el de-
sarrollo que comienza en la década de los setenta del siglo xx. En la segunda, se
mencionan algunas caracteristicas de las sociedades urbanas que han ido confi-
gurando su sistema de informacion a partir de la relaciéon que establecen con los
medios de comunicacién tradicionales y nuevos medios, que coexisten con otros
sistemas de informacién en contextos distintos a partir delos cuales hacenlavida,
enfrentan problemas de salud y contintian su dindmica social, y en la parte final
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se esboza el trazo de una propuesta de analisis que permitié identificar los modos
de actuacion entendidos como procesos de organizacion en el &mbito educativo
en situaciones estructurales poco favorables.

LA IMPORTANCIA DEL CONTEXTO EN LA PROPUESTA LATINOAMERICANA
DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La reflexion en torno al contexto ha sido una constante en la propuesta latinoa-
mericanade la Comunicacion para el Desarrollo, el trabajo de autores como Paulo
Freire (1994),Juan Diaz Bordenave (1978) y Luis Ramiro Beltran (2005) partieron
del reconocimiento de una realidad en la década de los setenta que daba cuenta
de sociedades caracterizadas por el autoritarismo, los abusos de poder, la falta
de oportunidades, la critica a la diversidad cultural, el clasismo, la violencia, si-
tuaciones que demandaron de la comunicacién una proyeccion ética de acuerdo
al tiempo y al espacio.

El trabajo intelectual de los pioneros de la investigacion de la comunicacién
en América Latina coincide con el desarrollo de la Teoria de la Dependencia cuyos
exponentes son Raul Prebish, Teothonio Dos Santos, Ruy Mauro Marini, Celso
Furtado, Fernando Henrique Cardoso y Enzo Faletto (Cepal, 1998), iniciado en
la década de los sesenta y que represent6 una ruptura intelectual con la teoria
de la modernizacién. América Latina, a pesar de estar constituida por Estados
independientes desde el siglo X1x, se sinti6 identificada con las aspiraciones de
independencia politica real frente a las presiones diplomaticas e intervenciones
politicas y militares directas de Estados Unidos después de la Segunda Guerra
Mundial, una independencia que orientara sus Estados nacionales, su desarrollo
y su bienestar.

Las ciencias sociales también habian construido una explicacion de la realidad
en esta linea:

Estas (las ciencias sociales) se habian construido, desde el siglo XIX, en torno a la ex-
plicacién de la Revolucién Industrial y del surgimiento de la civilizacién occidental
como un gran proceso social creador de la “modernidad”. Este concepto compren-
dia la nocion de un nuevo estado civilizatorio, presentado a su vez como resultado
histérico de la accién de las fuerzas econémicas como el mercado, el socialismo o
las burguesias nacionales. Otras veces aparecen como el resultado de un modelo de
conducta racional del individuo posesivo, utilitario, que seria la expresion tultima de
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la naturaleza humana en tanto liberada de tradiciones y mitos antihumanos. Otras
veces, aun esas conductas econdmicas, politicas y culturales eran presentadas como
un producto de la superioridad racial o cultural de Europa (Dos Santos, 2002, p.13).

Sin embargo comenzaron a surgir otras miradas, investigadores y explicaciones
que cuestionaron la concepcion del desarrollo, proveniente del enfoque de la mo-
dernizacion, entendido como la adopcién de normas de comportamiento, actitu-
desyvaloresidentificados conlaracionalidad econdmicamoderna, caracterizada
porlabusquedadelamaximaproductividad,lageneracién de ahorroylacreacion
de inversiones que llevasen a la acumulacién permanente de los individuos y, en
consecuencia, de cada sociedad nacional.

Identificaron que la visién sobre la sociedad moderna se afirmaba en Estados
Unidos y que este modelo de desarrollo se promovia como un ideal a alcanzar y
una meta sociopolitica a conquistar. Se hizo evidente una aceptacion tacita de
que la instalacién de esa sociedad era una necesidad historica irrefutable cuyo
objetivo consistia en elevar a las sociedades tradicionales, de comportamiento
racional distinto y valores comunitarios, a la condicion de sociedades modernas,
racionales, universalistas.

La emergencia de esta perspectiva identifica las condiciones historicas como
un elemento clave parala comprension del proceso del desarrollo. El subdesarro-
llo no es un “momento” ni una “etapa” en la evolucién de una sociedad aislada y
auténoma, sino parte del proceso histdrico global de desarrollo del capitalismo.
Es decir, desarrollo y subdesarrollo son estructuras parciales pero interdepen-
dientes que conforman un sistema unico, en el cual la estructura desarrollada
(centro) es dominante y la subdesarrollada (periferia) dependiente. Se genera un
intercambio econémico desigual que implica la transferencia de excedentes de la
periferia al centro (Valcarcel, 2006).

Para Luis Ramiro Beltran, citado en Franco y Lopez (2011), el desarrollo es un
proceso dirigidoy ampliamente participativo de profundo y acelerado cambio so-
ciopolitico, que genere transformaciones sustanciales en la economia, la ecologia
y la cultura general de un pais, a fin de promover el avance moral y material de la
mayoria de su poblacién y que ello pueda obtenerse en condiciones de igualdad,
dignidad, justicia y libertad.

Este concepto sentd las bases del quehacer critico de la comunicacion y el
desarrollo y permitié generar el perfil de la comunicacion social y el de la comu-
nicacion participativa:
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¢ Lacomunicaciénsocial esun proceso deinteraccion democratico basado
en el curso del sistema de simbolos por medio del cual los seres humanos
intercambian libremente, de manera dialogada y equitativa, sus expe-
riencias de afecto, actitud y comportamiento, influyéndose mutuamente
en su conducta con varios propdsitos.

e Lacomunicacidn alternativa para el desarrollo democratico es la expan-
sién del acceso del pueblo al proceso de comunicacién y su participa-
cién equitativa en este, no solo como receptor de mensajes, sino también
como emisor de ellos por medios masivos de grupo y con el fin de lograr,
ademas, la prosperidad material, 1a justicia social, la libertad para todos
y el gobierno de la mayoria.

La experiencia latinoamericana de la comunicacion para el desarrollo es la pre-
cursora creativa en la teoria de la comunicacidn alternativa para el desarrollo po-
pular, participativo y horizontal. La comunicacién para el cambio social aparece a
fines del siglo XX como una propuesta que rescatay profundiza el camino recorri-
do porla comunicaciéon para el desarrollo y por la comunicacion participativa. Lo
esencial es que cuestiona el concepto de un desarrollo que no cuente con la parti-
cipacion de los sectores directamente afectados, y promueve una comunicacion
que haga efectiva la participacién comunitaria, particularmente de los sectores
mas pobres y aislados (Gumucio, 2011).

La Comunicacién para el Cambio Social, nace como respuesta a la indiferencia y al
olvido, rescatando lo mas valioso del pensamiento humanista que enriquece la teoria
de la comunicacién: la propuesta dialégica, 1a suma de experiencias participativas y
la voluntad de incidir en todos los niveles de la sociedad. La comunicacién para el
cambio social propone una comunicacién ética, de la identidad y de la afirmacién
de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en
la esfera publica. Recupera el didlogo y la participacién como ejes centrales; ambos
elementos existian entrelazados con otros modelosy paradigmas y estaban presentes
en lateoria como en un gran nimero de experiencias concretas, pero no tenian carta
de ciudadania entre los modelos dominantes de modo que no alimentaron suficien-
temente la reflexién (Gumucio, 2004).

Se trata de una configuracién que apunta a transformar sectores y niveles de la
sociedad que permanecieron distantes de las propuestas anteriores. Los plan-
teamientos de Paulo Freire sobre la educacién y la comunicacién dialogica es-
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tan en la esencia del paradigma de la comunicacién para el cambio social, asi
como otros conceptos afines: comunicacion horizontal, comunicacion alterna-
tiva, comunicacién popular, comunicaciéon participativa, comunicacion para el
desarrollo.

Desde la vision de la Comunicacion para el Cambio Social, los grandes pro-
yectos de desarrollo no solamente ignoran la funcién de la comunicacién en los
procesos de cambio, sino que ademas son indiferentes ante el tema de la inter-
culturalidad. Muy pocas veces toma en cuenta la cultura como superestructura
al margen de la cual no se puede generar un proceso de cambio y un desarrollo
sostenible paralo cual esnecesariala comunicacién. Desdela pertinencia cultural
la comunicaciéon comunitaria y participativa es necesaria.

En una sociedad disincrénica (Byung, 2015) marcada por su distanciamien-
to social, su complejidad social, cultural y étnica, expuesta a una alta tendencia
a la infodemia y a las fakes news sobre fendmenos sociales, como la coviD-19,
cuya construccion discursiva tiene consecuencias en el linchamiento mediatico,
el desprecio por los otros, el miedo, el desafio de acatar ciertas reglas de compor-
tamiento y convivencia, un contexto en el que se expone, no solo a los pobres que
carecen de lo basico, sino aquellos con miseria espiritual, ;coémo es la cultura de
informacion?

Desde la perspectiva de la Ingenieria Social de la Comunicacién todo actor
social requiere de cierta cultura de informacién para relacionarse con los demas
para vivir en sociedad. Esta cultura sera la adecuada cuando el ajuste situacional
entre la accién y el objeto de la accion se verifique con consistencia. En general,
la cultura de informacion es la suficiente para sobrevivir y sobrellevar el curso
de vida, en el cual se mueven los actores sociales. El punto es que dicho curso
puede ser reconocido si aparece cierta informacion, o si el sujeto la busca. Las
situaciones cambian sila informacion sobre ellas se configura de manera distinta
(Galindo, 1998).

Por ejemplo, en México un alto porcentaje de habitantes creen mas en los
rituales y en la fe que en la ciencia. “Confiamos demasiado en la fe y muy poco en
la ciencia. 59.6% de la poblacidn total esta de acuerdo que en México ain somos
muy creyentes y no le damos suficiente importancia a la ciencia en estos tiempos
modernos y globalizados” (EMPECYT, 2011).

Junto con estos elementos, existen otros que forman parte del sistema social
y cultural, como el contexto sociodemografico y las actitudes expresadas a través
de practicas sociales y culturales como laindiferencia, el escepticismo o la apatia,



128 LAURA GONZALEZ MORALES - GUILEBALDO FERMIN LOPEZ LOPEZ

generados por ciertos procesos historicos, en un sistema de economia global,
mismos que inciden en la percepcion de los habitantes sobre los fenémenos so-
ciales, en este sentido, un sector de la poblacién puede estar persuadido por los
imaginarios propios de los grupos; mientas que otros, a través de la construccion
de una narrativa de la comunicaciéon de masas sobre el fendmeno.

Estas circunstancias son las que llevan a algunos habitantes a creer que la
COVID-19 no existe, que es invento del gobierno o que de algo nos hemos de morir
entre otras ideas, lo cierto es que aunado a la pobreza, quienes enfrentan la lucha
mas dura ante situaciones de crisis son los sectores mas vulnerables, una mayoria
que vive al dia. En México, de acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evalua-
cion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), la pobreza alcanza a mas de 50
millones de personas, como consecuencia de la pandemia, el nimero de personas
en pobreza, cuyos ingresos son insuficientes para adquirir la canasta basica, sera
de entre 6 y 10 millones (Coneval, 2020).

A pesar de diversas experiencias de lucha social, de organizacion y partici-
pacion social y politica de la historia de los paises latinoamericanos, atin se esta
lejos de la posibilidad de salir de un estado paternalista y asistencialista, cuyo
resultado es la victimizacion y una actitud de busqueda de culpables y de castigo
alos responsables de la situacion, en este caso de la pandemia.

La pandemia ha mostrado las desigualdades que se viven en diferentes am-
bitos y espacios en los diferentes paises del mundo, por un lado se pueden ver
los contrastes entre los que poseen los recursos econdmicos, mientras que una
gran mayoria resuelve sus necesidades con lo poco que tienen y los obliga a salir
para ganarse la vida, muchas historias se tejen. En México y en algunos paises
de América Latina, la pandemia ha trazado una matriz de lo social, en la que co-
existen también otros sectores y regiones que han afrontado este fenémeno con
iniciativas locales y recursos propios, por lo que la apuesta desde una mirada
compleja seria contribuir a la configuracién de un nuevo tipo de organizacién y
participacion colectivay comunitaria conformada por sujetos que realizan accion
para generar un beneficio al espacio en el que se desenvuelven.

Una de las experiencias visibles y representativas en este tiempo de confina-
miento estd relacionada con la educacién (una ecologia de los saberes, de forma-
cion) en que los profesores que trabajan en comunidades rurales o de alta mar-
ginacién han disefiado e implementado una serie de estrategias para contribuir
a la formacién de nifios y jévenes; no solo con el objetivo de dar cumplimiento
a las metas educativas de aprender a leer y escribir, o de enseflar contenidos
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especificos, sino a la de formaciéon de sujetos histéricos encaminados a la auto-
determinacidn.

Desde la Ingenieria Social de la Comunicacién la educacién es un medio para
construir mejor vida social, se pone énfasis en la relacién entre el conocimiento
social y las formas técnicas de construccion de la convivencia en sociedad. Es
decir, se trata de articular a los miembros de una sociedad, en un sentido indi-
vidual, grupal y colectivo, con el conocimiento que permite que el todo social se
sostenga y mejore a través de programas de accion, acordes a las necesidades
del entorno. La educacion tiene un compromiso social general, se articula con el
empoderamiento delavidasocial parahacer frente alos problemas, resolverlos, e
imaginar otros escenarios mas ricos en posibilidades (Galindo, 2014, p. 19, citado
en Garcia, 2014).

La pandemia ha permitido la visibilizacién de acciones emergentes concretas
y especificas que reorganizan y orientan la vida cotidiana y social del &mbito
educativo en zonas rurales o de alta marginacion, que han hecho posible que las
muchas realidades y los muchos Méxicos que se viven y experimentan en el pais,
puedan ser intervenidos a través de una cultura de organizacion y de participa-
cion solidaria, mas autogestivas, comunitarias y empoderadas bajo la mirada del
bien comun han logrado articularse a través del trabajo en colectivo.

El hecho de tomar conciencia de la historia a partir del papel del sujeto y su
posibilidad de estar con el mundo, lleva a asumir una actitud reflexiva sobre la
historia que implica procesos de reconocimiento de diferentes situaciones que
van determinando una posicién respecto a determinados hechos o sucesos. “Su-
jeto histérico es aquel que es capaz de ubicar al conocimiento que construye en
tanto parte de sus opciones de vida y de sociedad. Esto implica tener que romper
la tendencia a dosificar la realidad como simple externalidad, que envuelve a los
sujetos de manera inexorable, para concebirla como una constelacién de ambitos
de sentidos posibles” (Zemelman, 2002, p. 9).

En el siguiente apartado se describe el ejercicio de analisis que se realiz6 a
través de la perspectiva cibercultur@l, la premisa es que si reconocemos los ele-
mentos que componen la matriz de esta experiencia educativa, es posible com-
prender mejor la complejidad de la realidad social, a través de la experiencia de
los propios actores sociales para aprender y potenciar su accion, para replantear
y atender las necesidades de un entorno complejo.

El término cibercultur@ (KC@) es un neologismo al que se le relaciona con lo
tecnolégico y lo virtual. Se le asocia normalmente con las maquinas, las compu-
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tadorasy el ciberespacio, incluso con formas postsimboélicas de comunicacion de
acuerdo con el planteamiento de Alejandro Piscitelli (1995). Sin embargo, para el
Laboratorio de Investigacion de Desarrollo en Comunicacién Compleja (LabCOM-
plex), la KC@ es una oportunidad para pensar estrategias de desarrollo humano
y social.

LabCOMplex utiliza el neologismo cibercultur@ (con la @ incluida) para de-
signar una serie de procesos especificos que implican una doble cualidad: Como
objeto de estudio y como valor de desarrollo y empoderamiento social, a partir
de respuestas inteligentes para hacer frente de forma mas flexible y exitosa a
condiciones de contorno social e histéricamente determinadas.

La palabra cibercultur@ tiene tres direcciones de sentido: el prefijo “Kyber” (ciber),
la palabra latina “cultur” y el signo tipografico “@” Kyber. En primer lugar, toma lite-
ralmente el sentido de directory timonel del vocablo “Kyber” pues cibercultur@ tiene
que ver con generar, incrementar, perfeccionar, mejorar y compartir las habilidades
para conducir, dirigir y pilotear relaciones sociales, en un ejercicio de autogestién
colectiva, horizontal y participativa. Cultur. Por la otra, toma el sentido original de
“cultivo, cuidado, atencién y desarrollo” de la palabra “cultura”. La habilidad para
pilotearse y dirigirse con otros hacia soluciones mas inteligentes frente a enormes
retos de la sociedad del siglo xx1. Se puede aprender, se puede compartir y se puede
cultivar con otros y para otros. @ Precisamente por su semejanza grafica a una es-
piral se utiliza para representar un bucle de retroalimentacién positivo, un proceso
abierto y adaptable que genera una respuesta emergente que surge de la densidad de
las relaciones del sistema, frente a unas condiciones de entorno a las que se adapta
creativamentey esarespuestanosereducealasumadeloscomponentesnise deduce
s6lo del entorno. Resulta siempre de una interaccién inteligente (Gonzalez, 2006, p.
415, citado en Marcuello, 2006).

La KC@ entendida como un estratégico valor de desarrollo que se concreta en el
redisefio de tres culturas/cultivos de habilidades practicas y representaciones
sobre la informacién, el conocimiento y la comunicacién (Galindo, 2002). En el
siguiente esquema aparece en una légica de conjuntos un punto de interseccion
en el que confluyen las tres culturas: la de informacién, la de comunicacion y la
de conocimiento.
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ESQUEMA 1. REPRESENTACION DE LA CIBERCULTUR@ -KC@-

FUENTE: LABCOMPLEX, 2004.

Sin la cultura de informacidn, la vida social entre humanos no puede existir, esta
serefierealas concepciones, habilidadesy destrezas que el actor social tiene para
organizar, técnicamente codificadas, las experiencias del mundo. Desde el lengua-
je hasta las religiones y los metalenguajes mas complejos, codificar, organizar,
sistematizar y procesar las experiencias de la vida y del mundo, son centrales en
toda cultura de informacién. Todo actor social requiere de cierta cultura de infor-
macion para relacionarse con los demas, para vivir en sociedad. La informacion
configura un tipo basico de cultura, es progresible, es compartible, construible y
aprendible. Se puede cultivar.

Los principios basicos de una cultura de comunicacién se conforman por los
recursos, las capacidades y las herramientas para suscitar, contemplar, estable-
cer, mantener y transformar los vinculos entre diferentes componentes huma-
nos, con sus respectivos sistemas de informacioén que los delimitan. Desarrollar
KC@ implica necesariamente intervenir de forma abierta y especifica sobre las
habilidades para que al menos dos diferentes sistemas de informacién puedan
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superarse dialégicamente y dialécticamente al construir formas de vinculacion
superiores a la suma de sus diferencias.

Esta es otra capacidad elementalmente humanay de vocacién decididamente
ecoldgica, en el sentido de que se realiza al establecer vinculos productivos del
ser social en devenir con todo su entorno fisico, biolégico, psiquico y social. Cul-
tivar y desarrollar cultura de comunicaciéon implica siempre una actitud abierta
y horizontal para poder suscitar las diferencias que no se resuelven con el canal
tecnolégico, sino cuando se modifica la relacién social que desbalancea y natura-
liza las diferencias en desigualdades.

Entre los sistemas de informacién y los sistemas de comunicacién para fines
de su transformacion como realidades operantes, como haces de experiencia vi-
venciadas y la posibilidad de desarrollar ambas culturas/cultivos de informacién
y de comunicacion, media la cultura de investigacion y conocimiento. Su cultivo
nutre la necesidad de conocer en detalle, tanto en los niveles fenomenologicos
de superficie o de primer orden (intra-objetuales), como en los niveles de sus
relaciones estructurales de segundo orden (inter-objetuales). Sin ese doble co-
nocimiento preciso y documentado, cualquier proyecto de transformacion y cre-
cimiento generativo de nuevas formas sociales de convivencia pierde sustento y
condiciones de factibilidad.

En sintesis, entender la cibercultur@ como valor de desarrollo implica esta-
blecer formas de organizacion especificas donde convergen y se potencian tres
clases complementarias de lo que se denomina culturas/cultivos: la relativa a
la informacion, lo que toca a la comunicacion y la referida al conocimiento. Para
desarrollar KC@, se requiere generar y facilitar una forma de organizaciéon que
opera mediante procesos de estimulacion, conectividad y consistencia en inteli-
gencia distribuida.

En el ejercicio del andlisis se parti6 de cinco experiencias educativas que se
realizaron en diferentes paises latinoamericanos en situacion de contingencia sa-
nitaria: en Argentinal, una profesora se apoya de una estacién de radio comunita-
ria paratrabajar con los nifios de lalocalidad; mientras que en Bolivia? los wawas
(nifios en quechua) emplean una estrategia diferente, comparten experiencias de
saberes locales para aprender. En tanto que en Guatemala3, un profesor adapta
una bicicleta pararecorrer casa por casa para ensefiar a los nifios en situacion de

Ver https://desinformemonos.org/maestra-usa-la-radio-comunitaria-para-dar-clases-en-tucuman/
Ver https://youtu.be/jhKJUL9hffQ?t=9
Ver https://www.youtube.com/watch?v=77K9KNNxreE

3
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marginacion y pobreza; en México* nifios me phaa sin conexi6n a internet traba-
jan en su lengua de manera presencial cada ocho dias; en Perd®, la dinamica de
la practica educativa se realiz6 a través del método Ruwaspa Yachani (aprender
haciendo en quechua), estos casos han sido referidos en la web (YouTube, perié-
dicos en linea y redes sociales), y se caracterizan por realizarse:

a) En un contexto de zona rural o marginada.

b) Educacién a nivel basico en lo que se denomina multigrado.

c) El/La profesor(a) habla una lengua originaria.

d) El/La profesor(a) expresa su compromiso social con la comunidad.

e) El/La profesor(a) trabaja con los recursos humanos y materiales que tiene
asualcance

El objetivo fue identificar la practica educativa en confinamiento por la pandemia
como una experiencia de organizacion participativa la cual se considera como un
proceso social emergente, en el que se reconocen las condiciones de los espacios
en los que los actores sociales (profesores, alumn@s, padres de familia, autori-
dades de la comunidad) hacen posible la experiencia de ensefiar y aprender como
experiencia educativa para modificar o cambiar gradualmente las condiciones
estructurales en las que viven.
La metodologia para el andlisis esta conformada por cuatro fases:

1. Elaboracién de la matriz de participacion en los procesos de organizacion
en experiencias educativas.

2. Identificacién de las tres culturas: cultura de informacion, cultura de comu-
nicacién y cultura de conocimiento.

3. Registro de las caracteristicas de las tres culturas en cada uno de los casos
de analisis.

4. Triangulacion a partir del analisis de los datos del contexto social y el ana-
lisis de las tres culturas para proyectar los escenarios de participacion.

Ver https://www.youtube.com/watch?v=0E-XW]J9E4bA
5 Ver https://youtu.be /6zMuHxg66r42t=8
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En el siguiente esquema aparece la ruta de analisis de la experiencia de la
practica educativa desde la perspectiva cibercultur@].

ESQUEMA 2. RUTA DEL ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE LA PRACTICA
EDUCATIVA DESDE LA PERSPECTIVA CIBERCULTUR@L

FUENTE: ELABORACION PROPIA GONZALEZ-LOPEZ, 2020.

La matriz de participacion en los procesos de organizacion en experiencias edu-
cativas sirve paralarecogida de datos de las tres culturas que refiere la KC@, para
ello se trabajo con cinco categorias:

a) Perfil de los sujetos.
b) Caracteristicas del contexto.
c) Situacién de la clase.

d) Relaciones entre Profesor(a)-Alumn@s-Padres y/o Madres de Familia-Au-
toridades Comunitarias-Autoridades Escolares.
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ESQUEMA 3. MATRIZ DE RELACIONES ENTRE ACTORES SOCIALES

Actores Alumn@s Profesor(a) Padres o madres | Autoridades Autoridades
sociales de familia comunitarias escolares
Alumn@s Alumn@s - Alumn@s - Alumn@s - Alumn@s - Alumn@s -
Alumn@s Profesor(a) Padres o madres | Autoridades Autoridades
de familia comunitarias escolares
Profesor(a) Profesor(a)- | Profesor(a)- Profesor(a) - Profesor(a) - Profesor(a) -
Alumn@s Profesor(a) Padres o madres | Autoridades Autoridades
de familia comunitarias escolares
Padres o Padres o Padres o Padres o madres | Padresomadres | Padreso
madres de madres de madres de de familia - de familia - madres de
familia familia - Familia - Padres o madres | Autoridades familia -
Alumn@s Profesor(a) de familia comunitarias Autoridades
escolares
Autoridades Autoridades | Autoridades Autoridades Autoridades Autoridades
comunitarias comunitarias- | comunitarias- | comunitarias - comunitarias - comunitarias -
Alumn@s Profesor(a) Padres o madres | Autoridades Autoridades
de familia comunitarias escolares
Autoridades Autoridades | Autoridades Autoridades Autoridades Autoridades
escolares escolares - escolares- escolares - escolares - escolares -
Alumn@s Profesor(a) Padres o madres | Autoridades Autoridades
de familia comunitarias escolares

FUENTE: ELABORACION PROPIA GONZALEZ-LOPEZ, 2020.

Las categorias como elementos de clasificacion analitica permitirian identificar las
caracteristicas de las culturas de acuerdo con un contexto especifico. Se considero
conveniente plantear de inicio la categoria “Perfil de sujetos”, pues representa el
punto de partida para identificar de quién se estd hablando o a quién se esta ha-
ciendo referencia, la cual se considera aportara los elementos para el analisis y que
serviran para el andlisis en la fase 4 de triangulacion. Tanto la categoria “Caracte-
risticas del contexto” como “Situacion de clase”, con respecto a la subcategoria “De
qué hablan”, “En qué lengua” y “Cémo hablan de ello”, aportaron los elementos de
identificacion de la cultura de informacion. Con respecto a la cultura de comunica-
cion, lasubcategoria “Dindmica de trabajo” y tipo de actividades de la categoria “Si-
tuacion de clase” y la de “Relaciones” proporcionaron los elementos de identifica-
cién, por ultimo la categoria “Finalidad” se vincul6 con la cultura de conocimiento.
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A continuacién se presenta la formalizacion de la matriz de participacién en los
procesos de organizacion en experiencias educativas.

A partir de esta matriz se identificé a cada una de las culturas con las que
trabaja la KC@, cultura de informacion, cultura de comunicacién y cultura de co-
nocimiento, lo que permiti6 identificar que en las cinco experiencias se reconoce:

ESQUEMA 5. TABLA DE REGISTRO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS TRES CULTURAS POR EXPERIENCIAS

CuLTURA CULTURA DE CULTURA DE CULTURA DE
Casos INFORMACION COMUNICACION CONOCIMIENTO
Argentina
Bolivia
Cultivo de memoriay Cultivo de didlogoy Cultivo de formas de
Guatemala ) s . -
formas de organizacion coordinacidn de acciones reflexion
México
Perd

FUENTE: ELABORACION PROPIA GONZALEZ-LOPEZ, 2020.

Lavisibilizacion de los procesos que se presentan en cada una de las culturas per-
mite reconocer la significaciéon que la educacidn tiene dentro de la comunidad; la
cultura de informacién representa las tendencias en el comportamiento a la bus-
queda, manejo y distincion de la informacién pertinente para la accidn. Los/las
profesores(as) a través de sus lenguas originarias permiten hacer significativos
los elementos que forman parte de sus programas de materia al colocarlos en el
contexto en que viven l@s nii@s a través de la seleccién, ordenacion, clasifica-
cion, organizacion y representacion de los referentes en el contexto comunitario.

Es por ello que resulta de suma importancia identificar las acciones que se
realizan conrespecto ala culturade comunicacion, como sonlos encuentros entre
los actores sociales, como escuchan, como preguntan, cémo se suscitan las dife-
rencias y si esto logra incrementar la dialogicidad entre los miembros del grupo,
esto permite estimular entornos para incrementar conectividades y propiciar la
consistencia y coordinacién de acciones.

Como se mencion¢ lineas arriba se considera importante el reconocimiento
de la relacion entre los sistemas de informacion y los sistemas de comunicacion
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para fines de su transformacion como realidades operantes, como haces de ex-
periencia vivenciadas y la posibilidad de desarrollar ambas culturas/cultivos de
informacion y de comunicacion, media la reflexion sobre el entorno en que se
desenvuelven los actores sociales en contextos especificos.

En estaexperienciaresultaimportante destacar quelalabor que desempefianlasylos
profesores estimula la participacién de las y los alum@s quienes a partir de una cul-
tura de comunicacién que abre canales de confianza, de respeto, de reconocimiento
hacen posible que se signifique la experiencia educativa como elemento constructor
de autoestima. En el siguiente esquema se presentan los elementos centrales identi-
ficados en cada una de las culturas.

ESQUEMA 6. PROCESOS DE ORGANIZACION EN LAS EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA GONZALEZ-LOPEZ, 2020.

Desde la perspectiva latinoamericana contemporanea de la Comunicacién para
el Desarrollo, la Cibercultur@, la Ingenieria Social de la Comunicacién y la Cultura
de Participacion representan la aportacion para promover una reflexion sobre los
procesos dialdgicos, para promover la participacion. “La participacién es un com-
ponente activo en los procesos de interacciéon-colaboracién, en la formacién de
sistemas de comunicacion creativos colectivos incluyentes. Podria considerarse
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por tanto como un sistema de informacion especial que puede o no formar parte
del sistema social particular que se observe” (Galindo, 2014, p. 24, en Garcia, 2014).

De acuerdo con este ejercicio de analisis de las experiencias educativas en
situacidn rural o de alta marginacion se identifica una arquitectura colaborativa
de la matriz de accidn de la participacion, sus posibilidades de significacién co-
munitaria son mas probables por ser dialégica.

Un estudio mas profundo permitiria identificar cual es el manejo de informa-
cion sobre ciertos ambitos de la organizacion social, una relacién mas compleja
de la relacion practica educativa-comunidad, es por ello que se hace evidente la
necesidad de continuar con este tipo de investigaciones con las cuales se cree un
sistema de informacién que permita facilitar procesos de reflexién y creacion de
escenarios diacrénicosy sincronicos, con ello, mirar las experiencia no desde una
posicion centralista, sino comprensiva que lleve a generar respeto y una actitud
de colaboracidén para contribuir a hacer posible la vida en espacios no urbanos.

Para concluir se considera importante sefialar que la cibercultur@ es un con-
cepto que vincula la reflexividad, la complejidad, la constructividad y la creacion
paradar cuenta de la estructuracion de relaciones entre sistemas de informacion
y comunicacién que fortalezcan los niveles de reflexion, por ello es que se iden-
tificaron a niveles de contacto, de interaccion, de conexion, para reconocer cO6mo
es que las y los profesores van configurando grados de asociacién, como es que
construyen el vinculo y fortalecen el compromiso con la comunidad, mas alla de
las limitaciones técnicas que representan la nula presencia de instrumentos tec-
noldgicos para realizar la practica educativa.
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RESUMEN

Elandlisis del discurso de anuncios en establecimientos comerciales durante la
pandemia, desde una despedida hastala instruccién de toma de sana distancia,
ofrecen evidencias de la construccién de un sentido humano, de interaccién
mediada por el lenguaje como representaciones cognitivas conforme la reali-
dad concreta lo demanda.

Los anuncios son analizados como un escenario practico de intercambio de
bienes que presentan elementos de caracter lingiiistico, semiotico, cognitivo,
antropolégico cultural y de toma de decisiones profesionales, bajo la perspec-
tiva epistemolégica Constructivista Radical y otras aportaciones tedérico-meto-
dolégicas y técnico-profesionales, sus contribuciones a la comunidad, sentido
de identidad y respuestas en estos tiempos del coviD-19, son objetivados con
la herramienta Mirada Profesional con Razonamiento Inclusivo, identificando
constructos comunicativos que dan esperanza y certezas en tiempos de incer-
tidumbre.

Palabras clave: discurso, razonamiento inclusivo, actores y sentido.

ABSTRACT

Advertisements made by hand or print are analyzed as a complex scenario for
the exchange of services or products, because they exhibit elements of a lin-
guistic, semiotic, cognitive, cultural anthropological nature and professional
decision-making, under the radical constructivist epistemological perspective,
and other aspects theoretical-methodological and technical-professional. The
contributions of advertising to the community are the sense of identity and
coexistence before covip-19; This research analyzes the ads with the Inclusive
Reasoning tool, identifying communicative constructions that give hope and
certainty in times of uncertainty.

Keywords: discourse, inclusive reasoning, actors and meaning.
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INTRODUCCION

os tiempos vividos son apocalipticos, dirian los abuelitos del siglo antepa-

sado; sin embargo, aun en escenarios como este, las acciones en comunica-
cion tienden redes de empatia, fortalecimiento de identidades y subsistencia de
personas, por ejemplo, quienes coinciden en tiendas comerciales para conseguir
productosy servicios. Son espacios de convivencia multiformes que subsisten en
plena pandemia gracias a las experiencias compartidas, la comunicacién sensible
y solidaria desde, para y con el cliente.

Es decir, lasinteracciones cotidianas construyen y tejen redes que dan sentido
y razones de vida, porque la mediacién simbolica a través del lenguaje, que es un
espejo esencial de certidumbre de la propia existencia y la del “otro”; por eso se
tejen certezas en épocadeincertidumbre, enla pandemiay aun en establecimien-
tos comerciales; de ahi el titulo del articulo.

El paradigma epistemoldgico delainvestigacion es el Constructivismo Radical
quereconoce lamediacién simbolica dellenguaje desde un punto de vista cogniti-
vo; ademas sonincluidasaportaciones dela Hermenéutica, Antropologia Cultural
y otras areas; porque sumar varias perspectivas y dimensiones de un suceso a
investigacion, se construye conocimiento mas cercano alarealidad concreta, esto
es, se construye una imagen objetiva de un recorte en tiempo, espacio, actores y
escenarios determinados.

El objetivo es identificar elementos cognitivos-lingiiisticos, epistemo-meto-
doldgicos, semidticos-antropolégicos y profesional, inmersos en los letreros de
locales comerciales dirigidos a consumidores del nivel socioeconémico C+, C-,
Dy E, que contribuyen al desarrollo de comunidades, identidades y respuesta
ante un presente y futuro pandémico. Es decir, es un analisis formal de anuncios
utilizados por comercios durante la pandemia, que contribuyen en la construc-
cion de certeza y esperanza aun en los peores momentos, como espejos de un
“ya pasara”.

Los hallazgos principales son que los procesos comunicativos detonados a
partir de los letreros de los comercios en época de pandemia potencian la cons-
truccion de sentido de vida, comunidad, identidad, con la posibilidad de esperan-
za en un presente mejor, a partir de anuncios que rebasan la utilidad practica de
una herramienta de mercadotecnia.
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MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

En estos meses, mucha es la oferta de estudios, reflexiones y analisis del impacto
del covip-19 enla humanidad, desde la filosofia hasta el e-commerce con la varia-
ble significativa del aumento en usuarios a nivel global. Sin embargo, solo el 44%
de los mexicanos tienen computadoray 56.4% tiene acceso a internet (Simetria,
2020), por ello, es indispensable analizar escenarios comunicativos alternativos
donde convergen dimensiones de la realidad fisica y digital, que apoyan la rees-
tructuracion de la “nueva normalidad” (Mesa Editorial, 2020).

Comportamientos y preocupaciones
como condicionantes

El marco para comprender las implicaciones de anuncios comerciales en la in-
teraccion cotidiana que construye certezas son las etapas que transitan las per-
sonas y asumen la pandemia como parte de su vida y que representan distintos
comportamientos que pueden dividirse en etapas (1Psos Public Affairs, 2020),
conbaseenelestudiode1rsos Global Advisor, aplicando 28,000 encuestas online
a adultos entre el 16 y 19 de abril de 2020.

FIGURA 1. ETAPAS DE COMPORTAMIENTO DE PERSONAS

FUENTE: IPSOS PUBLIC AFFAIRS, 2020.

Las etapas condicionan los procesos vividos en el intercambio de bienes y ser-
vicios, transformando el comportamiento del consumidor al reducir el contacto
cercano, el trabajo en casa, el pago con tarjeta, entre otros, que se describirse
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como “Low-Touch Economy” (Ansons, 2020), es decir, sus preocupaciones y toma
de decisiones de consumidores contintian cambiando.

FIGURA 2. PREOCUPACIONES EN MEXICO

FUENTE: IPSOS PUBLIC AFFAIRS, 2020.

En el caso de México, las preocupaciones estan concentradas en primer lugar en
la violencia y en segundo, el coronavirus, y en este contexto las personas acuden
a abastecerse de alimentos, productos de limpieza, ropa y otros a locales comer-
ciales. A los factores macro mencionados, debe sumarse el cambio de comporta-
mientos de clientes y usuarios, por ello las aportaciones de Heriberto Lopez (In-
stituto de Investigaciones Sociales, 2018) son pertinentes al tipificar los niveles
socioecondmicos con categorias de narrativas sociales.
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Locales comerciales y cultura mexicana

Los establecimientos comerciales son puntos neuralgicos de la economia al ser
mas de un millén de tiendas de abarrotes y de las cuales dependen mas de 3 mi-
llones de personas (CONCANACO, 2020). Es tal suimportancia, que fue lanzado el
programa “Tienda Segura” para apoyarles para sobrevivir la pandemia y conti-
nuar ofreciendo sus servicios.

Cabe sefialar que las tiendas de abarrotes también son parte de la cultura
mexicana porque contribuyen a la construccién de identidades y distribucién de
riqueza a lo largo de los siglos. Por ejemplo, la memoria colectiva convierte en
canciones la relevancia de la tienda para los grupos sociales; asi lo demuestra la
cancion “Enlaesquinade mibarrio” escrita por Chava Floresen1957: “Enlaesqui-
na de mi barrio hay una tienda que se llama ‘La ilusién del Porvenir’, junto de ella
estd la fonda de Rosenda que en domingos le echa al mole ajonjoli... Y la esquina
me consuelaen miamargura consurisa,subullicioy suesplendor” (Flores,2020).

Y en tiempos de pandemia, el politélogo destacado José Woldenberg escribe
con preocupacion, tristeza y analisis politico-econémico sobre la situacién que
atraviesan las tiendas (Woldenberg, 2020), incluyendo en su articulo la tienda
“Lailusion del Porvenir”: “...Esa esquina llena de vida, plaza fundamental para el
encuentro y el comercio, hoy se apaga poco a poco. Y con ello la economia y las
expectativas de millones”.

Localizacién e imagen comercial

En los establecimientos comerciales los clientes adaptan su cuerpo a esos esce-
narios, por ejemplo, cuando se hace fila o el hablar bajo, conversando sobre la
familia, la comida, los hijos, entre otros temas y donde los vendedores tienen que
atraer la atencion de sus clientes (De Certeau, 1999), como “no lugares” (Augé,
1992) al ser lugares reconstruidos por las mismas personas trascendiendo su
propdsito practico.

Por ejemplo, las tiendas ubicadas enla colonia Condesa de la Ciudad de México
estaninmersas en un espacio que conforme el tiempo y practicas de quienes viven
y transitan, lo han convertido en una mezcla particular, entrelo moderno, tradicio-
nal, exclusivo, excluido, nacional y cosmopolita (Hurtado, D. & Aguirre, G., 2017).

Enlas colonias, los comercios son parte de la vida cotidiana donde se conversa
sobre la familia o el clima, facilitando la construccién de identidades, sentido de
vida e intercambio de bienes; mas aun en estos tiempos deincertidumbre, tristeza
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profunda, muerte y con la esperanza puesta en el dia siguiente. En estos espacios
es que los anuncios fisicos toman particular relevancia en tiempos de la COVD-19.

Cartulinas fluorescentes e interaccion

Los letreros elaborados en cartulinas fluorescentes son utilizados en estableci-
mientos comerciales para dirigirse a sus clientes y todo aquel que transite cerca
del negocio, a veces con una comunicacion formal y otras mas con el particular
sentido del humor de muchos mexicanos.

IMAGEN 1. LETRERO CON ADVERTENCIA

CREDITO: CARTULINAS FLOURESCENTES, 2020.

Las cartulinas fluorescentes tienen el proposito de llamar la atencién del consu-
midor desde décadas atras, por lo que forman parte de la cultura mexicana y co-
nocimiento cotidiano; es tal su impacto que es posible encontrar en redes socio-
digitales como Instagram, Cartulinas Fluorescentes (Cartulinas Flourescentes,
2020) que cuenta con mas de 28 mil seguidores. Por supuesto, también se utilizan
anuncios formales sobre tela ahulada con impresiéon digital.
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Epistemologia lingiiistico-cognitiva

Tras describir un transito de lo macro alo micro, es posible argumentar que frente
a este objeto de estudio complejo: las cartulinas fluorescentes y anuncios forma-
les es necesario comprender, utilizar y aprehenderlo desde la perspectiva episte-
moldégica Constructivista Radical (Glasersfeld, 2007), que tiene como una de sus
premisas: “Lo que normalmente llamamos realidad es larealidad de las estructu-
ras perceptivasy conceptuales relativamente duraderas que logramos establecer,
usar y mantener en el flujo de nuestra experiencia real” (Glasersfeld, 2007, 36).
Ademas de la perspectiva lingiiistica de la filosofia, donde la interaccion es con y
en la realidad detonando procesos de construccién cognitiva individual y social
en escenarios comunicativos, porque “el ser que puede ser comprendido es len-
guaje” (Nieto, 1997, 239).

Es la complejidad mediada por representaciones cognitivas de la realidad,
convergen las herramientas cognitivas y fisiologicas, de ahi que las aportaciones
delaneurocienciasean pertinentes porque para que “...algo sea cognoscitivamen-
te comprendido...la persona se ha tomado el tiempo suficiente para reconstruir
elementos cognoscibles en su mas completa expresiéon con el minimo de recursos
necesarios” (Monroy-Fonseca, 2019, 172) y algunas de sus aplicaciones a entor-
nos de compra, refieren a que un “bien que se materializa de forma cognoscitiva
en la mente del consumidor, pero se ejecuta de forma activa en la tienda y con el
dinero y el bien fisico” (Monroy-Fonseca, 2019, 69).

La mirada cognitiva-lingiiistica-epistemoldgica como perspectiva de analisis
del discurso también contempla una ecologia de los medios (Postman, 1991) en-
tendiendo por ecologia “... el estudio de los ambientes, es decir, la observacién
sobre su estructura, contenido e impacto sobre las personas” (Velazquez, 2018,
586), si bien el suceso de analisis son los anuncios de comercios, los clientes y
transeuntes, éstos también pueden ser usuarios de la internet, aun aquellos que
no tienen computadora, es parte del sociolecto desarrollado en el dia a dia.

Aquiunarepresentacion grafica de la complejidad y riqueza que implicala in-
teraccidon desde la postura epistemolégica y metodoldgica de esta investigacion.

En el andlisis de los anuncios de establecimientos comerciales coinciden: el
contexto vivido de la pandemia, la historia del comercio con sus clientes, inte-
racciones significativas y una base de acuerdos en escenarios comunicativos for-
males 0 no, que mas alla de la prestacion de un servicio, contribuyen en la cons-
truccién de certezas a pesar de tristezas profundas en personas, grupos sociales
y especie humana.
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FIGURA 3. REPRESENTACION DE PARADIGMA DE ESTA INVESTIGACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Pandemia y posconsumismo

En momentos de crisis en dimensiones el proceso de comprensiéon es crucial,
como lo enuncia Edgar Morin en una entrevista: “Me parece importante preparar-
se para entender las interconexiones: cdmo una crisis sanitaria puede provocar
una crisis econémica que, a su vez, produce una crisis social y, por ultimo, exis-
tencial” (Ordine, 2020).

Por supuesto, es en el actuar cotidiano de comunidades fisicas y digitales, que
losandamios son construidos para avanzary sanar, ya que: “La solucién para cada
problema estratégico es la confianza, y aquellos que recuerdan a la tribu el coste
de fallar; que es la extincién, no afiaden nada a la sabiduria colectiva mas que el
miedo paralizante de la muerte” (Scruton, 2010, p.187). Los anuncios de estable-
cimientos comerciales son parte de estos biéfilos andamios.

En este marco de preocupaciones y acciones, una reciente publicacién de
Phillip Kotler “The consumer in the Age of Coronavirus” (2020) desarrolla la
categoria de posconsumismo porque: “Mas personas buscaran lograr un mejor
equilibrio entre trabajo, familia y ocio. Muchos pasaran de una adiccién al mate-
rialismo a sentir otros caminos hacia una buena vida”. Entreteje los propdsitos
comerciales con la calidad de vida de consumidores, inclinando en esta ocasion
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la balanza hacia los beneficios de los clientes como seres humanos. Su propuesta
es una perspectiva adecuada, ya que la realidad no corresponde a un objeto de
estudio dividido en parcelas de exclusividad en la construccién de conocimiento
verdadero.

METODOLOGIA

La investigacion es un estudio exploratorio utilizando la estrategia de analisis
del discurso como suceso: anuncios en establecimientos comerciales en tiem-
pos de pandemia; fue disefiada conforme se ha consolidado y renovado la base
cognitivo-lingiiistica- epistemoldgica-metodolégica aprehendida a partir de la
investigacion de tesis doctoral (Rivera, 2010), donde se aplic6 a situaciones rea-
les, la metodologia de analisis proposicional (Campos, 2005) que trabaja sobre
conocimiento cotidiano, conocimiento formal y conocimiento cientifico como re-
presentaciones cognitivas de la realidad.

Conforme los aprendizajes y vivencias profesionales, la estrategia de analisis
del discurso se transformo6 en una herramienta denominada Mirada profesional
con razonamiento inclusivo (Rivera, 2019), de elaboracion propia, representado
a continuacion.

FIGURA 4. MIRADA PROFESIONAL CON RAZONAMIENTO INCLUSIVO

FUENTE: RIVERA, 2019.

Para facilitar la comprensién del razonamiento inclusivo, cabe recordar lo que es
y no es la suma en la aritmética.
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FIGURA 5. SUMA. ADAPTACION.
COGNOSCITIVISMO EPISTEMOLOGICO

FUENTE: PIAGET, 1975.

Es decir, si cada elemento de andlisis es aislado se tiene como resultado una visiéon
subjetiva de larealidad en tanto ésta, entrelaza dimensiones y niveles de realidad
de acuerdo con el recorte en tiempo y espacio, asi como de los actores y sistemas
presentes. Entonces, analizar describiendo cada elemento solo es enlistarlos fue-
ra de contexto.

El criterio de andlisis de la herramienta esta compuesto por las siguientes
dimensiones:

a) COGNITIVA: Representaciones que incluyen acciones, imagenes, sonidos,
letras, palabras integradas en los procesos cognitivos del cerebro, objetiva-
dos en lenguaje y que orientan el actuar humano.

b) LINGUIsTICA: Representaciones de letras y palabras que construyen ima-
genes de la realidad a partir de textos e intencionalidades asignadas.

c) EPISTEMOLOGICA: Construccién de conceptos de verdad ya sea desde el co-
nocimiento cotidiano, conocimiento formal y conocimiento profesional.

d) METODOLOGICA: Légica formal y procedimental, como secuencia no lineal
de acciones y representaciones para la construccién de conocimiento.

e) SEMIOTICA: Representaciones grafica, visual, auditiva, entre otras, plenas
de significados asignados por actores comunicativos y sistemas.

f) ANTROPOLOGICO CULTURAL: Pautas de comportamiento y rituales propios
de grupos en determinados contextos cargados de significados, asi como re-
presentaciones sociales.
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g) ALGORITMICA: Instrucciones en secuencia que registran acciones de usua-
rios en redes sociodigitales, por ejemplo.

h) CIENTIFICO PROFESIONAL: Concepciones, decisiones y técnicas propias
del ambito de la mercadotecnia, publicidad y de negocios, entre otros.

Las representaciones sociales son resultado de representaciones cognitivas que
responden a situaciones determinadas y se modifican conforme lo requiere la
realidad; el grupo de acciones que se repiten son un habito, un habito que se repite
es una costumbre y ésta a su vez puede transformarse en una vision de mundo y
sistemas.

Las dimensiones metodolégica y algoritmica no son pertinentes a esta inves-
tigacion. El suceso analizado son anuncios de establecimientos comerciales en
tiempo de la coviD-19 en la zona metropolitana, considerando su texto, disefio y
actores comunicativos en situaciones de interaccidn cotidiana.

Los anuncios fueron seleccionados dentro de la temporada de la pandemia
y son textos utilizados por locales comerciales e informacién dirigida a clientes
y usuarios, en entornos fisicos, aunque por supuesto también el comercio elec-
tréonico del marketing digital impacta en la construccién de interpretaciones y
reacciones de consumidores.

Las tablas de andlisis contienen las ideas claves de tres anuncios, con image-
nes correspondientes, asi como la fecha y a quienes esta dirigido. Como se indicé
arriba, la forma de leer el andlisis debe ser inclusiva, es decir una columna dentro
de otra, porque al aislar lainformacién se descompone el escenario comunicativo
dando como resultado una visidn distorsionada de la realidad.

Tampoco ha de revisarse de izquierda a derecha, sino del elemento que le
resulta mas atractivo dependiendo de su propoésito de comprension, analisis e
investigacion. En negritas una seleccion de elementos claves para el ejercicio de
analisis, lo cual no implica que los otros sean descartados, porque todos son par-
te de una lectura en diferentes niveles de realidad y de los actores dentro de un
mismo suceso.
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RESULTADOS

Primero, partir de que, con base a los anuncios seleccionados para su analisis,
puede afirmarse que se ubican entre la etapa 3 de ser reactivos y etapa 4 de adap-
tacion a nuevas rutinas.

Al estar restringida la salida de personas y la amenaza de contagiarse, lle-
v6 a los negocios a utilizar herramientas alternativas de comunicacién con sus
clientes; en el caso del metro, funcion6 parcialmente debido a lo sustantivo de
su servicio para la Ciudad de México y zona metropolitana. Y a pesar de las re-
comendaciones de las autoridades, algunas organizaciones no protegieron a sus
trabajadores como deberian.

Trabajadores del Metro se quejan

El primer anuncio (Cartulinas Flourescentes, 2020) analizado es elaborado por
trabajadores de las taquillas del metro a inicios de la pandemia, el 23 de marzo de
este afio. A continuacion, la fotografia del anuncio y el analisis correspondiente.

IMAGEN 2. TRABAJADORES DEL METRO SE QUEJAN

CREDITO: CARTULINAS
FLOURESCENTES, 2020.
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TABLA 1. TRABAJADORES DEL METRO SE QUEJAN

COGNITIVO

LINGUISTICO

EPISTEMOLOGICO

SEMIOTICO

ANTROPOLOGICO
CULTURAL

CIENTIFICO
PROFESIONAL

Representacién de la
realidad:

Metro.

Microescenario de
compra.

Interaccién humana
mediada porun
cristal.

Procedimiento de
compra.

Vendedor.
Comprador.
Dinero.

Tiempo de
adquisicién de
boleto o recarga de

tarjeta.

Espacio fijo y usuario
en transito.

Salimos de un
espacio sequro a estar
expuestos.

Responsabilidad:
cumplimientoen el
trabajo.

Mayor en el contexto
de riesgo.

Empresa: organizacién
en donde estd inserto.

No importancia:
carencia de
cumplimiento.

Proteccién: amenaza
de muerte.

Condiciones: entre lo
ideal o real.

Seguimos. a pesar
de...

Atendiendo: a ustedes
que dan razén de
nosotros.

Verdad construida
desde la vivencia
del trabajador.

Conocimiento de la
realidad presente
por parte del
usuario.

Realidad amenaza
de muerte.

Codependencia:
trabajo, servicioy
cumplimiento de
objetivo.

Apropiaciony
transformacion
de espacio de
interaccion.

Letra formal en
mayuscula, en
negrita lo més
relevante.

En ventanilla
microespacio
de interaccion
que ante la
prisa de compra
del boleto, no
necesariamente
esleido.

Letrero media
interaccién con
usuario.

Procedimiento
de compray
dimensién
humana de
sobrevivencia.

Vinculo afectivo.

Compromiso
profesional.

Solidaridad entre
trabajadory
usuario.

Aunacostadesu
salud/vida ofrece
el servicio.

Tres tribus:
trabajador,

usuario, empresa.

Agente dafiino.

Firmes
cumpliendo aun
en situacion de
riesgo de vida.

Compromiso laboral
cumplido versus
empresa carente de
responsabilidad.
Opinidn publica
en escenatio
especifico de
interaccion

en proceso de
adquisicion de un
servicio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El ser humano al nacer tiene la capacidad de interactuar con la realidad comuni-
carse, sin embargo, debe desarrollar las herramientas en un situaciones sociales
y condiciones propias de la realidad. Entonces, las interacciones cotidianas po-
tencian la construccién de representaciones cognitivas que delinean imagenes
de la realidad, incluyendo actores, escenarios, procedimientos y decisiones. La
interaccién entre vendedor y comprador tiene representaciones cognitivas de lo
que es y hace un vendedor y comprador definido formalmente pero que adquie-
ren significados en tanto el escenario de interaccion y propdsitos. Las represen-
taciones son herramientas de convivencia y consecucion de objetivos flexibles
conforme la realidad lo demande.
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Es asi que los capitalinos se conducen diariamente con las representaciones
cognitivas de vendedor y comprador que, en este caso, son insertadas en un esce-
nario de incertidumbre, enfermedad y muerte diferencia a la experiencia de vida
cotidiana pero no para la especie humana.

El vendedor de boletos traspasa el procedimiento de venta apelando a la
solidaridad del comprador de boletos, cambiando su rol de usuario que debe
utilizar el transporte para trasladarse para sus actividades sustantivas.

Tanto comprador como vendedor necesitan trabajar por lo que convergen dos
necesidades de los actores comunicativos que participan de un procedimiento
instituido por la organizacién: venta y compra de boletos; no se conocen como
personas, pero si bajo la representacion de trabajadores que necesitan proveer
de las condiciones minimas de sobrevivencia en un sistema de mercado.

Dicha situacion requiere modificar el concepto de responsabilidad de 1a em-
presa porque las condiciones son extremas y nuevas. La organizacién tendria
que ser flexible y reducir la curva de aprendizaje sobre procedimientos institui-
dos pararesponder con apego a normay ética sobre acciones vinculadas con la
integridad fisica y psicoldgica de su capital humano.

Bajo esta representacion formal de respuesta organizacional que dan mar-
co a la interaccion entre vendedor y comprador; la empresa no cumple con su
responsabilidad, y es ahi donde los trabajadores como actores comunicativos
de la Ciudad de México -que tiene historia sobre acciones de la sociedad civil
y solidaridad en situaciones extremas- apelan a la opinién publica de la cual
forma parte el usuario de forma consciente o no.

Puede afirmarse que, el vendedor y comprador desconocen el concepto de
opinidn publica como tampoco analizado las acciones de muchas personas en el
temblor del 2017; sin embargo, la construccién de conocimiento cotidiano como
resultado de la interaccion mediada simbolicamente, les permite tener repre-
sentaciones cognitivas que son herramientas al desenvolverse en la realidad
concreta. Por ello, es posible apelar a la empatia y solidaridad del comprador
y aprovechar un espacio de coincidencia fisica para hacerse escuchar y quizas
tener una respuesta de la empresa a través de la visibilidad publica en su ambi-
to de trabajo. Fueron tomadas medidas sanitarias con usuarios y trabajadores,
aunque también tuvo que intervenir su sindicato, medios de comunicacion y
redes sociodigitales.

Eltextolegible es hecho amano, con el tamafio suficiente para serleido; cabe
sefialar que en una ciudad donde el anonimato es una de sus caracteristicas,
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el acto de coincidir en el mismo lugar y a la misma hora, permite interactuar,
conocerse un poco, solo lo indispensable para ser visto, escuchado y tener como
espejo al otro.

El anuncio es contundente, no se autorregula y contiene informacién de la
situacion que viven los trabajadores, y aun cuando el comprador puede pasar
de prisa por su boleto, en los tiempos vividos es indispensable denunciar y
aprovechar materiales y espacios porque tambiénlos otros padecen situaciones
similares.

Mantener la distancia

Teniendo presente el analisis anterior, es posible comprender mejor la comple-
jidad y riqueza de estos anuncios, porque los procesos cognitivos son inclusivos
y lo aprendido en un escenario puede ser aplicado a otro parecido. El segundo
anuncio refiere de forma explicita a la sana distancia (Cartulinas Flourescentes,
2020).

IMAGEN 3. MANTENER LA DISTANCIA

CREDITO: CARTULINAS
FLOURESCENTES, 2020.
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TABLA 2. MANTENER LA DISTANCIA

ANTROPOLOGICO

CIENTIFICO

COGNITIVO LINGUISTICO EPISTEMOLOGICO SEMIOTICO CULTURAL PROFESIONAL
Representacién | Instrucciones en Supuesto de Ubicaciénala Familia: ante el hdbito | La empatia
delarealidad: | imperativo sobre pareja, desde entrada del negocio: | deiracomprarjuntos | no como
familiamasde | comportamientoen | quien escribe. ruta del consumidor. | por circunstancias solidaridad sino
uno. el establecimiento ] y diversas como: nifios la capacidad de

. Tiempo pasadoy | Representacion :
] ) comercial. v ) salieron de la escuela. ponerse en lugar
Distancia: presente. grafica: sonrisas

espacio entre.

Como si:
condicién no
presente en el
momento.

Suex:sude
suyo.

Nueva pareja: no
es usted.

Mantenga: debidoa
que lafila se mueve
al seratendidosy
eso lleva a reducir
la distancia entre
clientes.

Para la comprension:
asegura dirigirse desde
una situacién comdn,
sabida por todos:
pareja-rompimiento-
expareja-nueva pareja.

Representacion
de latoma de
distancia desde
el conocimiento
cotidiano del
"después” del
rompimiento de
pareja.

Aln se tienen
sentimientos
hacia esa
persona.

Espacio de
comercio: con
orden para el bien
comun.

como expresion de
alegria, gentileza en
comunicacién con el
consumidor.

Distancia con flecha
y linea que marca
espacio.

Uno solo: menos
espacio ocupado,
proxemia.

Pareja (dos):
hombre (cabello
corto); mujer
(cabello largo).

Colores de cada
cartulina solo de
contraste.

Mantenga: por el hecho
de reunirse en sitio de
compra, conocidos 0 no
conocidos.

Compra en pareja:
ritual constante en sus
compradores o desde
larealidad de quien
escribe el letrero.

Fila: personas formadas
en linea en espera de
obtener un beneficio.

Nueva pareja de su
exnovio: ya que quien
toma distancia es una
mujer o bien exnovia
desde la diversidad.

del otro para
argumentar,
inducire
indicarun
comportamiento
determinado.

Instruccién
afable de
comportamiento
asequir.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El contexto es un marco que modifica las acciones y sus significados depen-
diendo de los actores y propdsitos. Un factor determinante en tiempos de pan-
demia son las indicaciones gubernamentales para la sobrevivencia y control
de la coviD-19; es el gobierno una estructura instituida por la sociedad para su
representacion bajo muy diversas ideologias. Lo cierto es que en tiempos de
incertidumbre se requiere tener certeza en las decisiones y acciones a seguir
para la sobrevivencia, uno de estos apoyos es el gobierno, como también espe-
cialistas glocales.
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Las instrucciones gubernamentales son: uso de gel antibacterial, cubrebocas
y la sana distancia que también son requisitos para la apertura de negocios co-
merciales, y este anuncio del pasado mes de junio invita a sus clientes de forma
explicita a mantener la sana distancia.

La interaccién en los espacios de servicios es fundamental, ya que de ella
depende por mucho de la empatia entre vendedor y comprar o usuario del
servicio, es una representacion cognitiva que media el éxito o fracaso de un
negocio, un ejemplo de ello es el engagement que entre otros elementos hace
de la empatia una herramienta para detonar las acciones del consumidor ali-
neado al ADN de la empresa para mantener una relacion comercial duradera
en un ganar-ganar.

En el texto convergen lanorma de salud con la experiencia cotidiana de unare-
lacion de pareja. Larepresentacion cognitiva, resultado de interaccionesalolargo
delos siglos y del dia a dia, es la cercania fisica entre dos personas que comparten
un sentimiento como el amor en sus multiples acepciones. Eslarepresentacion de
parejapartedelacervosocialde conocimiento (Berger & Luckmann,1966), es una
etiqueta lingiiistica que tiene muchos significados y contintia transformandose
como toda representaciéon simbolica de la realidad.

El concepto de distancia es también clave en la comprensidon e interpretacién
del texto en su contexto (Nieto,1997),la proxemia mediala interaccién y muestra
el tipo de relacion entre las personas o bien la situacién por la que estan atrave-
sando; por ello la etiqueta “sana distancia” en tanto procura la salud entre las
personas, mas no un escenario negativo en afectos.

En este contexto es que las personas del local comercial construyen empatia
y comprension sobre el comportamiento requerido para obtener el servicio; de
ahi que el mensaje sea facil y 4gil de leer apoyandose en graficos, sin que por ello
vulnere a sus clientes, aun cuando la instruccion es imperativa. Cabe recordar que
mucha de la publicidad que se consume es imperativa, aunque en el siglo xx1 poco
apoco se hacerealidad unrespeto al consumidor, sobre todo en entornos digitales.

El anuncio entrelaza el ciclo basico de una pareja: tener una pareja, rom-
pimiento y vuelta a encontrarse, lo que genera sentimientos que pueden re-
flejarse con la decision casi instintiva de tomar distancia como mecanismo de
sobrevivencia, de analisis para decidir el mejor comportamiento o simplemente
sorpresa; estas acciones se insertan en el escenario de compra de su negocio y
sonrepresentaciones aprendidas en lainteraccion cotidianay son coordenadas
de actuacién en sociedad.
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Los seres humanos son animales de rituales, de acciones cargadas de signi-
ficados que rebasan un procedimiento para darle sentido con relacién a la so-
brevivencia de la especie. Los rituales son heredados y se transforman igual en
circunstancias del diaadia enlosambientes analégicos que en entornos digitales.
El anuncio refiere a uno de los nucleos de la sociedad: la familia, aunque segtin
puede ser una sola persona (INEGI, 2017). Por eso es interesante que el anuncio
remita a la costumbre de sus clientes de llegar a comprar en familia, como ritual
que también es observado en grandes supermercados; asi que el acto de comprar
esta cargado de significados que rebasan el acto de compra.

En los tiempos actuales, la mercadotecnia insiste en la necesidad de poner-
se en el lugar del otro, de mostrar empatia, de generar el engagement, aqui un
ejemplo sencillo de la capacidad de producciéon del texto desde el conocimiento
cotidiano; de ahi la relevancia del anuncio.

Restaurante se depide

IMAGEN 4. RESTAURANTE SE DESPIDE

CREDITO: SD NOTICIAS, 2020.
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TABLA 3. RESTAURANTE SE DESPIDE

COGNITIVO

LINGUISTICO

EPISTEMOLOGICO

SEMIOTICO

ANTROPOLOGICO
CULTURAL

CIENTIFICO
PROFESIONAL

Representacion
de la realidad:

Trattoria: de
restaurante a
fonda.

Fonda: espacio
de cercania entre
personas.

Tiempo lineal y
no lineal.

Acciones de
personas como
constructoras.

Instrucciones en
imperativo sobre
comportamiento
enel
establecimiento
comercial.

Mantenga: debidoa
que lafila se mueve
al seratendidos y
eso lleva a reducir
|a distancia entre
clientes.

Parala
comprensién:
asegura dirigirse
desde unasituacién
comn, sabida

por todos: pareja-
rompimiento-
expareja-nueva
pareja.

Supuesto de
pareja, desde quien
escribe.

Tiempo pasadoy
presente.

Representacion
delatomade
distancia desde
el conocimiento
cotidiano del
"después” del
rompimiento de
pareja.

Aln se tienen
sentimientos hacia
esa persona.

Espacio de
comercio: con orden
para el bien comin.

Alas afueras del
negocio, en la
ruta de andar del
cliente.

Destaca tipos de
letras:

e Nombre del
restaurante

e Descripcion de la
situacion

e Agradecimiento

e Estar pendiente

e En letra mds
grande: sucursal
abierta

Colores sobrios

y sobre éste la
calidez del tiempo
compartido

y a sequir
coincidiendo.

Espacio de convergencia
en determinado
tiempo, con propdsitos
instrumentalesy
emotivos.

Rituales de comercios:
satisfaccion como
motivacion a continuar.

Cierre de un ciclo, cargado
de significaciones
positivas en tanto

otras oportunidades o
terminacién de una.

Trayecto compartido:
clientes y trabajadores.

Familia como una de las
tribus de la cual se forma
parte como incluyendo
colaboradores.

Condes, espacio
particularmente cargado
de significados.

Se invita a seguir
coincidiendo en
otros lugares
para beneficio
del negocioy
clientes como
familia.

Engagement
construido alo
largo del tiempo,
coincidencias,
afectos y servicio..

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La traduccién de trattoria es fonda; en el contexto cultural mexicano fonda tiene
varios significados dependiendo de grupos sociales y sus juicios previos, en tanto
que una fonda puede ser ese lugar frecuente, amigable y calido en el acto social
sustantivo de comer y coincidir, pero también significa un lugar de baja calidad
paraotros consumidores. En este caso, lacombinacién de nombre, idioma extran-
jeroy la historia compartida con clientes y colaboradores, transforma de facto al
restaurante en un espacio que se frecuenta, amigable, calido y con rica comida;
por eso la relevancia de analizar los anuncios como evidencia de trayectorias
sociales mediadas por el lenguaje e inmersos en sistemas en donde las acciones

humanas determinan o condicionan.
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En las tribus, la comunicacion es fundamental para mantener y alimentar los
tejidos sociales que dan sentido alavida y a ello se agregan propoésitos comercia-
les como parte de los recursos parala sobrevivencia econémica del negocio. Es un
anuncio cimentado en experiencias compartidas donde el tiempo no es marcado
por el reloj ni el calendario de forma lineal, sino por los sucesos valiosos compar-
tidos en el espacio del negocio comercial; el tiempo, las acciones y objetos como
las personas les son asignados multiples significados.

A los significados asignados al texto y sus lectores debe agregarse un ele-
mento de analisis desde la antropologia cultural porque en la Condesa conver-
gen el siglo xviil y en siglo xxI, donde familias, transeuntes, turistas, politicos,
intelectuales y muchos otros, construyeron un espacio que muchos seguidores
de las redes sociodigitales y marketing digital quisieran replicar de forma in-
mediata.

iNo laser!

IMAGEN 5. iNO LASER!

CREDITO:
BACQUERIE, 2020.
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TABLA 4. iNO LASER!

ANTROPOLOGICO

CIENTIFICO

COGNITIVO LINGUISTICO EPISTEMOLOGICO SEMIOTICO CULTURAL PROFESIONAL
Frontal:parte Conjunto de Correctamente Subrayados Rechazo al Accién como
sustantiva del palabras que como criterio amarillos para protocolo. apego a las
cuerpo. enuncian de verdad enfatizar el mensaje. recomendaciones
R ) enfermedades. procedimental. Color roio como Interaccion médicas,

epre~sentac|ones ) ) mediada por gubernamentales
de dafio, IpfrarTOJo como Protocqlo:. amenaza. instrumento y de comercio.
enfermedad y sindnimo de dafiino. | procedimiento. Acto de apuntar con | desconocido. . i

i ) rgumentacion
muerte vinculadas Rodillas:quizds Léser: herramienta | un instrumento en , g
al color rojo. » - . Ausencia de con propdsitos

poblaciénadulta | deficcion. contexto violento. - ial lud

Liser: experiencias con comercialesy salu
oot tacio e Consecuencias del | Anuncioala herramientas de personas.
representacion [ -
alipmentada Céncer: enfermedad | uso del ldser. entrada, ubicacion | tecnoldgicas como

di de | misfrecuente casi adecuada para el termometro

5?r (;scursol € | sinénimo de muerte. I-\rgurnento aplicacidn de frontal.

écadas atras cientifico protocolo.

como daiiino. Afirmaciones traducido L . Ciertos niveles
en negativo sin alenguaje 0 queseanuncia | ¢,5aconémicos

Partes del cuerpo | = =9 L no necesariamente
evidencias de cotidiano. con pocas o nulas

que pueden se procesa con o
verdad. experiencias

enfermase. significados previas con laser
Permita: invitacion a esperados.

colaborar.

infrarrojo.

FUENTE: ELABORACIGON PROPIA.

Dos diferencias sustantivas con relacién a los anuncios revisados hasta este mo-
mento: primero, el argumento cientifico que presenta plasmado en lenguaje co-
tidiano, por estar escrito de forma afirmativa y contundente con el propésito de
convencer al cliente de realizar el procedimiento para que los comercios puedan
trabajar. Convencer, no con evidencias de laboratorio porque el escenario es otro.

Llama la atencidn los efectos dafiinos que tiene el termémetro frontal infra-
rrojo desde el conocimiento cotidiano de grupos sociales, por eso es valiosa la in-
formacién que presenta sobre enfermedades y consecuencias enlistadas, porque
resultan de la experiencia de utilizar la herramienta con clientes y sus expresio-
nes ante dicha situacién. La lista es ilustrativa de experiencias con el laser, porque
el acervo social de conocimiento lo etiquet6 como daiiino.

Cabe senalar que no se utiliza la palabra ignorante ya que el conocimiento co-
tidiano responde a las experiencias de vida, objetivos, prioridades y entornos; si
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fuese asi, las personas que viven enlas ciudades serian “ignorantes” al desconocer
como cosechar el maiz.

Las supuestas enfermedades contrastan con la redaccién del anuncio porque
sus términos formales “termdmetro frontal infrarrojo”, corresponde a un disefio
formal en impresora. Sin embargo, teje puentes entre las realidades y prejuicios
de los grupos sociales de sus clientes, porque la lectura es un acto que involucra
actores comunicativos en un espacio intersubjetivo (Habermas, 1999).

Antes de pasaral dltimo anuncio, esimportante tener presente el razonamien-
to inclusivo, donde cada caso aporta a la comprension del fenémeno de anuncios
en establecimientos comerciales que tejen certezas en tiempos de incertidumbre
porque las situaciones vivenciada no se apilan, sino que construyen redes de re-
presentaciones cognitivas transformadas en herramientas de interaccion.

Hasta que nos mate

IMAGEN 6. HASTA QUE NOS MATE

CREDITO: CARTULINAS
FLUORESCENTES, 2020.
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TABLA 5. HASTA QUE NOS MATE

COGNITIVO

LINGUISTICO

EPISTEMOLGGICO

SEMIOTICO

ANTROPOLOGICO
CULTURAL

CIENTIFICO
PROFESIONAL

Informar al "otro”
como parte del
ciclo comercial.

Concepcién de
tiempo: hasta.

Nos mate:
agente externo
imposible de
matar.

Redaccién de
"usted": respetoy
muestra de verdad.

Texto en plural.

Estaremos:
indicativo, presente.

Laborando:
trabajando para el
“otro”.

Coronavirus y no
CovID-19.

Causa efecto de
mantenerse en el
trabajo y fuera de
casa.

Afirmacion
categorica del
compromiso
adquirido.

Muerte: concepto
de término de
tiempo.

Anuncio "fuerte
yclaro"enel
escenario de un
mercado.

Brazo de color de
piel morena.

Muestray
demuestra un
comportamiento.

Escrito a mano.

Tamaiio de letra
no corresponde
precisamente a la
importancia, sino
al espacio de la
cartulina.

Estimado cliente:
empatia y respeto.

Exponerse ala
muerte.

Juntos ante el
coronavirus.

Tribu que se
concentra frente al
enemigo.

Mercado como
espacio de
convergencia de
tribus e intercambio
de bienes.

Muerte
representada por el
coronavirus.

Consecuencias
de mantenerel
servicio como

profesionales.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

El 11 de febrero del 2020, la Organizacién Mundial de Salud determiné el nombre
de covip-19 (Redacciéon BBC - Mundo, 2020); sin embargo, los medios de comu-
nicacion tradicionales y digitales incluyendo las redes sociodigitales difundieron
nombres del virus conforme transcurria el tiempo y los grupos sociales aprendie-
ron y otorgaron significados apoliticos y sentido del humor.

Una de las contradicciones que enfrenta la especie humana es resguardarse
para sobrevivir o salir y exponerse a la muerte, pero entre un punto y otro estan
los requerimientos del capitalismo transformado del siglo xx1, donde para vivir
es necesario salir de espacios seguros para tener dinero y adquirir productos
indispensables. Una compleja relacion causa-efecto.

Las tribus han aprendido a lo largo de los siglos que es mas probable sobre-
vivir juntos y también es la mejor forma de enfrentar al enemigo, a la muerte
porque son los “otros” quienes dan sentido a la vida. Los vendedores del puesto
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del mercado han tomado la decisién de enfrentar la muerte a cambio de trabajar
y tener ingresos; y ante este peligro es indispensable que los clientes conozcan
su decisién para mantener la relacion de sobrevivencia entre ambos grupos:
vendedor y cliente.

ANALISIS Y DISCUSION

Con base en el andlisis de los letreros de comercios en tiempos de la pandemia,
se tiene un punto de partida para comprender e interpretar procesos de comuni-
caciéony acuerdos en el “aqui y ahora” en contextos que potencian la solidaridad,
accion, sentido de pertenencia e identidades, asi como de la mercadotecnia.

El andlisis de discurso de letreros esta ubicado entre las etapas 3 de ajuste y el
establecimiento de nuevas rutinas, y la etapa 4 de aclimatacién alas restricciones
y nuevas rutinas y bajo la preocupacion sobre la violencia en el pais. En este mar-
co, se presentaron evidencias de construcciones discursivas dirigidas al cliente y
la familia como tribu con propdsitos de comunicacién diversos, desde la llamada
de atencidn al cliente por verse expuesto al peligro hasta la decision de aceptar la
muerte por la coviD-19. La construcciéon discursiva se apoya en elementos semié-
ticos que facilitarian la comprension por parte del cliente desde su cotidianeidad,
rebasando el propdsito comercial de un anuncio en un local o espacio vinculado
con el intercambio de bienes y servicios.

Las representaciones cognitivas de enfermedad, distancia, pareja, un adiés,
salud, familia, tribu, entre otras, se insertan en el contexto covibD-19, tienen como
propdsito la sobrevivencia y salud fisica y animica incluyendo la econémica, de
uno y de todos, donde personas y organizaciones aprenden vivencias, cambian
pautasde comportamientoy mediaciones simbdlicas. Por supuesto,ainno puede
afirmarse que los cambios son transformaciones que pasen de acciones a habi-
tos y de ahi a costumbres que modifiquen sustancialmente la vision de mundo,
pensando en no contaminar tanto al planeta y como sistemas al reorientar la
convivencia cara a cara y mediada por la tecnologia.

Laposibilidad de ser sensible ante la situaciéon de nosotros y de los otros tiene
la alternativa de disefiar en interaccion fisica y digital, un compromiso mas dura-
dero porque definitivamente en estos meses se tienen ejemplos de las acciones
mas amorosas y crueles de la humanidad (Sagan, 1986).
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CONCLUSIONES

El andlisis de un suceso comunicativo debe realizarse entre alejamientos y acer-
camientos, entrelazando las dimensiones y elementos como se propuso en este
articulo para tener una imagen de la realidad lo méas objetiva posible, es decir,
lo mas cercana a la realidad misma; lo que permite comprender cémo acciones
cotidianas trascienden un pragmatismo y construyen sentido de vida y esperanza
aun en ambientes tan amenazantes como la pandemia de coviD-19.

Otras investigaciones que pueden realizarse, considerando los resultados de
este analisis son, por ejemplo: insertar los anuncios en contextos mas amplios
que analicen el alcance de los textos como construcciones de imagenes de la rea-
lidad en el marco de la mercadotecnia y recolectando datos de interpretaciones
de vendedores y clientes para comprender los letreros no solo del objeto mismo
de comunicacién sino también de los actores, contextos, visiones de mundo y
sistemas involucrados.

Las investigaciones pueden contemplar los siguientes elementos desde el ra-
zonamiento inclusivo.

FIGURA 6. ELEMENTOS POR ANALIZAR EN UN ESCENARIO
MAS AMPLIO DE LA INTERACCION COMUNICATIVA

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Es indispensable analizar, comprender y como desde la vida cotidiana los anun-
cios en locales comerciales pueden generar aprendizajes que contribuyan a una
sobrevivencia de la especie humana; esa es la tarea pendiente.
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RESUMEN

Las salas cinematograficas enfrentan una crisis resultado de su cierre como
consecuencia de la pandemia de la COVID-19 y de las medidas sanitarias to-
madas por diversas naciones. Esta crisis se ve reflejada no solo en las pérdidas
econémicas sino también en la dindmica de la relacion entre el espectador y el
filme. En contraparte, las plataformas streaming han aumentado el nimero de
suscriptoresy, porlo tanto, sus ganancias. En el presente articulo se estudiaran
las implicaciones de no asistencia a las salas y las ventajas que ofrece el strea-
ming alos espectadores durante la pandemia. Para ello se recurrid al punto de
vista de teéricos como P. Sorlin, G. Lipovetsky, C. Scolari, U. Eco.

Palabras clave: salas cinematograficas, streaming, hipermedialidad, pande-
mia, cultura.
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ABSTRACT

Movie theaters face a crisis resulting from their closure as a consequence of
the COVID-19 pandemic and the sanitary measures taken by various nations.
This crisis is reflected not only in the economic losses but also in the dynamics
of the relationship between the viewer and the film. In counterpart, streaming
platforms have increased the number of subscribers and, therefore, their ear-
nings. This article will study the implications of not attending theaters and the
advantages that streaming offers to viewers during the pandemic. The point
of view of theorists such as P. Sorlin, G. Lipovetsky, C. Scolari, U. Eco served to
study the subject.

Keywords: movie theaters, streaming, hypermedia, pandemic, culture.

La gente no puede tocarse ni verse;
entonces, nos queda un poco de seduccion,
la peor, la de consumir.

GILLES LIPOVETSKY

La pandemia adelantd un filo de
la ciencia ficcion apocaliptica...

CARLOS SCOLARI

INTRODUCCION

acrisis que presentan las diversas producciones audiovisuales, resultado de la

incertidumbre generada por la contingencia coviD-19, es un tema de estudio
sumamente relevante. Varios complejos cinematograficos alrededor del mundo
han cerrado sus puertas por lo que los estrenos de peliculas se postergaron. No
obstante, y a pesar del trance, en todo el mundo ha aumentado el nimero de sus-
criptores de sistemas streaming. De tal manera que se asume que gran parte de
las audiencias se han volcado por consumir productos audiovisuales en casa, tal
como se observa en las cifras que se expondran en las siguientes paginas.

La humanidad se enfrenta a un momento de coyuntura sobre la relacion que
mantiene con los medios de comunicacion y la tecnologia. La sociedad alrede-
dor del mundo se ha visto obligada a sumergirse en el internet, resultado de la
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cuarentena (que lleva mas de 120 dias en algunas ciudades), e impuesta por las
condiciones de home schooly el home office. Asimismo, debido alas circunstancias
del encierro, la humanidad se ha enfrentado a la necesidad de buscar formas de
pasar el tiempo libre, por lo que se ha adentrado en el hiperespacio consumiendo
contenidos audiovisuales, libros, paseos virtuales, etcétera.

Esestearticulo se expone el estado de las salas y el streaming durante la emer-
gencia sanitaria, a través de la recopilacion de una serie de datos que han apare-
cido en diversos medios que dan cuenta del problema. Asimismo, para estudiar
esta relacion con el hiperespacio, que se ha visto aumentada por la pandemia,
se recurrio al punto de vista de dos tedricos que ha profundizado en el tema de
la cultura global en el tiempo de la hipermodernidad y la hipermediacion: Gilles
Lipovetsky (1986,2011) y Carlos Scolari (2008). Por ende, la hip6tesis del presen-
te articulo se estructura de la siguiente manera: las salas de cine atraviesan por
una crisis resultado de la pandemia de la coviD-19. En contraparte, los sistemas
de contenidos via streaming han obtenido un mayor nimero de suscriptores. Si
la pandemia se extiende por un periodo mas prolongado y, en consecuencia, las
salas cinematograficas se mantienen cerradas, éstas se enfrentan a la incerti-
dumbre en torno a su funcionalidad como formas de entretenimiento. El objetivo
del presente articulo consiste en analizar estas condiciones y estudiar como la
hipermedialidad representa una solucién, tanto para las peliculas como para el
espectador que desea acceder a las mismas y que encuentra en las plataformas
esa posibilidad.

BREVE ESTADO DE LA CUESTION EN TORNO
A LOS ESTUDIOS DE LA CULTURA GLOBAL

Lahumanidad nunca se habia enfrentado a una pandemia similar alaactual, enla
que el encierro obliga a la conectividad a la web casi permanente. Si bien el tema
es nuevo, algunos académicos y tedricos de la comunicacién se han pronunciado
al respecto. Gilles Lipovetsky ha otorgado entrevistas en las que expresa sus im-
presiones ante la crisis actual que, considera, ha sido provocada por “errores que
han cometido los politicos”, en la medida en la que han reforzado las fake news
y han expuesto una evidente falta de profesionalismo. El teérico ha manifestado
que el encierro expone las cualidades de la “sociedad hiper individualista”, en
la que “el sujeto demanda una gran libertad para gobernar su vida”. No obstante,
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la situacion actual podria permitir la existencia futura de “una sociedad de mayor
control” ante futuras amenazas (Lipovetsky, comunicacién personal, 6 de abril
de 2020).

El académico observa que el escenario del confinamiento es distinto para
cadagruposocial,unaideaque seacercaalomencionado por Koselleck en torno
alanocion de incertidumbre. Es decir, no todos los seres humanos son iguales
ni viven las crisis de la misma manera. Lipovetsky declaré que la ensefianza de
las humanidades es fundamental en la actualidad debido a que el humanismo
y la democracia se conciben como ideales éticos que sostienen “el proyecto de
la modernidad”, mas ain, en un momento como el que atraviesa la humanidad.
En los meses de la contingencia, los politicos han hecho un llamado para apro-
vechar el tiempo en confinamiento, “para disfrutar de la cultura, de las cosas
esenciales y profundas, pero en unas cuantas semanas, no puedes volverte re-
ceptivo al arte si no hay antes una formacion, y ésta la recibimos en la escuela
y en la universidad” (Lipovetsky, comunicacion personal, 31 de mayo de 2020).
Como bien observa el tedrico, los artistas se enfrentan a una realidad adversa
porque necesitan un publico; en cambio, paralos intelectuales, “este periodo de
confinamiento ha sido de prosperidad [...] porque se tiene todo el dia para tra-
bajar tranquilos” (comunicacién personal, 31 de mayo de 2020). Las condiciones
del encierro dependen del grupo social.

Por otro lado, Carlos Scolari también se manifesté sobre la contingencia de
la coviD-19 y expuso: “ante la incertidumbre, los seres humanos necesitamos
narrativas, queremos saber qué pasa. El homo sapiens necesita crear y necesita es-
cuchar”. Para el tedrico, la crisis ha permitido ala humanidad acercarse a diversos
tipos de narrativas y, también, “a las narrativas de la crisis del coronavirus”. Han
surgido diversos relatos en torno a la epidemia que pueden observarse a través
de los medios de comunicacion. No obstante, las narrativas sobre pandemia y a
las realidades catastréficas y apocalipticas, no son nuevas para los espectado-
res, debido a que ya habian sido estructuradas por el cine y la literatura. Scolari
ejemplifica esta cuestion: “en peliculas como 28 dias después [ ...] Soy leyenda |...]
Contagio”; incluso, apunta lo siguiente.

La pandemia adelanté un filo de la ciencia ficcién apocaliptica, de tal manera que esto
ya lo habiamos visto [...] los medios de comunicacién, en su imaginario, buscan el
encuadre, buscan imagenes que ya incluso forman parte de nuestra «enciclopedia»,
como dirfa Umberto Eco (Scolari, comunicacién personal, 16 de mayo de 2020).
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Scolari reconoce que si bien las plataformas streaming tienen un modelo de ne-
gocio, esto no se reduce su importancia social y cultural: “Netflix revoluciona la
forma de ver contenido audiovisual”; de hecho, subraya: “si no fuera por el inter-
net, por la web y las malditas plataformas y aplicaciones, nos estariamos todos
tirando por el balcon. Debemos movernos en una realidad que vaya mas alla de
los apocalipticos e integrados; implica ir mas alla de la tensién ocasionada por la
pandemia” (Scolari, comunicacién personal, 16 de mayo de 2020).

Las aproximaciones tedricas de Lipovetsky y Scolari, en torno a un tema que
es contemporaneo al momento histérico que vivimos, son fundamentales para
comprender la realidad de la crisis que se vive. Sin duda, nuestra visiéon en torno
alarelacion con el mundo del entretenimiento cambiara.

METODOLOGIA

El impacto que la pandemia de la coviD-19 ha ocasionado en la sociedad a nivel
mundial es un tema al que las academias no se habian enfrentado con anterio-
ridad. Por lo tanto, los métodos para estudiar las consecuencias de la misma en
la sociedad son dificiles de estructurar. Ademas, si bien las publicaciones acadé-
micas solicitan el estudio de textos basados en una investigaciéon de gabinete o
de campo, no existen los antecedentes sobre una crisis similar a la actual®. Los
investigadoresdelas ciencias sociales cuentan con unaserie de objetos de estudio
que estan disponibles en las fuentes periodisticas que les permiten observar el
contexto: cifras de enfermos, decesos, pérdidas econémicas, caidas de mercados,
etcétera. Es decir, conocen las cifras, comprenden y viven sus resultados dia a dia,
pero el impacto que tendra en un futuro sobre la sociedad en el ambito interna-
cional solo se comprende de manera empirica.

Existe unarealidad contextual contemporanea relacionada conla pandemiay
que afecta a dos industrias del entretenimiento, el cine y el streaming. El cierre de
las salas cinematograficasy el crecimiento de compafias streaming. La metodolo-
giaque se ocupo para este estudio surge principalmente a partir del analisis de las

! Es importante considerar la pandemia de la gripa espafiola en 1918 que causé la muerte de
mas de 50 millones de personas. Asimismo, la pandemia de la influenza H1N1, originada en Mé-
xico en el afilo 2009. No obstante, las condiciones de confinamiento de la actual pandemia son
distintas que las anteriores, debido a las condiciones particulares del confinamiento y la interco-
nectividad.
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notas periodisticas de diversos medios de comunicacién; este analisis permitié
identificar de qué maneralas salas de cine se vieron afectadas por la contingencia
delacoviD-19,a partir del rastreo y registro de cifras y datos relacionadas con las
pérdidas. Asimismo, la revision llevo a observar el incremento en la contratacion
de sistemas streaming. Estos elementos determinaron la eleccién y la clasifica-
cion de las fuentes para el analisis.

A partir de lo mencionado, el objetivo del presente articulo consiste en de-
terminar el impacto que la contingencia ha tenido en la industria del entreteni-
miento, especificamente en torno a las salas de cine y el streaming. Finalmente,
para comprender las condiciones actuales de los aspectos mencionados de estos
medios de comunicacion, se recurrié al punto de vista de diversos tedricos, como
Lipovetsky, Scolari, Sorlin, Eco. En este sentido, la teoria sirvié de “instrumento”
o de “teoria usable”, como la denomina Manuel Castells (2010), para analizar la
tematica. Es decir, permitié observar las circunstancias del cine y de la cultura
global durante la pandemia.

MARCO CONTEXTUAL

El 31 de diciembre de 2020, China dio a conocer a la Organizaciéon Mundial de la
Salud que existian en un hospital de la ciudad de Wuham 27 casos de personas
infectadas por el virus SARS-CoV-2. El contagio se expandi6 rapidamente a diver-
sas ciudades del mundo; en el mes de enero, mas de 24 paises tenian registrados
casos de COVID-19; para el mes de marzo, ya eran 100 paises.

La emergencia sanitaria ha obligado ala humanidad a preguntarse de manera
constante qué eslo que nos depara el futuro. En muchas ciudades del mundo no se
sabe cuando terminara el confinamiento, si se encontrara una vacuna, cual sera el
costo de las vidas humanas. Segun el reporte actualizado de The Washington Post
del30 dejuniode 2020, en el mundo entero existen 10 500 000 casos de personas
infectadas con el virus, y al menos 508 000 muertes reportadas. Ademas, BBC
News en su sitio “Coronavirus: A visual guide to the economic impact”, del 30 de
junio de este afo, anota que existe un importante riesgo de recesiéon econémica
internacional, debido a que la pandemia ha generado “una crisis como ninguna
otra” (crisis like no other) (Jones, Palumbo y Brown). Elimpacto va desde el cierre
de pequefios comercios hasta grandes industrias, la caida del precio del petréleo,
el desplome de las bolsas internacionales.
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Asimismo, en el ambito mundial, la sociedad se ha ajustado ala nueva norma-
lidad? en la que el acceso a internet es esencial, ya que permite realizar activi-
dades laborales, educativas y de entretenimiento, a pesar de que una parte de la
poblacién mundial no tiene acceso ala misma. La humanidad se ha visto invadida
por la virtualidad, un término que actualmente determina las cualidades de las
actividades cotidianas. Sin duda, los productos audiovisuales forman parte de la
vida diaria, pensemos, por ejemplo enlas noticias alas que se accede en television
o en linea, los videos de YouTube, los TikTok, los minireportajes o minificciones
que aparecen enlasredes sociales, como Facebook o Twitter; ademas de todos los
contenidos streaming a los que tenemos acceso a través de varias plataformas, y
de géneros diversos, yaseacomedia, drama documental, series o peliculas, etcéte-
ra. Existe un crecimiento de los sistemas via streaming resultado de la cuarentena,
ya sea que se trate de Netflix, Paramount, Prime, HBO, Disney; la pandemia llevé a
la sociedad a contratar estas plataformas como una distraccién necesaria.

A partir del inicio de la epidemia y con el paso de las semanas y los meses sub-
secuentes, primero Wuhan y luego diversas ciudades del mundo, sometieron a su
poblacién a una emergencia sanitaria en la que se establecié el confinamiento en
casa como una prioridad; el encierro ha implicado, a la vez, el cierre casi total de
establecimientos de diversos giros: cines, teatros, museos, galerias, ademas de
restaurantes, plazas comercialesy diversos tipos de comercios. Esto ha generado
un fuerte impacto en la economia mundial y en diversas industrias, una de ellas
es la del entretenimiento.

MARCO TEORICO

En el presente marco teérico es esencial exponer, primeramente y de manera
breve, el significado de la palabra incertidumbre, debido a que su comprension
permite observar de manera mas claralas condiciones que larealidad de la nueva
normalidad implica parala sociedad. No obstante, es necesario acotar que si bien
se busca dar una definiciéon desde la teoria social, ésta no implica que este articu-
lo se sustentara en el andlisis de la incertidumbre per se. Como se apunté en los

2 Sebastian Kurz, canciller austriaco, fue el primero el ocupar el término de nueva normalidad,
durante la reapertura de espacios publicos el 21 de abril de 2020 en Austria (Bell, BBC). El concepto
define la necesidad de establecer un distanciamiento humano espacial, dentro y fuera del hogar. La
expresion ha sido ocupada por lideres de varios paises.
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apartados anteriores y como se anota en el titulo de esta investigacion, interesa
analizar la produccién cinematografica, las salas de cine y el streaming ante la
emergencia de la coviD-19.

Laincertidumbre se define como la falta certeza sobre un tema que nos gene-
ra inquietud (RAE, 2020), y lleva a la sociedad a preguntarse por el futuro de la
humanidad. Reinhart Koselleck, en su texto Futuro pasado. Para una semdntica
de los tiempos historicos (1993), sefiala que pensar en el futuro genera incerti-
dumbre debido a que las posibilidades de lo que pueda suceder son muchas.
Para el autor, definir el concepto de humanidad remite irremediablemente ante
laincertidumbre debido alas posibilidades ambivalentes que implica universa-
lidad del término (p. 238). Es decir, no todos los “hombres” son iguales, debido
a que tienen diferentes creencias o situaciéon socioecon6mica distintas, perte-
necen a diversos grupos sociales con variadas formas de vida.

Por lo tanto, reflexionar en una humanidad como un todo unido que funciona
de la misma manera en todos los espacios sociales es una idea que nos puede ge-
nerar incertidumbre y falta de certeza, justo como ha quedado de manifiesto con
la pandemiay con el impacto que la misma ha tenido en diferentes aspectos de la
vida intima y social de los seres humanos.

La contingencia y el encierro llevé a la sociedad a sumergirse en lo que
Lipovetsky anticipé desde la década de los afilos ochenta sobre mundo del
consumo:

La profusion lujuriosa de sus productos, imagenes y servicios, con el hedonismo que
induce, con su ambiente eufdérico de tentacién y proximidad, la sociedad de consumo
[...] nosereduce al espectaculo de la acumulacién; mas exactamente se identifica con
la sobre multiplicacién de elecciones que la abundancia hace posible (Lipovetsky,
1986, p.18).

Lipovetsky (2011) apunta que la nueva economia del consumo es cada vez grande
y mas rapida, con créditos mas faciles, con “mas imagenes, mas obras de arte,
peliculas, series de television” (p. 35). Sin duda, las condiciones que impuso la
COVID-19 potenciaron las observaciones del autor en torno a la relaciéon que las
audiencias mantienen con los medios y, a la vez, con el consumo de productos de
comunicacion. Lipovetsky establece que un “capitalismo de hiperconsumismo
que se distingue por esta hipertrophia de la esfera comercial” (2011, p.37); en este
sentido, los datos de las ventas en linea arrojan que los consumidores aumenta-
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ron durante la contingencia, contrario a lo esperado como resultado de la crisis
econdmica internacional.

Observarla culturay el mundo, a través de la estrecha relaciéon que mantienen
con los medios de comunicacion, segun sefiala Lipovetsky, es una idea que surgié
a principios del siglo xx con el cine, con la produccién de una serie de relatos que
serian comprendidos en la mayor parte del mundo. Esto se traduce en lo que el
autor comprende como la “cultura-mundo moderna” (2011, p. 55); el cine motivd
la renovaciéon permanente de los productos, lenguajes y consumos de masas. A
la vez, sefiala que la televisién impuso el reinado de la imagen: “Con la television
se imponen la ‘aldea global’ de McLuhan, el triunfo de la sociedad de la imagen y
el hombre pantalla inaugurado por el cine” (p. 55). No obstante, Lipovetsky su-
braya que la humanidad se enfrenta a la revolucidn digital y a la proliferaciéon de
pantallas; la tecnologia y el hiperespacio condicionan las formas de vida (2011).

La emergencia sanitaria nos ha obligado a pasar mas tiempo conectados, de
tal manera que pareciera que los contenidos se han multiplicado y que nuestra
vida en esta época de pandemia esta condicionada por el uso de la computadora.
Empero, Lipovetsky se ha manifestado recientemente al respecto:

La cultura moderna ha aniquilado la tradicién. Fundamentalmente esa es la cultura
moderna, ladestrucciéon delatradicion. Lahistoriahumanase hadescrito y contenido
por la tradicién. Antafo, no existia el deseo particular de cambiar el modo de vida,
la gente comia, se vestia, bailaba y trabajaba de la misma manera que lo hicieron sus
padres y sus abuelos. La modernidad transformé esa dindmica al colocar en el centro
alalibertady alaigualdad. Paramiesto esloimportante, unavez que la crisis termine
o se equilibre, la gente continuard viajando a Tunez, China, Japén o a la playa, enton-
ces, creo que la enfermedad COVID-19, desgraciadamente, no nos hard mas sabios
(Lipovetsky, comunicacién personal, 21 de mayo de 2020).

Por otrolado, Carlos Scolari en sulibro Hipermediaciones. Elementos para una teo-
ria de la comunicacion digital interactiva (2008), sefial6 que el lugar tradicional
del consumo de los medios de comunicaciéon en el &mbito familiar esta sufriendo
transformaciones que influyen en los procesos de interpretacion (p. 55). Este
fendmeno se ha visto acelerado por la situacién actual, en la que, como expone
el autor: “la convergencia tecnoldgica: la tecnologia digital se ha vuelto ubicua y
ha transformado los procesos de produccidn, distribuciéon y consumo de conte-
nidos” (p. 60). Para Scolari, las tecnologias digitales afectan nuestro sistema de
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significacion cultural; especificamente el uso de la web desplaza los limites entre
lo publico y lo privado, “superponiendo espacios individuales y colectivos” (p.
275). El confinamiento ha evidenciado la necesidad humana por acceder a espa-
cios publicos. No obstante, dadas las circunstancias, los individuos se han visto
obligados a crear comunidad y hacer encuentros colectivos de manera virtual, no
solo porque lo exige la situacion laboral o escolar, sino porque existe una necesi-
dad de convivir en sociedad.

Las hipermediaciones se definen como una “trama de procesos de intercam-
bio, produccién y consumo simbdlico que engloba una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados” (Scolari, p. 277) que funcionan a través del
ciberespacio. Los medios tradicionales se encuentran confinados al espacio al que
pertenecen, porlo que tienen que apostaralas hipermediacién, unasituacién que
estamos observando en la actual pandemia, incluso con otras formas de entrete-
nimiento, como el teatro, ya que algunas puestas en escena se han transmitido,
incluso, por redes sociales. De tal manera que, como lo apunta Scolari, tecnologia,
sociedad y cultura van de la mano.

En este sentido, la contingencia ha evidenciado la incertidumbre en torno a
larelacién del espectador con las salas cinematograficas y la pantalla grande. Es
necesario reflexionar en la naturaleza tradicional del cine como medio de comu-
nicacion social. Es decir, se asiste a las salas en grupos, incluso aunque el espec-
tador acuda sin acompafiantes; la experiencia con el filmes individual; el rito de
asistir a la sala en sociedad esté arraigado a una forma de cultura. George Sadoul
inicia su Historia del cine mundial (2004) exponiendo que el cine debe estudiarse
como una forma de arte estrechamente ligada a la sociedad. Pierre Sorlin en su
texto Sociologia del cine. La apertura para la historia de mafiana (1985), sefiald
lo siguiente:

Asistir —no asistir—a una funcién: esa eleccion es superior al objeto que se trata de
ver; revela intereses, una actitud, relaciones con el medio que no se resumen en el
acto—tansencillo—de compraruna entraday de sentarse; sin embargo, precisamente
a partir de este objeto de tienden otras redes, se constituyen relaciones nuevas. Ir
al cine es, indisociablemente, cumplir con un rito social e integrarse al conjunto de
testigos de un espectaculo particular (p. 11).

Si comprendemos la integracién del cine al ciberespacio como una realidad
resultado de la pandemia, es necesario considerar no solo en su naturaleza
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social y cultural, sino en sus cualidades narrativas y estéticas, a través de lo
que Sorlin denomina como la “pantalla pequefia” (televisiéon). Umberto Eco,
en Apocalipticos e integrados, apunt6 que el cine se habia habituado al relato
televisivo y habia adoptado posiciones encaminadas a otro tipo de narracién
(p- 337). En contraparte, lo que se observa desde hace algunas décadas es que
la television adoptd formas narrativas del cine (Edgerton & Jones, 2009); los
elementos estéticos propios de dicha forma de arte se insertaron en las na-
rrativas televisivas y del streaming. Como lo habia anticipado Pierre Sorlin, se
trate de pantalla grande o pequefia, ambos productos se insertan de la misma
manera en nuestro aprendizaje intelectual. Ladiferencia consiste en que el cine
proporciona, ademas, una experiencia social, cultural y artistica gracias a la
pantallagrande, el espacio delasalacinematograficayelrestodeloselementos
propios del medio.

ANALISIS, DISCUSION Y RESULTADOS:
LAS SALAS DE CINE Y EL EXITO DEL STREAMING

Laincertidumbre en torno a la forma tradicional de hacer y ver cine no surge con
la contingencia de la coviD-19 sino que, simplemente, se acrecienta, debido a
que ésta tiene sus origenes en el surgimiento y rapido crecimiento de las diver-
sas plataformas streaming, su conquista de los espacios familiares e intimos, y su
rotunda victoria sobre otras formas de entretenimiento.

Es importante comprender que la situacién actual pone en riesgo la natura-
leza social del cine que, de antemano, parecia verse amenazada por el avance del
streaming. No se debe olvidar que en afios previos estas plataformas han ganado
espacios de la produccién cinematografica, realizando cintas que han obtenido
premios internacionales, como Roma (Alfonso Cuardén, 2018), Historia de un ma-
trimonio (Marriage History, Noha Baumbach, 2019), o El irlandés (Martin Scorse-
se,2019), por poner algunos ejemplos, todas co-producciones de Netflix y que se
estrenaron a través del mismo sistema.

Sin duda, el confinamiento ha cambiado nuestras vidas pero esto no significa
que lanuevanormalidad sea permanente. Lipovetsky esta convencido que somos
capaces de regresar a la normalidad, a pesar de la incertidumbre que genera la
situacion actual:
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La gente ha estado confinada. Las actividades como ir al cine, al café, el restaurante y
los viajes fueron reducidos, lo que provocé un discurso colectivo de que se viviria una
revoluciéon completa sobre el modo de vivir [...] Creo que es una completa ilusién, ya
lo vimos en los Estados Unidos y en Francia, en cuanto abrieron las playas, la gente
se precipito, salié por todos lados tratando de hacer lo que siempre han hecho (Lipo-
vetsky, comunicacién personal, 21 de mayo de 2020).

La sensacion de vivir “una revolucién completa” como resultado de confinamien-
to es simplemente una ilusion, segin anota Lipovetsky, a partir del comporta-
miento de la sociedad en varios paises. Recordemos que en Espafia, una vez que
se levantd la cuarentena, la gente se precipité a las calles, a los parques y a los
lugares publicos, y se espera que dicho pais finalice la fase de reapertura a finales
de junio o principios de julio, lo que incluye cines y teatros (Semana, 2020).

La cuarentena ha obligado al cierre de salas de cine alrededor del mundo. Por
ejemplo, en Gran Bretafia, la situacion de la recuperacion de los cines es incierta.
A través del sitio web de la BBC, se dio a conocer que se analizan las condiciones
actuales delas salas que se encuentran cerradas por la crisis (Aftab,2020). Lo que
se expone en dicho articulo es que el publico sigue consumiendo peliculas pero
ahoralo hace através de la comodidad de su casa, lo que lleva ala gente a pregun-
tarse sila cultura de asistir al cine se renovara o se perdera debido al aislamiento.
En este sentido, es preocupante lo sucedido en China, una de las taquillas mas
importantes del mundo, ya que amediados de marzo se intent6 abrir nuevamente
las salas pero, por exigencia del publico, tuvieron que cerrarse nuevamente a los
pocos dias, ya que se argumentd que alin no existe la vacuna del virus y, por lo
tanto, no deben permitirse asistencias masivas a eventos (Aftab, 2020).

Por otro lado, en Estados Unidos se lanzé en marzo de este afio la pelicula
Onward, de Pixar, pero ésta solo se mantuvo una semana en cartelera, debido al
cierre de la salas. Unas cuantas semanas después de su estreno, ésta fue incluida
por algunos sistemas de streaming. Lo mismo acontecié con The Invisible Man
(Leigh Wannell,2020) y The Hunt (Craig Zobel, 2020), ambas de los estudios Uni-
versal, que estaban programadas para ser estrenadas en salas en el mes de mayo
y que se lazaron a través de distintas plataformas.

La pregunta alrededor del mundo es cudl sera la politica que seguiran los
cines una vez que termine la pandemia. Probablemente, como sefiala Lipovets-
ky, no habra una revolucion y regresaremos a nuestra forma de vida, por lo que
debemos tomar el encierro con reservas. La reapertura de los cines en Texas se
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realizé con el 25% de la capacidad, 24 espectadores por sala y se solicitd el uso
cubrebocas, se cerraron pasillos y butacas para evitar el contacto y mantener la
sana distancia (Kay, 2020). Asimismo, otras ciudades de la nacién americana se
han pronunciado por abrir los cines, como la cadena Georgia Theatre Company,
con 22 salas en dicho estado, que tiene programado el estreno de Tenet de Chris-
topher Nolan, que representé un inversion de 200 millones de délares, y que se
espera sea un éxito de reapertura. En nuestro pais, las cadenas de cine proyectan
abrir con la misma cinta.

Es oportuno apuntar que lo mismo sucedi6 con las salas de cine hace cien
afios con la gripe espafiola que no solo provocé la muerte de mas de 50 millones
de personas, sino que también afect6 a las industrias del entretenimiento. Una
vez pasada esa pandemia, se practicaron politicas de reapertura de los cines; en
Londres, por ejemplo, las salas eran ventiladas cada tres horas durante treinta
minutos; se prohibio la entrada alos nifios y se mostraban cintas informativas so-
bre los riesgo que conllevaba el no guardar la distancia en las salas (Aftab, 2020).
En el caso actual, pareciera que la solucién mas acertada para algunas cintas es
el estreno a través del streaming. Sin embargo, al momento de la redaccion del
presente articulo, todo parece adn incierto.

Las pérdidas monetarias para los cines son importantes. En Estados Unidos,
AMC perdi6 2.18 mil millones de délares en su ultimo trimestre, una disminucién
del 22%. Por otro lado, Cinemark, que opera 6 132 pantallas en dicho pais y en
Latinoamérica, tendra una pérdida de aproximadamente 59 millones de délares
durante el ltimo trimestre (Barnes,2020). En nuestro pais, Fernando de Fuentes,
presidente de la CAmara Nacional de la Industria Cinematografica, sefial6 que
cada mes de dejan de vender 30 millones de boletos, lo que significa pérdidas
de 1 500 millones de pesos (Ochoa, 2020). Como vemos, a partir de los ejemplos
anotados, el panorama para las salas de cine es poco alentador.

Lo anterior, lleva a una pregunta esencial y que se relaciona con el futuro de la
relacion del espectador con el filme, mas que con las salas en si. Como se apuntd
en el apartado de Marco tedrico, 1a hipermediacion parece ser la respuesta para
en medio frente a la crisis que enfrenta. El propio Sorlin anticip6 el conflicto que
crearian en el espectador las multiples pantallas: “hemos crecido, cualquiera que
sea nuestra edad, con la pantalla grande y la pequeiia, rara vez somos capaces de
definir la parte que corresponde al cine o ala television en la constitucion de nues-
tro bagaje intelectual” (p.13). Es decir, asimilamos de la misma manera el discurso
audiovisual de uno u otro medio. Eco, también habia anticipado las cualidades de
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la narracion televisiva contemporanea, al observar la posibilidad de relacionar
“ciertos episodios de la experiencia televisiva con otros episodios del cine actual,
aundistinguiendo las posibilidades de lanarracién televisiva de la cinematografi-
caque provocay finge, con mucha mayor consecuenciay calculo estético” (Eco, p.
310). Las producciones audiovisuales via streaming establecen un vinculo, desde
el punto de vista estético, con el cine; cuentan con el “calculo estético” del que
hablaba Umberto Eco y que es resultado, también, de la evolucion de los propios
medios de comunicacion y de los mismos espectadores.

Es necesario reflexionar que a través de los medios de comunicacién tradi-
cionales, los espectadores se insertan en una dindmica de interaccién social y
cultural, como sucede con la television, el streaming y el cine. En este sentido: “La
transmedialidad juega un papel central en la construcciéon del mundo ficcional en
términos de lo que llamamos la Hyperdiégesis, o la creacion un vasto y detallado
mundo narrativo espacial, y sélo una fracciéon de ese espacio es directamente
visto o se encuentra con el texto” (Evans, 2011, p. 18). Los relatos transmedia
proveen partes del texto que no estan disponibles a través de los contenidos que
aparecen en los medios tradicionales; ademas, ofrecen una vision ficcional com-
plementaria que permite el acceso a otros mundos ficcionales. La contingencia ha
provocado la especulacion en torno al contenido de peliculas y series que estaban
programadas para ser estrenadas en los meses de la cuarentena (Stranger Things
4, The Handmaid'’s Tale 4, Tenet, etcétera), por lo que el publico se ha volcado en
contenidos transmedia que puedan dar cuenta de la historia que desean conocer.
Implicala creacién de un sistema de intercambio cultural —incluso artistico— que
tiene un impacto en este contexto histérico. De tal manera que el transmedia pa-
rece ser una salida afortunada para las producciones o estrenos que se quedaron
pendientes.

La pandemia puso de manifiesto la estandarizacion de un tipo de vida; como
sefiala Lipovetsky en torno la “era del todo-pantalla”, en la que las imagenes y
la informacidén estan ligadas al uso de la red y de la comunicacién interactiva
(2011, p.56). Elaumento de consumidores de sistemas streaming se hizo evidente
los dos primeros trimestres del 2020, como resultado del encierro. La compafiia
Netflix obtuvo ganancias de 165% en el segundo trimestre del afio, un aumento
del 25% y el margen se operacion crecié el 22,1%; estas cifras son resultado de
un crecimiento de los suscriptores y, en consecuencia, de los ingresos (Dinero,
2020). También dispar6 las ganancias de Amazon Prime Video, Disney, HBO y
otras plataformas (El Pais).
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El encierro obligd alas personas a insertarse en el mundo del audiovisual. Por
ejemplo, Estados Unidos es el principal mercado de Netflix, con 158,33 millones
de suscriptores, con ganancias anuales de 20 156 millones de do6lares (Statista,
2020). Segln un estudio realizado por la plataforma Hulu, el 90% de los esta-
dounidenses, entre los 13 y los 54 afios de edad, usa algun sistema streaming y
establece una diferenciacidn entres los tipos de uso de los mismos: el primero
es el “terapéutico” con un 43% de usuarios que recurren al medio en busca de
obtener algun tipo de ayuda o reflexion; el “clasico”, con un 23%, se aproxima a
las condiciones de recepcion de la television; los “indulgentes”, con un 21%, son
los que consumen los productos de manera desenfrenada y, finalmente, los “en-
tendidos” cuentan con un13% y son aquellos que desean contenidos inteligentes
(Ruiz, 2020).

Es fundamental observar que la contingencia ha favorecido al streaming des-
plazando, incluso, ala television. En Estados Unidos, un 32% de los hogares ya no
cuenta con television tradicional; y el 45% de los usuarios de television de paga
cancelaron sus suscripciones durante la crisis como resultado de la falta de con-
tenidos. Asimismo, el jefe de marketing de la empresa Roku, Mathew Anderson,
sefiald que existe una tendencia a dejar la television por cable debido a la pande-
mia y la falta de contenidos nuevos (Ruiz).

El encierro parece haber establecido una nueva norma en torno a los requeri-
mientos técnicos de vida, misma que Lipovetsky anticipo6:

Para encontrar soluciones a los grandes problemas de la vida, la salud, el envejeci-
miento, la comunicacién, en todas partes se recurre a la técnica [...] La técnica no es
ya una simple parte de la civilizacién es lal6gica organizadora de nuestras culturasy
de todas las dimensiones de la vida, sea econémica o social, cultural o individual [...]
Universalismo técnico, idéntico en todos los lugares, que unifica los modos de obrar

y de vivir [...] (2011, p. 47).

En el confinamiento, los seres humanos se vieron en la necesidad de adquirir
conocimientos relacionados con el uso de diversos tipos de computadoras; pen-
semos en madres realizando home school con sus hijos de primaria o profesores
impartiendo sesiones de clases virtuales. Asimismo, pareciera que los usuarios de
redes sociales se convirtieron en expertos del uso de lo audiovisual y su produc-
cion; es decir, “dominaron la técnica”, empleando una idea de Lipovetsky.
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CONCLUSIONES

Como se observa en el presente articulo existe, sin duda, una nueva realidad im-
pulsada por la pandemia en torno a las salas cinematograficas y al streaming. Sin
embargo, los resultados estan, finalmente, condicionados por la incertidumbre.
Como resultado del confinamiento, el escenario social para que las plataformas
streaming capten a un mayor nimero de suscriptores es evidente pero, dada la
crisisecondmica, estas circunstancias pueden llegar amodificarse. Podemos anti-
cipar, apartir de las reflexiones vertidas por te6ricos como Lipovetsky, que si bien
los seres humanos sonincapaces de cambiar surealidad y que las cosas volveran a
lanormalidad, nos encontramos en un momento de coyuntura y de reflexiéon que
nos lleva a preguntarnos sobre cudles seran las condiciones de nuestra realidad
contemporanea a partir de la epidemia. A la fecha, finales de julio de 2020, diver-
sas farmacéuticas en varios paises han declarado tener la vacuna contra el virus,
como Pfizer y BioNTech (Griffin,2020), y que se estarealizando la fase final de las
pruebas. No obstante, si los resultados son positivos, pueden pasar varios meses
para que la vacuna se distribuya alrededor del mundo.

Las implicaciones de la nueva normalidad son varias y los cambios que la so-
ciedad ha implementado han impacto directamente al cine mas que a cualquier
otro medio de comunicacion, debido a que la interaccion con el mismo implica,
forzosamente, salir de casa. A partir de los hallazgos observados, es probable que
los filmes deban no proyectarse sino transmitirse a través de sistemas streaming
y no proyectarse en las pantallas grandes. Asimismo, podemos anticipar que las
realizaciones cinematograficas tendran que recurrir cada vez mas ala virtualidad
para poder sobrellevar las condiciones de la nueva normalidad. Finalmente, que
los sistemas streaming se encuentran en la incertidumbre, ya que si bien los dos
primeros trimestres del 2020 implicaron ganancias importantes paralos mismos,
aunque la econémica mundial, golpeada por la emergencia sanitaria, no ofrece
garantias a las empresas.

Independientemente de sila pandemia de la coviD-19 cambiara o no nuestra
forma de relacionarnos como sociedad, la incertidumbre existe. Este articulo
hace una reflexidn, a partir de lo mencionado en las notas informativas de los
medios de comunicacién, en torno a la crisis por la que atraviesa el cine en este
momento.
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RESUMEN

La madurez de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (Tic) ha de-
tonado un crecimiento exponencial de informacién en todas las areas del co-
nocimiento y durante la pandemia se ha incrementado, en especial, el tema
del coronavirus. El presente trabajo se desarroll6 utilizando una investigacién
documental con caracter descriptivo, con una metodologia cualitativa e inter-
pretativa. El objetivo que se persigue es analizar como se ha difundido la infor-
macion sobre la pandemia de la COVID-19 dando paso a la llamada infodemia,
como las noticias falsas (fake news) han sido difundidas a través de las redes
sociales, y cudles han sido las estrategias implementadas por diferentes au-
toridades y sitios de Internet para combatirlas y disminuir su impacto en la
sociedad. Como resultado del andlisis se determiné la necesidad de una alfa-
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betizacion digital de la sociedad para que pueda identificar la informacién que
es confiable y segura, y descartar las noticias falsas.

Palabras clave: infodemia, noticas falsas, alfabetizacion digital, fake news, des-
informacion.

ABSTRACT

The maturity of Informaction and Comnunication Technolgies (ITC) has tri-
ggered an exponential growth of information in all areas of knowledge and
during the pandemic the topic of coronavirus has increased, especially. This
work was developed using documentary research with character descriptive,
with a qualitative and interpretive methodology, the objective is to analyze
how information on the COVID-19 pandemic has been disseminated, giving
way to the so called infodemic, how fake news has been disseminated through
social networks, and what have been the strategies implemented by different
authorities and Internet sites. As a result of the analysis it was determined, the
need for a Digital Literacy of the society so that it can identify the information
that is trustworthy and safe, and discard the false news.

Keywords: infodemic, fake news, digital literacy, disinformation.

INTRODUCCION

a comunicacién es la fuerza cohesiva de la sociedad que ha permitido a sus

integrantes compartir e intercambiar ideas y pensamientos, no solo a través
de la palabra, sino también con el lenguaje no verbal, en la interaccién interper-
sonal. En los ultimos afios, la proliferacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion (Tic) ha detonado un crecimiento exponencial de informacién en
todas las areas del conocimiento, pero debido a la situacion de salud que esta
viviendo la poblacién mundial desde principios de este afio con el contagio del
coronavirus (CovID-19), el crecimiento se ha inclinado considerablemente sobre
este tema (Rizo Garcia, 2006).

Las pandemias, las noticias falsas y la desinformacién, no son fenémenos
nuevos, han existido desde tiempos remotos, asi podemos hacer referencia a la
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primera pandemia registrada en la historia que se da en el Imperio bizantino, del
emperador Justiniano, y es una epidemia de peste, asi como otras en el paso del
tiempo. Pero mas recientemente, ya en el siglo pasado, en 1918, durante los ulti-
mos meses de la Segunda Guerra Mundial, se present¢ la llamada gripe espariola,
que mato entre 20 y 50 millones de personas; en 1957 la conocida gripe asiatica
(H2N2), que mat6 a un millén de personas; diez afios mas tarde hubo otro virus
conocido como H3N2 (gripe de Hong Kong), el cual afect6 a un nimero similar de
personas que la gripe asiatica; en 1981 apareci6 el VIH/sida, que caus6 la muer-
te de 25 millones de personas; para 2009 se conocio el virus llamado (H1N1) o
gripe porcina, la cantidad de muertos que reportaron las autoridades fue de 575
000, sin embargo, por lo complejo de la enfermedad, no se conoci6 el niumero
real de fallecidos. En esta pandemia, las redes sociales no tuvieron una presencia
muy significativa, probablemente porque estaban en su etapa de expansion pues
Facebook apenas tenia 500 millones de usuarios y Twitter, 58 millones, lo cual
representa la quinta parte de los usuarios que tienen hoy en dia, pero lo que si fue
un hecho es que los modelos de comunicacién social tuvieron que replantearse
consistentemente (Pané, 2020) (Prnoticias, 2020) (Tufte, T., 2017).

Hoy nuevamente la sociedad mundial enfrenta una crisis de salud por la pan-
demia del coronavirus (coviD-19), que a la fecha (junio de 2020) ha cobrado
millones de muertes y atin no se puede conocer el impacto total, pues el pais se
encuentra en medio del trance. Este problema se ha conocido mucho mas que los
anteriores debido a que las redes sociales estan en su mayoria de edad y la can-
tidad de personas que las utilizan son: en Facebook, 2 449 millones y YouTube, 2
000 millones (Statista, 2020).

Respecto a las noticias falsas, como se menciond, tampoco es un fenémeno
nuevo, a lo largo de la historia, algunos de los engafios mas conocidos fueron: en
1522, cuando el autoritaliano y satirico Pietro Aretino, escribié sonetos malvados,
panfletos y obras de teatro, él utiliza sus cartas para chantajear a los clientes y
amigos, y si ellos no pagaban el chantaje, sus intimidades eran publicadas; tam-
bién publicé su correspondencia con la nobleza de Italia (Darnton, 2017). En 1710
Jonathan Swift escribié su ensayo The Art of Political Lying, en su obra, trata la
naturaleza de la mentira politica, la cual es utilizada para inducir a las personas
acreer que las falsedades dichas sirven para un fin saludable, y da las reglas para
calcular el valor monetario de las mentiras (Purdy, G. W., 2013).

En 1844, el escritor Edgar Allan Poe escribi6 un articulo periodistico en el que
mencionaba que un globo habia cruzado el Atlantico en solo tres dias, noticia que
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fue desmentida a los cuatro dias. A este autor se le acredita haber escrito otras
seis historias que resultaron ser noticias falsas. Por otra parte, Orson Welles es-
cribié The War of the Worlds, que fue publicado como libro en 1898 y hablaba de
una invasion extraterrestre, posteriormente, en 1938, se transmitié una emision
de radio basada en esta misma obra y quienes no escucharon la presentacion
consideraron que era verdad y genero cierta incertidumbre.

En épocas mas recientes, algo de lo mas conocido y difundido fue la campana
politica de Donald Trump en 2016, en donde se decia que el gobierno de Rusia
habia apoyado al candidato a presidente a ganar la eleccién y las noticias falsas
propiciaron que un alto porcentaje de los simpatizantes del presidente Obama no
apoyaraa Hillary Clinton. Esto validado por un estudio realizado por investigado-
res de la Ohio State University (Blake, 2018).

El término desinformacién tampoco es muy reciente, tiene sus origenes a
finales de la Primera Guerra Mundial (1918) cuando los rusos referian que la
policia politica bolchevique utilizaba el término desinformatzia, para referirse a
las acciones encaminadas a impedir la consolidacién del régimen comunista en
Moscu, por lo que la practica de este fendmeno se vio fuertemente vinculado a la
Guerra Fria entre la Unién Soviética y Estados Unidos, que crearon organismos
especializados en utilizar la informacién como arma de guerra (Rodriguez, A.,
2018), sin embargo, el concepto traspaso las fronteras y ya no solo es utilizado
en el contexto politico y econdémico, ha llegado a nuestros dias y es utilizado en
el lenguaje comun, y podemos comprobarlo al realizar una consulta en un bus-
cador (Google), al ingresar desinformacién, arroja 350 000 resultados y con el
término desinformation ofrece 5 470 000 resultados, ademas, con este segundo
término, nos da como sugerencia utilizar misinformation, al correr la bisqueda
arroja34 500 000 resultados (Estrada-Cuzcano, junio 2020). Pero entonces, cual
es la similitud y/o diferencia entre ellos, Galdon (2001) establece que la misin-
formation se da cuando se transmite o da a conocer una informacién equivocada,
por error, mientras que la desinformacién se produce cuando hay una intencion
clara de engafiar a un publico, por parte de los realizadores de la informacion (p.
48), pero ya sea por error o intencional, se trata de una informacion inexacta.
Sobre el tema, la Real Academia de la Lengua ofrece una definicién muy escueta:
“1. (f.) Accién y efecto de desinformar, y 2. (f.) Falta de informacién o ignorancia”,
y sobre desinformacién nos dice: “1. (tr.) Dar informacién intencionadamente
manipulada al servicio de ciertos fines, y 2. (tr.) Dar informacidén insuficiente
y omitirla”. Por lo que dentro de estas definiciones se pueden abarcar las dos
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intenciones destacadas entre estos términos, es decir, el error y la intencién de
mentir. La Organizacién Panamericana de la Salud (ops) (1 mayo, 2020) coincide
con la definicién de desinformacién como “la informacion falsa o incorrecta con
el propdsito deliberado de engafiar”.

METODOLOGIA

El presente trabajo se desarroll6 utilizando una investigacion documental con
caracter descriptivo, con una metodologia cualitativa e interpretativa, la cual
determind el procedimiento de seleccion, acceso y registro de la muestra docu-
mental (por interés del autor), como instrumento de andlisis se construyé una
matriz para el registro de contenido relacionado con: infodemia, noticas falsas y
desinformacion. El objetivo que se persigue es analizar cémo se ha difundido la
informacion sobre lapandemiadelacovip-19 dando paso alallamadainfodemia,
cémo lasnoticias falsas (fake news) han sido difundidas a través de las redes socia-
les, y cudles han sido las estrategias implementadas por diferentes autoridades y
sitios de Internet para combatirlas y disminuir su impacto en la sociedad.

Lahipotesis que se plantea para este trabajo es: A menor alfabetizacion digital
por parte de los usuarios de las redes, mayor es la desinformacién y la prolifera-
cion de noticas falsas.

DISCUSION

Las redes sociales han sido utilizadas para la difusiéon y propagacion de noticias
falsas, lo cual ha generado una desinformacion en la sociedad, sin embargo, no
debemos juzgar alas redes como las causantes de esta situacion, finalmente ellas
son una herramienta utilizada por las personas que se valen de estas herramien-
tas, en algunos casos, para alcanzar sus medios, pues hay personas que difunden
informacion con la idea de crear una situacién en la sociedad o logar un objetivo
econdmico o politico, en este caso se deberia analizar la cuestion ética o falta de
ella por parte de quienes utilizan la informacién y los medios con estos fines.

En otro grupo estan las personas comunes que sin buscar un fin econémico
o de lucro difunden los mensajes que reciben sin reflexionar sobre la veracidad
de lainformacion, esto se puede deber a querer ser los primeros en compartir el
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mensaje, el querer obtener “Me gusta” en sus publicaciones. Este comportamien-
to puede ser estudiado desde un enfoque sociol6gico considerando que las perso-
nas, una vez satisfechas sus necesidades basicas, buscan cubrir sus requerimien-
tos mas elevados, como el reconocimiento, y para lograrlo se valen de publicar
memes, noticias o informacion que no tiene un sustento que valide los datos que
contienen; otro enfoque para analizar este comportamiento es el de la cultura del
desapego y la inmediates, donde lo importante es la gratificacion o satisfaccion
momentanea, lo cual lleva ala persona a buscar laaceptacién inmediata y en caso
de no recibir un “Me gusta” o una vista en sus publicaciones les genera una frus-
tracion, esta conducta esta acompafiada de un desdén hacia el esfuerzo.

Las noticias falsas (fake news), la desinfomacidn, la missinformation, y la info-
demia, son fenémenos que han existido desde hace mucho tiempo y que afectan
y alteran la vida de las personas en la sociedad. El uso de las redes sociales han
exponenciado su propagacion debido a la facilidad con que se pueden generar y
difundir; entre los efectos que pueden provocar en las personas esta: la ansiedad,
la depresiony el agotamiento emocional. Como un claro ejemplo de estos trastor-
nos fue el desabasto que se produjo cuando la gente se volcé a los supermercados
a comprar productos para enfrentar la pandemia, entre ellos se encontraban:
gel antibacterial, jabon, mascarillas o cubrebocas y algo muy curioso y dificil de
entender, la compra de papel higiénico, que las personas llevaban al por mayor.

Los factores mencionados anteriormente pueden no ser conocidos o ser cons-
cientes para las personas que comparten la informacién sin reflexionar sobre su
veracidad y el efecto que puede tener en la sociedad, pero si estuvieran interesa-
dos en verificarla, qué tanto conocer de como hacerlo, de cuales son los medios
para llevarlo a cabo, esto es algo que la sociedad misma debe poner atencién y
generar mecanismos para desarrollar habilidades en las personas para evitar la
desinformacién y las noticias falsas.

REDES SOCIALES, DESINFORMACION E INFODEMIA

La interaccién y comunicacién de las personas ha dado un giro muy significativo
conlasredes sociales, ahora, en cuestiéon de minutos pueden enterarse de aconte-
cimientos que estan sucediendo enlugares muy distantesadonde se encuentrany
la convivencia con las personas también se ha visto afectada ya que en ocasiones
se tiene mas comunicacion con gente que se encuentra lejos del usuario de la red
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que con los mas cercanos, incluidos los miembros de su familia. Hoy, la sociedad
estd saturada de aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter,
LinkedIn, Snapchat, etc., que si bien es cierto han incrementado la posibilidad
de compartir informacién y estar en contacto con personas que se encuentran
en lugares lejanos, también de alguna forma se han convertido en un problema
(Plottier, 2015) (Rizo,2007), pues ademas de los beneficios ofrecidos, se enfrenta
el problema de las noticias falsas o la desinformacion, que han querido ser erra-
dicadas por autoridades y aplicaciones de redes sociales, pero al enfrentarse al
dilema de estar coartando la libertad de expresion hace dificil definir los criterios
a seguir para poder hacerlo.

En el contexto dela pandemiadelacoviD-19 que se esta viviendo a nivel mun-
dial, se haacufiado otro término, infodemia, al cual la Organizacién Panamericana
de la Salud (ops) y la Organizacién Mundial de la Salud (oms) (1 mayo, 2020) se
refieren como “un gran aumento del volumen de informacion relacionada con
un tema particular, que puede volverse exponencial en un periodo corto debido
a un incidente concreto como la pandemia actual”, es decir “una epidemia de in-
formacion” la cual se produce e intercambia en todas partes del mundo y llega a
millones de personas, el problema es saber, ;cual de la informacién compartida
es correctay cual no? Este fenémeno, mas allad de ayudar a combatir los contagios,
ha propiciado una desinformacién que ha obstruido el control de la enfermedad
y ha generado miedo y desconcierto en la poblacién e inclusive, en lugar de fo-
mentar la unién y solidaridad, ha creado una divisién entre la gente, por lo que
han considerado que la desinformacion causada por la infodemia puede ser tan
peligrosa como el mismo virus (Ghebreyesus, & Ng, 18 febrero 2020), (Infobae, 4
abril 2020). En un estudio de Reuters Institute (2019) se menciona que, en Esta-
dos Unidos, el 45% de las personas que utilizan redes sociales para informarse
no se preocupan por detenerse a preguntar silo que estdn consumiendo es falso o
verdadero, el 65 % restante selollega a preguntar, pero no indican qué porcentaje
verifica la fuente.

Las noticias falsas que se han difundido a través de las redes sociales también
han generado odio y discriminacién incluso contra los mismos trabajadores de
la salud a quienes se les ha negado el servicio de transporte para trasladarse a
sus lugares de trabajo o han sido agredidos, fisica o verbalmente, por personas
que consideran que ellos estan propagando el contagio (Expansién Politica, 10
de abril 2020), o aquellas que se han basado en teorias conspiratorias como de-
cir que es un intento por despoblar deliberadamente el planeta, que se quiere
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terminar con los adultos mayores, que Bill Gates y la red 5G estan conspirando
para controlar el mundo e implantar con la vacuna un chip alas personas y poder
manipularlas,la que menciona quelos soldados porlanoche esparcen el virus por
las calles de la ciudad, o que en los hospitales estan matando deliberadamente a
los enfermos, comer ajo previene el contagio, puedes matar el virus rociando todo
el cuerpo con alcohol o coloro, tomar un bafio caliente previene la transmisién de
la coviD-19,todas estas afirmaciones se han propagado sin tener ningtin soporte
valido o comprobacidén previa para sostenerlas (Equipar, 2020) (Ghebreyesus, 18
de febrero 2020) (Infobae, 7 de mayo 2020) (Infobae, 5 de julio 2020) (OPS, 1 de
mayo 2020) (Pacheco, 6 de mayo 2020).

De acuerdo con un analisis hecho por el Centro de Informatica de la Salud de
la Universidad de Illinois, citado por la Organizacién Panamericana de la Salud (1
de mayo 2020) en marzo, se publicaron 550 millones de tuits y los hashtags mas
utilizados en la region de las américas fueron: #covip-19, #coviD_19, #aplanar-
lacurvay #pandemia. En ese mismo periodo se han subido a YouTube 361000 000
millones de videos sobre este tema y se han publicado cerca de 192 000 articulos
en Google Schoolar. De toda esta informacién publicada un alto porcentaje (80%)
no es valida y esto lo confirma el estudio “Radiografia sobre la difusién de fake
news en México”, que coloca al pais como el segundo generador de noticas falsas
solo atras de Turquia. Por su parte, el sitio web periodistico News Guard, que
califica la credibilidad de los portales de noticias, concluyé que la informacion
falsa es mucho mas que la informacidén confiable (Aristegui Noticias, 23 de abril
2020). Esto se debe, en buena parte, ala existencia de una industria que se dedica
a producir noticias falsas, que difunde y promueve todo tipo de informacion, con
la Uinica finalidad de conseguir clics para convertirlos en dinero. Una muestra de
esta situacion la present6 Miller (12 de noviembre 2018) de la BBC Clic, en una
entrevista a un emprendedor que era propietario de una docena de sitios web
dedicados a este negocio.

Como se puede observar en el andlisis realizado sobre el comportamiento de
la sociedad, en la difusién y propagacién de las noticias falsas, es un problema
grave que afectaa diversos ambitos como el econémico, cultural y sobre todo el de
salud. Ante esta situacidn, diversas organizaciones y aplicaciones de redes socia-
les estan haciendo un gran esfuerzo para combatirlas. Al respecto, el catedratico
delaUniversidad del Valle de México, Rubén Uriel Rivero Pardo, en una entrevista
ofrecida a Aristegui Noticas (23 de abril 2020), destac6 que es necesario que las
personas se rodeen de fuentes oficiales y medios confiables para obtener infor-
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macion; por otra parte, otro experto en medios y profesor del Tec., Campus Gua-
dalajara, Juan Villalobos (26 de junio 2020) recomienda las siguientes acciones
para hacer frente a este problema:

1. Cultivar el escepticismo. No descartar de entrada todo lo que leemos, pe-
ro estar conscientes de que todo puede ser verdad, pero también mentira.

Recordar que en estos tiempos algunos medios sacrifican rigor editorial
en favor de la velocidad. Lo que nos lleva al siguiente punto.

2. Quién difunde la noticia. Es importante conocer los conflictos de interés
de quien difunde la informacién o expresa su opinion.

Esto evita que se den como verdaderos hechos que benefician intereses
econdémicos de las empresas que financian la investigacidn.

3. Eliminar nuestras fobias y filias al leer. Con el propdsito de darle valor a
la noticia por si sola; es decir, dejar de lado nuestra opinidn sobre ciertos
comunicadores.

4. Buscar evidencia de lo que se dice. Por ejemplo, dentro de la contingencia
por el coronavirus existe una controversia sobre la aplicacién masiva de
pruebas rapidas.

En lugar de aceptar la opinién de su periodista o funcionario favorito, es
mejor revisar si los especialistas consideran que ayudan a combatir me-
jor la epidemia.

5. No quedarnos solo con informacién que refuerza nuestro punto de vista.
Revisar qué dicen los medios y personas que piensan distinto a nosotros.

Escuchar lo que el otro tiene que decir es la mejor manera de construir la
conversacion y basar nuestros puntos de vista en argumentos no opiniones.

6. Entender la diferencia entre correlacién y causalidad. Que dos cosas suce-
dan al mismo tiempo no quiere decir que una sea causa de la otra.

Por su parte, el fundador y cEo de Facebook, Mark Zuckerbrg, consider6 como un
reto personal la lucha contra la desinformacién y las noticias falsas y menciona
que esta plataforma aumento la seguridad y cerré varios de estos sitios en un
intento de detener el aumento de estos negocios. Al introducir el término coro-
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navirus, en la funcién de busqueda, el primer resultado orienta a los usuarios a
consultar el portal de la oMs para obtener informacidn confiable sobre el tema
(Miller, 12 de noviembre 2018) (Ghebreyesus, 18 de febrero 2020). Otro esfuerzo
es el realizado por WhatsApp, que liberé su verificador de informacién, avalado
por la Red Internacional de Verificacion de Datos (IFCN); esta herramienta, en
suversionenespafiol hasido utilizada en ocho paises de América Latina (Argen-
tina, Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perd y Venezuela), ademas
de Espafia (Chavez, 26 de mayo 2020), la plataforma de YouTube, cuando pre-
senta un video que ofrece informacion sobre el coronavirus, despliega una liga
para llevar al usuario al portal de la oMs (Ghebreyesus, 18 de febrero 2020). En
otro esfuerzo, Twitter, clasificara los tuits con informacién sobre coronavirus
con tres etiquetas segun el contenido que se despliegue, asi, cuando los datos
sean identificados como falsos, el tuit sera etiquetado y removido, si el tuit no
es confirmado o puede ser cuestionable, se etiquetara como advertencia; final-
mente, si no se tiene la certeza de su veracidad pero puede ser cuestionable, no
se etiquetara ni se tomard alguna accién contra ese tuit (Expansion, 12 de mayo
2020).

La lucha contra las noticias falsas no es exclusiva del tema del coronavirus,
también las hay en otras areas del conocimiento y asi se describen siete sitios
que tratan de contrarrestar este fendmeno que afecta a la sociedad (El6segui, 28
de octubre 2017).

1. FactCheck.org: analiza la informacién generada por los principales politi-
cos estadounidenses, en comunicados de prensa.

2. Snopes: investiga las leyendas urbanas, es uno de los sitios mas populares,
por desmentir mentiras y rumores.

3. La Buloteca: snaliza de forma manual los reportes y desmentidos para ava-
lar que la procedencia sea de fuentes confiables.

4. VOST (Virtual Operation Support Team): trabaja la seccién #StopBulos, que
recopila las noticias falsas aparecidas en internet para detener su propaga-
cion y ratificar su falsedad.

5. Hoaxy: verifica las noticas dadas en Internet.

6. CazaHoax: analiza las noticas virales.
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Enelambito académico, la International Federation of Library Association (IFLA)
también ha hecho una serie de recomendaciones para que los alumnos y profe-
sores desarrollen sus habilidades informacionales que les permitan detectar las
noticas falsas. Dentro delos puntos mencionados porlafederacién se encuentran:
estudiar la fuente, revisar cual es la historia completa, quién es el autor, revisar
las fuentes adicionales, si tiene datos que avalen la informacion presentada, com-
probar la fecha, que sean noticias actuales, analizar si no se trata de una broma,
considerar si las creencias o pensamiento del usuario pudiera alterar la opinién
sobre una informacion y, finalmente, preguntarle a un experto para verificar la
informacion.

Las recomendaciones de la IFLA van de la mano con lo que se conoce como
alfabetizacion digital, cuyo objetivo es ensefiar a las personas a utilizar adecua-
damente las herramientas tecnolégicas con un sentido critico y desarrollando
la capacidad para analizar la informacioén, es decir, localizar, evaluar, ordenar y
discernir sobre la informacién que aparecen en Internet (Wordpress, 28 de junio
2008). En la medida que las personas tengan una mayor alfabetizacion digital e
informacional, se podra combatir las noticias falsas que tanto dafio han hecho
a la sociedad, sobre todo en los ultimos tiempos, durante la contingencia de la
COVID-19.

CONCLUSIONES

La pandemia del coronavirus que se esta viviendo ha modificado la forma de
interaccion, convivencia y comunicacién de la sociedad, y seguird modificandola
cuando se regrese a la nueva normalidad donde encontraremos un desarrollo y
uso considerable de las redes sociales y una nueva forma de reunirnos y de traba-
jar. Una de las principales afectaciones que se tendran al pasar esta emergencia,
es la desinformacion y la infodemia que evitaron que muchas personas pudieran
salvar la vida por tener datos erréneos sobre la forma de combatir el contagio e
inclusive el que creyeran que no era cierta la contingencia.

Al finalizar el analisis de los documentos y de la informacion publicada se
puede concluir que las personas que comparten informacion en las redes sociales
no estan conscientes del dafo y la afectaciéon que estan causando y que muchos
de ellos lo consideran divertido y sin malicia, esto debido a la falta de un sentido
critico para discernir sobre la forma de manejar y compartir la informacién, y la
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falta de habilidad para identificar la informacién valida y veridica. Esta situacion
nos lleva a comprobar la hipétesis planteada que fue: A menor alfabetizacion
digital por parte de los usuarios de las redes, mayor es la desinformacién y la pro-
liferacién de noticas falsas, por lo que es necesario que los medios refuercen sus
esfuerzos para combatir el flagelo de las noticias falsas y ayudar a que los usua-
rios de redes sociales desarrollen habilidades digitales que les permitan, por una
parte, darse cuenta del problema que significa compartir informacién errénea
y, por otra, saber identificar y determinar si una publicacion tiene validez o no.

Finalmente, las unidades de informacién que estdn mas cerca de los alumnos
y profesores también deben reforzar los esfuerzos para generar programas de
alfabetizacion informacional que les permitan identificar el tipo de informacion
que estan utilizando y se cree el habito de verificar la fuente y validez de la infor-
macion.

Queda pendiente llevar a cabo unainvestigacién de campo donde se analice de
forma directa con las personas, las causas que las llevan a compartir informacion
sin alguna consideracion.
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RESUMEN

El contexto generado por la pandemia de la COVID-19 ha implicado que los go-
biernos de cada Estado-Naci6n elaboren estrategias de comunicaciéon en el es-
pacio virtual para mantener ala poblacién informada sobre el estado sanitario
de cada pais, asi como de las medidas respectivas para su contencién. En este
sentido, el hashtag #QuédateEnCasa forma parte de la estrategia comunicativa
del gobierno mexicano para diseminar informacidn oficial en la sociedad sobre
el impacto de este reto epidemiolégico.

Por ello, el presente trabajo aborda esta forma institucional de comunica-
cion bajo el Andlisis de Redes Sociales (ARS) con la finalidad de identificar la
red que subyace en este hashtag, asi como aquellos perfiles (nodos) que dentro
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de ese entramado de interacciones se han posicionado dentro del flujo de in-
formacion a partir de la cantidad de vinculos que poseen, de su capacidad de
diseminar la informacidn, asi como el nivel de cohesién que se ha generado
en dicha red.

Palabras clave: hashtag, twitter, #quédateencasa, redes sociodigitales, ARS.

ABSTRACT

The context generated by the COVID-19 pandemic has implied that the gover-
nments of each Nation-State develop communication strategies in the virtual
space to keep the population informed about the health status of each country
as well as the respective measures for their containment. In this sense, the
hashtag #QuédateEnCasa is part of the Mexican government’s communication
strategy to disseminate official information in society about the impact of this
epidemiological challenge.

Forthisreason, the presentwork addresses this institutional form of com-
munication under the Social Network Analysis (ARS) in order to identify the
network that underlies this hashtag, as well as those profiles (nodes) that
within that network of interactions have been positioned within the infor-
mation flow based on the number of links they possess, their ability to disse-
minate information, as well as the level of cohesion that has been generated
in said network.

Keywords: hashtag, Twitter, #quédateencasa, social media, SNA.

INTRODUCCION

La propagacién dela covip-19 a escala global tuvo consecuencias generales en el
ambito econdémico, politico y social, aunque su impacto fue diverso en cada uno
de los paises afectados. Su capacidad de propagacion en el ambiente implicé un
cambio sustancial en el ambito de la produccién y reproducciéon de lavida social a
nivel mundial, lo que oblig6 a cambiar el estilo de vida, destacando que “el efecto
del virus no es tanto el nimero de personas que debilita o el pequefiisimo niimero
de personas que mata. El efecto del virus es la paralisis relacional que propaga”
(Berardi, 2020, p. 38).
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El impacto dentro del espacio geografico derivo en llevar gran parte de las ac-
tividades cotidianas al mundo virtual; si bien ya existia un proceso convergente,
la necesidad del distanciamiento social sirvié como elemento para acelerar las
relaciones laborales via internet; el home office o teletrabajo, asi como las clases
virtuales fueron elementos que incrementaron su presencia en la vida cotidiana.
La necesidad sanitaria del distanciamiento espacial dentro de los procesos de
socializacion y el confinamiento de gran parte de la poblaciéon también resultd
en un incremento del uso de las redes sociodigitales, particularmente en el caso
mexicano ese incremento fue de 42% y especificamente en Facebook, YouTube,
WhatsApp y Twitter, entre otras (Gutiérrez, 2020), por lo que este conjunto de
plataformas se convirtieron en un canal donde no solo se incrementé la cantidad
de interacciones, sino el flujo de informacién apdcrifa y fake news que han gene-
rado marcos de referencia equivocados y percepciones erréneas sobre el impacto
dela coviDp-19 en el pais.

En este sentido, la potencialidad de las redes sociodigitales como canales de
largo alcance e impacto directo en la poblacién derivé en la creacién de una es-
trategia comunicativa convergente emanada del gobierno federal mexicano que
aprovecho la arquitectura reticular de internet para incrementar el nimero de
poblaciéninformadasobrelasaccionesy hacer frente al flujo de informacidn falsa
que venia reproduciendo un cuestionamiento sobre las medidas e incluso, en ca-
sos extremos, poniendo en duda la existencia del propio covip-19 (Luna, 2020).

De esta manera #QuédateEnCasa se integra junto a #SusanaDistancia, #Mexi-
cocoviD19 y las conferencias impartidas por el Dr. Hugo Lépez-Gatell como la
estrategia empleada por el gobierno federal mexicano para atender en términos
comunicativos las demandas informacionales de la poblacién mexicana respecto
a la pandemia. Por ello, el presente trabajo aborda el caso particular del hashtag
#QuédateEnCasa a partir del método de Analisis de Redes Sociales (ARS) con la
finalidad de visualizar el alcance en términos de nodos (perfiles/cuentas) y vin-
culos (interacciones en Twitter a partir de la informacién) que se desarrollaron
alrededor de este hashtag.

En este sentido, se ha empleado el software NodeXL para construir una base
de datos sobre las interacciones en torno a dicho hashtag y calcular indicado-
res internos y externos de la red como el nivel de grado, la densidad de red y el
grado de intermediacién que permiten identificar aquellos nodos que poseen
una posicion estratégica dentro del flujo de la informaciéon alrededor de #Qué-
dateEnCasa.
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Para ello, el articulo se ha construido de la siguiente manera: primero se ex-
pone el marco tedrico-analitico entre redes sociodigitales y flujo de informacion;
en segundo lugar se plantea la metodologia empleada en el ARS que comprende
periodo de analisis, definicion de indicadores y proceso de construccién de la
base de datos; después se presentan los resultados obtenidos para su analisis; le
sigue una pequeiia discusidn sobre los hallazgos encontrados y la construccion
simbélica a la par del hashtag; y finalmente, se da paso a las conclusiones deriva-
das del presente estudio.

MARCO TEORICO

La relevancia e impacto de redes sociodigitales en la vida cotidiana deriva de su
incorporacion en las practicas culturales, politicas, educativas, econdmicas y so-
ciales que el individuo realiza en sociedad. La estructura descentralizada, multi-
modal, oblicuayreticular que posee internetylasredes sociodigitales (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram, WhatsApp, entre otras), sumado al discurso de la
libertad y la construcciéon de una cultura de la conectividad (Van Dijck, 2016) que
seles dota, hace que estos sitios se vuelvan espacios digitales fascinantes, funcio-
nales y amplificadores de los sentidos individuales y las percepciones colectivas.

Esto, no obstante, ha desencadenado una suerte de presiéon social de ser/
estar en el espacio digital debido a su bajo costo econémico, su facilidad de uso y
sobre todo la posibilidad de ampliar contactos, crear/compartir informacion, asi
como el incremento del marco de referencia de ser/estar en sociedad. Por tanto,
“las redes digitales en particular y la Internet en general, se han convertido en
el nuevo opio del pueblo ya que su fascinacion es la fuerza que ata a los sujetos
y los condiciona a ingresar en ese nuevo mundo” (Garcia & Olmedo, 2019, p. 90).

De hecho, con el paso del tiempo estas redes sociodigitales se han convertido
en medios/contextos donde los individuos ademas de contribuir con la informa-
cion que alli circula, establecen procesos de socializacién mediante el aprovecha-
miento de las légicas operativas de cada una de esas plataformas; ser amigo de
alguien, seguir/ser seguido, dar un ‘me gusta’, bloquear o eliminar personas se
convierten en parte de las novedosas formas de socializacién en dichos espacios,
donde la posibilidad de ser/estar pasa a ser una necesidad forzada por la cons-
tante innovacidn tecnolégica y la presiéon social de ‘encontrarse en lared’. Dada la
fascinacidn social de estos espacios virtuales, la presentacién y representacion en
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estas plataformas derivan en un gran numero de personas que pueden ser contac-
tadas, informadas o atendidas de manera mas rapida, eficaz y eficiente en tanto se
trascienden las limitantes del espacio geograficoy se eliminan los intermediarios
informativos (Han, 2016) que representan los medios de comunicacién masiva
tradicionales como la prensa, radio y television.

Estos conglomerados mediaticos lejos de ostentar una postura renuente ante
este espacio-no-fisico (Garcia & Olmedo, 2019) se han enfocado en realizar un
proceso de convergencia en dicho espacio para no perder su caracter masivo e
incluso incrementarlo. De alli que periédicos, estaciones de radio y de television
han comenzado con procesos para estar presentes en este infinito campo digital.

Lo anterior adquiere relevancia dado el contexto generado por la restricciéon
espaciotemporal de la coviD-19; no obstante, la limitacién espacial no eliminé el
distanciamiento social, sino que redujo los procesos de socializacion en el espa-
cio publico y los replicéd en el mundo virtual. De esta manera internet y las redes
sociodigitales se han convertido en sitios donde la gente no solo se informa, sino
también interactua y realiza parte de sus actividades cotidianas. Este proceso
de adaptacion fue previsto por el Estado mexicano antes de la pandemia, por lo
que la construcciéon de canales dentro de estos espacios digitales se aceleré con
la finalidad de aprovechar sus caracteristicas y asi incrementar el alcance de la
informacion oficial en la poblacién sobre el brote epidemiolégico.

La accién anterior profundizo la necesidad de evidenciar la participacion del
Estado mexicano en internet, ya no solo como parte de su estrategia de e-gobier-
no (Criado & Gil-Garcia, 2013), sino para poder informar e interactuar de manera
‘directa’ con la poblacién sobre la coviD-19 en estas plataformas sociodigitales.
Cabe destacar que la presencia del Estado mexicano en internet no es derivada de
la contingencia sanitaria, por el contrario, el inicio de la participacién del gobier-
no mexicano (a nivel federal y estatal) en internet tiene un origen conflictivo que
seremontaa1994, particularmente con el levantamiento del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN), dado que ese movimiento social altermundista tuvo
un impacto nacional e internacional derivado de la diseminacion de sus objetivos
en el espacio digital por parte de un simpatizante estadounidense a dicho movi-
miento (Rodriguez, 2015; Rovira, 2017).

Con este antecedente, el gobierno federal inicié con el proceso para poseer
una pagina web, el cual pudo concretarse hasta 1996 (Rovira, 2017), de alli, pau-
latinamente las instituciones y los gobiernos comenzaron con este proceso de
digitalizacion de tramites, atencion y presencia; con la llegada de las redes socio-
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digitales, los gobiernos y sus respectivas instituciones tuvieron que realizar un
segundo proceso de convergencia enclavado en estas plataformas. El uso de las
redes sociodigitales por parte del gobierno se funda en un proceso mas interac-
tivo e informativo que operativo ya que se puede “pulsar de manera inmediata
cudl es la opinién de la ciudadania sobre el desempefio gubernamental, su uso
no es sinénimo de modernidad per se, sino es un primer paso hacia la apertura”
(Contreras, 2017, p. 21).

Este proceso no significa que las estrategias offline de comunicacién oficial
hayan sido desplazadas, sino que han entrado en un proceso de convergencia:
comunicados publicados y compartidos en redes sociodigitales, la colocacién
de videos en canales institucionales, asi como la transmisién en streaming de
conferencias/ruedas de prensa y reuniones, constituyen formas de disemina-
cion de informacion que aprovechan las légicas operativas de cada plataforma
para materializar un objetivo, en este caso institucional alrededor de la infor-
macion.

Particularmente, esta segunda ola de presentacidn y representacidn institu-
cional en México ha sido mas rapida en tanto que para2017,31 delos 32 gobiernos
estatales poseian al menos cuentas oficiales en Facebook y Twitter (Contreras,
2017), lo que muestra que estas plataformas no solo han seducido a grandes sec-
tores poblacionales, sino que han orillado a los gobiernos a replicar su presencia
y participar en su légica de funcionamiento con la finalidad de incrementar el
impacto de su estrategia de comunicacién.

De hecho, la forma en que las redes sociodigitales se insertan dentro de la
relacion sociedad-Estado adquiere relevancia no solo por la capacidad de dise-
minacion de informacion, sino su incorporaciéon dentro de procesos paralelos
derivados del sistema democratico y sus mecanismos. Por ende, “los medios de
comunicacion on line son una parte del gran mundo social, politico y cultural, que
se entrelaza con la vida cotidiana de los individuos y con el funcionamiento de
grupos, organizaciones e instituciones” (DaHLGren, 2012, p. 52). Asi, la vincula-
cion ejercida en estos espacios abre la posibilidad de establecer nuevos procesos,
informacion y participacién publica que se insertan entre la vida publica y la
politicacomo eslarendicidon de cuentas,lainmediatezy alcance de las publicacio-
nes que alli realizan politicos, partidos, instituciones y gobiernos, las estrategias
gubernamentales para poder mitigar el impacto generado por riesgos epidemio-
l6gicos como la pandemia, asi como desastres naturales y todo aquel suceso en
que el Estado tenga la obligacién de informar a la sociedad.



PENSANDO Y ACTUANDO EN RED. ANALISIS DEL HASHTAG #QUEDATEENCASA EN MEXICO 209

El caso del hashtag #QuédateEnCasa es muestra de la apropiacidn institu-
cional de estas redes para poder llegar a una mayor cantidad de personas, por
lo que su estudio debe visualizar el alcance y las estructuras que se forman alre-
dedor del flujo de informacién generado. En este caso, estudiar esta estrategia
desde el Analisis de Redes Sociales (ARS) implica pensar el impacto no solo en
términos del nimero de personas que interactuaron con #QuédateEnCasa, sino
identificar la relevancia de ciertos perfiles/cuentas que lo promovieron y que lo
diseminaron con la finalidad de evaluar y, en su caso, redireccionar las estrate-
gias institucionales.

METODOLOGIA

El Analisis de Redes Sociales (ARS) es un método que ha sido utilizado en las
ciencias sociales para analizar las estructuras que se generan en un grupo social
determinado a partir de los vinculos que crean en sus procesos de socializacion.
De esta manera, este método “se centra en las relaciones entre los actores, y no
en los actores individuales y sus atributos” (Hanneman, 2000, p. 7), por lo que
caracter analitico se forma a partir de la interaccién entre individuos mediante
lazos que han construido a lo largo de su devenir social.

Eluso de este método en el ambito social ha estado vinculado ala construccién
deredesapartir de variables emocionales, construcciones sociales, percepciones
subjetivas, lineas de parentesco, estructuras de podery flujos de informacién; por
ende, este cuerpo metodoldgico esta constituido por los nodos (usuarios/acto-
res/perfiles) y los vinculos que crean entre si (sean de amistad, de interaccidn,
de comunicacién, de parentesco, o poder, por ejemplo). Cuando se selecciona una
variable dentro de un grupo, se genera entonces la red, es decir, el conjunto de
lazos y estructuras que se desarrollan bajo una variable particular que delimita
tanto la forma como la dindmica de dicha estructura reticular. De esta manera,
los enlaces son el nucleo de las redes ya que ellos le dan forma y funcién de la
red, por lo tanto “no son mas que la representacién de flujos, de intercambios, de
interaccionesy delos movimientos complejos que resultan de todos ellos” (Pisani
& Piotet, 2007, p.57).

De manera particular, el ARS ha estado presente desde la nocién de web 1.0
como método de analisis del espacio virtual (Rogers, 2018); los nodos son los
perfiles de los usuarios, mientras que los vinculos pueden ser la lista de amigos
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que posee un perfil, la dicotomia de seguir/seguir seguido en una red o por las
estructuras que se generan mediante la interaccién de nodos con la informacién
que fluye de manera permanente y a veces redundante.

Esta ultima forma es la que se ha empleado en este estudio en tanto el uso del
hashtag #QuédateEnCasa dentro de comentarios, tuits, retuits y réplicas en Twi-
tter permite rastrear esas relaciones de interaccién-comunicacion, las cuales se
definen como “aquellasrelaciones sociales efimeras/perdurables que se desarro-
llan entre individuos mediante el flujo de informacién que en estas plataformas se
llevaacabo de maneraoblicua, permanente yredundante” (Olmedo,2020a, p.75).

Los estudios del Analisis de Redes Sociales aplicados en hashtag cada vez son
mas empleados; sea para el andlisis de estrategias convergentes de movimien-
tos sociales (Olmedo, 2019), iniciativas sociales en contra de alguna reforma en
materia de telecomunicacion e internet (Torres, 2013) o para evaluar campafias
digitales comerciales o politicas, la hibridacion del ARs con los hashtags adquiere
un papel novedoso y necesario dado que cada hashtag es una construccion sim-
bélica y semantica especifica que responde a un contexto o demanda particular,
en consecuencia lared que se forma alrededor de ellos es estructuralmente dife-
rente y Unica. Son las relaciones de interaccién-comunicacién las que dan forma
alaredy por las cuales algunos nodos se posicionan estratégicamente en dicha
estructura reticular.

Para este analisis, se ha empleado el software NodeXL con la finalidad de ex-
traer los nodos y vinculos alrededor de dicho hashtag desde el 23 de marzo y
hasta el 26 de abril de 2020; aunque el hashtag también ha estado presente en
Facebook, las modificaciones realizadas en 2014 removieron la posibilidad de
extraer este tipo de informacion mediante el uso de Application Programming
Interface (API) (Rogers, 2018), por lo que el andlisis se ha enfocado en Twitter
en tanto esta opcion es viable siempre y cuando no se violenten los términos y
condiciones que provee esta plataforma. Para visualizar la red se ha utilizado el
programa Gephi, el cual permite realizar visualizaciones mas estéticas ytambién
calcular los indicadores (Ricaurte & Ramos-Vidal, 2015).

Ademas de ello, la base de datos final se construyé a partir de la ubicacién de
dichos nodos, por lo que se delimit6 la red a todas aquellas interacciones desa-
rrolladas en Twitter entre nodos con ubicacion en el territorio mexicano, en tanto
se encontr6 que este hashtag también ha sido utilizado en diferentes paises de
América Latina y Espafia, lo que demuestra la relevancia del idioma como vincu-
lador mas alla de las fronteras politico-administrativas. De esta manera, la red
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adquiere un caracter territorial, que incentiva el andlisis de este tipo de estudios
interdisciplinarios entre la comunicacién y el territorio.

La estructura y dindmica interna de la red pueden ser analizadas a partir de
indicadores que han sido construidos derivado de la teoria de grafos (Lozares,
1996), una aportacion emanada de las ciencias Matematicas y Computacionales a
este método. Los indicadores que seran utilizados en este trabajo se encuentran
en la siguiente tabla.

TABLA 1. INDICADORES DE RED

INDICADOR DESCRIPCION
Tipo de red Debido a la capacidad direccional de los vinculos la red puede ser dirigida. Si
solo se quiere expresar la mera existencia de vinculos, entonces la red sera
no dirigida.
Densidad de red “Es la relacion entre el nimero de lineas existentes dividido por el nimero

de lineas posibles” (Paniagua, 2012, p. 37).

Nivel de grado En grado refiere la cantidad de vinculos que posee un nodo dentro de la red.
Silos vinculos poseen direccionalidad, este indicador puede desagregarse
en grado de salida y de entrada.

Grado de intermediacién “La intermediacién mide las veces que un nodo se interpone entre todo en
su distancia geodésica” (Paniagua, 2012, p. 57).

Distancia geodésica Es el camino mds corto para conectar dos nodos cualquieras en la red.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Finalmente, resultanecesario anotarlaprofundidad de analisis del presente estu-
dio debido a que “hay dos formas de hablar de unared. La primera hace referencia
alosnodosyalosenlaces que los relacionan, y la segunda insiste en los flujos que
circulan” (Pisani & Piotet, 2007, p. 58).

De esta manera, el analisis aborda ambas formas en tanto no solo basta co-
nocer la estructura de la red, sino también el flujo de informacién que circula
en dicha estructura reticular. Lo anterior permite contextualizar los indicadores
alrededor del hashtag, asi como identificar aquellos nodos que adquieren un pa-
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pel estratégico, esto es, que poseen una posicion relevante dentro del flujo de
informacion, sea porque ellos son los promotores del hashtag o porque posee una
capacidad de diseminacion de informacién mayor a la de otros nodos en la red.

Asi pues, no basta con conocer la estructura de la red y sus indicadores, sino
contextualizar los nodos y el flujo de informacién para entender cudl es la l6gica
de funcionamiento de dicha informacién en el grupo socialmente delimitado y
geograficamente acotado.

RESULTADOS Y ANALISIS

Apartirdelainformacién obtenida, se ha observado que durante el periodo de re-
coleccion de informacion se identificé un total de 16 982 nodos y 40 422 vinculos
que interactuaron con el hashtag, de los cuales 7 998 nodos y 10 773 vinculos se
encuentran en el territorio mexicano. Esto significa que la participacién e interac-
cién de nodos con el hashtag #QuédateEnCasa en el México representa el 47.1%
de nodosy el 26.65% de vinculos totales.

La red circunscrita al territorio mexicano es de tipo dirigida, es decir, que se
conoceladireccionalidad delos enlaces creados entrelosnodos; con este atributo
es posible determinar el flujo de informacidén en la red. El grado de cohesién en
esta red se obtiene en términos porcentuales al calcular la densidad de red; en
esta red dicha densidad es de 0.01%, lo que significa que esta estructura no esta
cohesionada’.

La poca cohesion que existe en esta red encuentra razdén en su funcidn, esto es
de diseminacién deinformacion, porlo que estared no esta hecha para consolidar
vinculos permanentes entre los nodos dentro de Twitter, sino difundir lainforma-
cion al mayor niimero de personas. Por ende, este tipo de redes “propagan ideas;
ellas propagan conocimiento; ellas propagan influencia” (Barabasi, 2011, p. 12),
por lo tanto, el objetivo de esta estrategia no es fortalecer los vinculos existentes
entre la poblacién y el gobierno federal, sino crear enlaces débiles (Granovetter,
1973) entre otros usuarios que no necesariamente estan vinculados a las institu-
ciones de manera constante, conlafinalidad de hacerllegaratravés de ese vinculo

1 Si bien los nodos pueden estar vinculados mediante la légica de seguir/ser seguido dentro de

Twitter, en esta red no se refleja esa variable en tanto los vinculos se generan a partir de la publica-
cién, réplica o etiquetar a personas con este hashtag, por lo que puede ser que dos nodos si posean
un vinculo de “relacion social”, pero no se muestra en el flujo de informacion.
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débil la informacién a un nimero de personas que pueden o no estar al tanto de
esta campafa o la informacién institucional al respecto.

En la siguiente imagen se muestra la red de interaccién-comunicacién que se
ha generado en el territorio mexicano. En esta imagen se ha establecido el crite-
rio de grado, por lo que aquellos nombres de cuentas que aparecen son las que
poseen el mayor nimero de enlaces dentro de la red.

FIGURA 1. RED #QUEDATEENCASA A PARTIR DEL NIVEL DE GRADO

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE NODEXLY GEPHI.

La visualizacion se realiz6 bajo el algoritmo Force Atlas 2, mientras que el uso de
colores se debe a la presentacidn generada por el indicador de modularidad, por el
que se identifican las redes dentro de la red, es decir, los subgrafos que se generan
internamente. Cada grupo estd estructurado bajo la publicacién de un nodo par-
ticular; asi, los nodos que interactuaron con las publicaciones de @alfredodelmazo
nolohicieron conlas publicaciones de @cardiologia_mx o @gobcmdx, por ejemplo.
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Cada subgrafo (grupo de nodos vinculados entre si y sin o con muy poca
vinculacién con otros nodos de la red) es ciertamente auténomo; dicha auto-
nomia descansa en que los usuarios no poseen vinculacién alguna con los otros
nodos, lo cual responde parcialmente a que las redes sociales conformadas por
amigos, familia, compafieros de trabajo o paginas/individuos que sigue cada
individuo no se vinculan con estas otras cuentas que también estan generando
informacion al respecto.

Por lo anterior, esta parcial limitacidon en cuanto a cuentas institucionales
que dan informacién sobre estos temas es lo que posiciona estratégicamente a
esos cinco nodos; la estructura de estos subgrafos es de tipo estrella, es decir,
que existe un nodo fundamental del que emana la red/subgrafo, por lo que sin
él, los nodos a su alrededor no podrian establecer una vinculacién.

De esta manera, si se eliminara el nodo @alfredomazo, @gobcdmx,@car-
diologia_mx, @culturaedomex y @carlos_sierra, la red se visualizaria como un
conjunto de puntos sin vinculacién alguna y dispersos en la infinitud en la red.
Entonces, la posiciéon particular de estos nodos es que ellos son los que le dan
formaalared. Enlasiguiente tabla se muestran los cinco nodos con mayor nivel
de grado dentro de la red.

TABLA 2. NODOS CON MAYOR NIVEL
DE GRADO EN LA RED #QUEDATEENCASA

GRADO DE GRADO DE = NIVEL DE NIVEL DE )
NODO ROL ENTRADA SALIDA GRADO INTERMEDIACION
Alfredodelmazo Politico 3121 1 3122 0
Culturaedomex Institucion publica 1665 4 1669 4696
Gobcdmx Institucién publica 181 3 184 557
Cardiologia_mx Institucién médica 170 0 170 0
Carlos_sierra Médico 169 1 170 0

FUENTE: ELABORACIGN PROPIA CON DATOS DE GEPHI.
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Como se observa, de los cincos nodos mas relevantes en términos del nimero
de enlaces que posee destaca el gobernador del Estado de México, asi como tres
instituciones y un profesional médico. Laldgica del funcionamiento entre los gra-
dos de entrada y salida resultan utiles para conocer la dindmica de interaccion
que se ha dado alrededor de un hashtag. Los tuits y comentarios que emanan del
nodo son grados de entrada, mientras que los retuits y las etiquetas del nodo re-
presentan los grados de salida; asi, mientras que el gobernador Alfredo del Mazo
realiz6 un tuitjunto al hashtag #QuédateEnCasa, él fue retuiteado o etiquetado en
publicaciones junto adicho hashtag 3 121 veces. Esta cantidad de interacciones no
necesariamente tienen que ver con la publicacion hecha, sino que pueden derivar
de publicaciones donde etiquetan al nodo debido a su posicion politica, cultural
0 comunicacién; en este caso al cargo politico que ostenta y su relevancia en el
espacio publico del Estado de México.

Esta interaccion y cantidad de vinculos poseen relevancia dado el rol que jue-
ga cada una de estas cuentas en el plano real concreto; tanto el politico como las
instituciones forman parte de la esfera publica, por lo que su funcién no solo se
da porla pertinencia de su actuar, sino por el caracter informativo que adquieren
durante la pandemia. El caso del médico (@carlos_sierra), él pertenece al Insti-
tuto Nacional de Cardiologia, por lo que aunque su papel también es publico, no
tiene el mismo impacto que los otros nodos.

Ahora bien, este escenario tiene una razén que se explica mediante el con-
texto y el proceso de organizacién institucional sobre la pandemia, ya que, si
bien el hashtag #QuédateEnCasa no se articul6 en el ambito federal desde un
inicio, con las medidas empleadas alolargo del territorio esta expresidn creati-
va se volvio parte del plan de comunicacién del gobierno presidido por Andrés
Manuel Lépez Obrador (AMLO). De hecho, el primer tuit publicado durante el
periodo analizado esta fincado en una institucion del Estado de México, el cual
se muestra en la figura 2.

La fecha se vincula con el lanzamiento de la campafa realizada en la Ciudad
de México (Cruz, 2020), asi como las medidas tomadas para reducir la aglomera-
cion social en espacios publicos y comerciales que se propusieron a nivel fede-
ral. Conforme la pandemia increment6 el nimero de contagios y defunciones, la
necesidad de vincular las estrategias estatales con el gobierno federal deriv6 en
la apropiaciéon del hashtag dentro de las conferencias impartidas por el Dr. Hugo
Lopez-Gatell (Ramirez, 2020).
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FIGURA 2. TUIT CON HASHTAG #QUEDATEENCASA

FUENTE: https://twitter.com/edomex/status/1242262789856677888

Dicha incorporacién no solo se hizo en las conferencias sobre la coviD-19, sino
también en su utilizacién por parte de diversas instituciones, lideres de opinién
e incluso en la propia cuenta de Lopez-Gatell; ademas, se cred un sitio web del
gobierno federal en donde se da informacién publica y oficial sobre el impacto de
esta pandemia y las medidas tomadas para mitigar el impacto. En las siguientes
figuras se puede observar tanto el uso del hashtag como suimplementacion en la
pagina oficial mencionada.

Aunque en estos nodos posean una alta cantidad de vinculos, lo cierto es que
solo dos instituciones muestran un grado de intermediacion (@culturaedomex y
@gobcdmx), lo que permite observar que los indicadores poseen una autonomia
entre si. De esta manera, ostentar un alto nivel de vinculos no necesariamente
significa que dicho nodo sea un diseminador o promotor de la informacién en
la red. De alli que el grado de intermediacién ofrezca una mirada sobre el flujo
de informacion en dicha red, ubicando aquellos nodos que poseen una posicion
estratégica en dicho flujo.


https://twitter.com/edomex/status/1242262789856677888
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FIGURA 3. PAGINA WEB SOBRE INFORMACION DE LA CoVID-19

FUENTE: https://coronavirus.gob.mx/quedate-en-casa/

FIGURA 4. USO DEL HASHTAG #QUEDATEENCASA POR AUTORIDADES DEL GOBIERNO FEDERAL

FUENTE: https://twitter.com/hlgatell/status/1253500061230739456
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Este indicador adquiere relevancia desde la perspectiva comunicativa ya que
a partir de la direccionalidad de los nodos se pueden construir caminos para
conectar a dos nodos cualesquiera en la red. Aquellos nodos que poseen un alto
grado de intermediacién tienen la capacidad de posicionarse estratégicamente
en la red dado que una cantidad relevante del flujo de informacién necesita de
ellos parallegar a un destino especifico.

De esta manera, la siguiente figura muestra la red a partir del grado de inter-
mediacidn.

FIGURA 5. RED DE INTERACCION-COMUNICACION A PARTIR DEL GRADO DE INTERMEDIACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON NODEXLY GEPHI.
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De esta perspectiva los usuarios cambian, mostrando que la red puede verse
e interpretarse de diferentes maneras a partir del nivel de analisis que se desee,
debido a que los indicadores son relativamente auténomos entre si, cuando se
estructura la red con base en un indicador, la red puede cambiar de forma y con-
siderar a otros nodos que poseen un atributo especifico.

El grado de intermediacidn permite identificar aquellos nodos que en térmi-
nos relativos pueden diseminarlainformacién a un ptblico mayor. En la siguiente
tabla se observan los indicadores de los cinco nodos con mayor grado de inter-
mediacion.

TABLA 3. NODOS CON MAYOR GRADO DE INTERMEDIACION

GRADO DE GRADO DE NIVEL DE GRADO DE
NODO ROL ENTRADA SALIDA GRADO INTERMEDIACION

Culturaedomex Institucion 1665 4 1669 4696
publica

Claudiashein Politica 116 7 123 1352.83

Ssalud_mx Institucion 159 3 162 1196.66
publica

gobiernomx Institucién 133 2 135 986
publica

webcamsdemexico Sitio web 49 16 65 779

FUENTE:ELABORACION PROPIA CON DATOS OBTENIDOS DE GEPHI.

De esta manera se puede observar que solo el caso de la cuenta @culturaedomex
se presenta entre los mas relevantes de ambosindicadores, lo que muestra que su
posicion destaca en una alta centralidad en tanto esta caracteristica implica que
losnodos “deben serlos mas activos en el sentido de que tengan el mayor nimero
de lazos con los otros actores de la red o del grafo” (Wasserman & Faust, 2013, p.
200), por lo tanto, si los vinculos que posee son relevantes, también es necesario
que dicho nodo interactie con los demas para poder posicionarse como un nodo
con prestigio informativo y diseminador.

En esta tabla se evidencia también la participacién de instituciones publicasy
actores politicos dentro de la esfera publica nacional, siendo el caso de la jefa de
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Gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum, quien ha establecido cri-
terios de interaccion e informacion que la visualizan como un nodo que potencia
los mensajes en las redes donde se encuentra.

De acuerdo con este indicador, estos nodos participan dentro de los caminos
geodésicos para conectar dos nodos cualesquiera dentro de la red; asi, mientras
esté en mas caminos, su potencialidad de diseminacién aumenta. Por ejemplo,
la cuenta oficial de la Secretaria de la Cultura y el Deporte del Estado de México
participa en 4 696 caminos geodésicos; su relevancia en el flujo de informacion
derivade susvinculos que le permiten difundirlainformacién a un nimero mayor
de personas en comparacion con otros nodos dentro de la red.

DISCUSION

A partir de los datos obtenidos en cada red se pueden destacar elementos rele-
vantes que le dan sentido tanto a la red como ala vinculacién simbdlica que se ha
construido alrededor de #QuédateEnCasa.

La centralidad de un nodo cambia conforme los indicadores de la red. Sea
por el término de vinculos o por su funcién de diseminador, la red expresa los
procesos de interaccion social mediante la informaciéon que alli se encuentra en
permanente flujo.

A nivel simbélico, el hashtag #QuédateEnCasa se constituyd en una forma
creativa, claray especifica sobre la mejor y mas importante forma de disminuir
el riesgo de contagio, esto es, mantenerse en los hogares y evitar salir a menos
de ser indispensable; la construccién simboélica del hashtag fue reforzada con
la imagen del corazdén debajo de un techo que en conjunto delimitan la con-
notacion del mensaje emanado de las distintas dependencias y funcionarios
publicos.

Ese producto visual representa el lado emotivo y soft de la medida guber-
namental; no es un toque de queda, ni una represion emanada del Estado, sino
una solicitud cuyo unico beneficio es la salud de la propia poblacién. El caracter
imperativo de la oracion: “Quédate en casa” se suaviza para convertirse en una
oracion desiderativa en la que mas que una orden/obligacion se desea/anhela
que el receptor haga algo. Con esto, la vinculacién del corazén dentro de una casa
intenta fortalecer este cambio de sentido mediante la analogia entre la salud/
bienestar en el hogar, que sirve de refugio.
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FIGURA 6. RECURSO VISUAL DE #QUEDATEENCASA

FUENTE: https://coronavirus.gob.mx/quedate-en-casa/

Estarelacién simbdlica ha sido efectiva para evitar reconocer negativamente esta
medida, aunque ello no ha impedido que parte de la poblacién salga por cuestio-
nes laborales o de salud, que se propaguen fake news sobre esta y otras medidas
tomadas en México, o por el sesgo mediatico y politico que ha recibido esta estra-
tegia con la finalidad de diezmar los esfuerzos de la actual administracién para
enfrentar este contexto adverso.

Las notificas falsas adquieren relevancia en la red no solo por el fin desin-
formativo que presentan, sino por el anonimato que adquieren en la infinitud
de su reproduccidn en la red. De esa manera “es ese gran espacio virtual el que
también permite el desvanecimiento de responsabilidadesinformativas, yaquela
premurade publicar informacién reduce la capacidad y relevancia de verificar las
fuentes que sustenten el hecho social mercantilizado en informacién” (Olmedo,
2020b, p.163).

Las notificas falsas o fake news potencian su alcance mediante el conectar
con aquello que los usuarios piensan sobre un tema, pero que no encuentran
fuentes para sustentarlo; de alli que las noticias falsas son compartidas por
aquellos usuarios que ven alli reflejado parte de su pensamiento sobre el hecho
social,independientemente que dicha opinién esté sustentada por investigacio-
nes, datos cientificos o andlisis criticos sobre el tema en cuestion, en este caso
la coviD-19.

Finalmente, a partir de este andlisis se ha podido observar que el hashtag
#QuédateEnCasa ha sido promovido en su mayoria por instituciones publicas y
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actores politicos que poseen una relevancia en la esfera publica, sea por el cargo
que ostentan en los estados o por su responsabilidad en el ambito publico para
informar a sus respectivas poblaciones. Esta caracteristica ha sido relevante en
tanto que son las instancias del Estado quienes promueven la informacién oficial
sobre el avance de la pandemia y las medidas a tomar por la ciudadania.

CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha dado paso al estudio de una estrategia co-
municativa que se ha empleado por parte del gobierno mexicano para informar e
invitar ala poblacién mexicana a permanecer en sus hogares durante las diferen-
tes etapas de la pandemia de la covip-19.

Laconstruccion del hashtag #QuédateEnCasarepresenta un esfuerzo creativo
e informativo que sintetiza la necesidad del confinamiento social para reducir el
impacto de la pandemia; al ser una estrategia del Estado mexicano materializado
en sus diferentes niveles politico-administrativos (federal, estatal y municipal),
lared evidencié que su promocion y difusion ha sido practicamente por los dife-
rentes actores politicos e institucion publicas que estan generando lainformacion
oficial sobre los impactos y las medidas tomadas en cada entidad estatal para
reducir los dafios de la covip-19.

Si bien las restricciones emanadas de la pandemia han reducido los procesos
de socializacion en el espacio publico, el espacio virtual se ha convertido en un
lugar donde los individuos ya no solo interacttan, sino también se informan, por
lo que la estrategia convergente empleada por el gobierno federal para informar
a la poblacién mediante las redes sociodigitales se ha convertido en una forma
de llevar la informacion oficial de manera directa, con la finalidad de satisfacer
la necesidad informacional sobre las medidas tomadas y hacer contrapeso a las
fake news que se dispersan de una manera transmedia.

Por otro lado, el uso de este hashtag como variable para la construccion, vi-
sualizacion y andlisis de redes adquiere importancia en tanto muestra la estruc-
tura que se forma a partir del flujo de informacion; este método permite que se
visualice en términos de interaccién-comunicacion el impacto de esta estrategia;
su uso, por tanto, permite observar las redes que se forman en la red a partir de
enlaces que tienen que ver con las dindmicas sociales que se llevan a cabo en
dicho espacio.



PENSANDO Y ACTUANDO EN RED. ANALISIS DEL HASHTAG #QUEDATEENCASA EN MEXICO 223

El método por si mismo implica ventajas y desventajas propias del contexto
digital en el que se emplea. Entre las ventajas del uso de este método es visualizar
los procesos de difusién de la campafia en términos cuantitativos, asi como para
identificar aquellos aliados que pueden coadyuvar a incrementar el alcance de
dicha estrategia comunicativa. En este sentido, su uso permite materializar pro-
cesos de comunicacién que llevan a cabo entre las cuentas/perfiles que se (re)
conocen mediante la interaccion con la informacion.

En términos de desventajas es importante mencionar que en la red pueden
estar presentes cuentas falsas o bots que participen de manera positiva/negativa
parala estrategia; ademas de ello, el propio andlisis debe considerar que aquellas
personas que interactian mediante Twitter deben poseer un dispositivo electré-
nicoy acceso a internet para poder conocer y ser parte de este tipo de interaccio-
nes, lo cual reduce el trabajo de analisis a espacios mayoritariamente urbanos y
en transicion, dificultando la participacién de poblacién en zonas rurales que no
cuentan con los elementos necesarios para ser/estar en la red.

Finalmente, este analisis deja claro que con la insercion de las redes sociodi-
gitales en la vida cotidiana, las posibilidades de su analisis se amplian conforme
el propio objeto de estudio se complejiza. Las relaciones sociales se replican en
el mundo virtual para fortalecerse o incrementarse hasta el limite que se fije el
propio individuo.

REFERENCIAS

Barabasi, A.-L. (2011). Introduction and Keynote to A Networked Self. En Papacharissi, Z.
A Networked Self (pp. 1-14). Routledge.

Berardi, F. (2020, 16 de marzo). Crénica de la psicodeflacién. En Amadeo, P. (ed). Sopa de
Wuhan (pp. 35-54). ASPO.

Contreras, L. (2017). Lasredes sociales digitales como factor de proximidad entre la socie-
dad y los gobiernos subnacionales en México Digital. RIcSH. Revista Iberoamericana
de las Ciencias Sociales y Humanisticas, 6(12), 1-26. https://doi.org/10.23913 /ricsh.
v6i12.131

Criado, I. ]., & Gil-Garcia, R. ]. (2013). Gobierno electrénico, gestion y politicas publicas:
Estado actual y tendencias futuras en América. Gestidon y Politica Publica, 13, 3-48.

Cruz, A. (2020, 23 de marzo). Lanza gobierno capitalino la campafia Quédate en casa.
La Jornada. https://www.jornada.com.mx/ultimas/capital/2020/03 /23 /lanza-gobier-
no-capitalino-la-campana-quedate-en-casa-5577.html



https://doi.org/10.23913/ricsh.v6i12.131
https://doi.org/10.23913/ricsh.v6i12.131
https://www.jornada.com.mx/ultimas/capital/2020/03/23/lanza-gobierno-capitalino-la-campana-quedate-e
https://www.jornada.com.mx/ultimas/capital/2020/03/23/lanza-gobierno-capitalino-la-campana-quedate-e

224 RAUL ANTHONY OLMEDO NERI

DaHLGren, P. (2012). Mejorar la participacién: la democracia y el cambiante entorno de
la web. En Champeau, S. y Innerarity, D. Internet y el futuro de la democracia (pp. 45-
67). Paidos.

Garcia, C., & Olmedo, R. A. (2019). El nuevo opio del pueblo: apuntes desde la Economia
Politica de la Comunicacién para (des)entender la esfera digital. Iberoamérica So-
cial, 7(XII), 84-96. https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2019/07 /0l-
medo-R.-2019.-El-nuevo-opio-del-pueblo-apuntes-desde-la-econom%C3%ADa-pol%-
C3%ADtica-de-la-comunicaci%C3%B3n-para-desentender-la-esfera-digital.pdf

Granovetter, M. S. (1973). The strength of weak ties. American Journal of Sociology, 78(6),
1360-1380. https://doi.org/10.1086 /225469

Gutiérrez, J. (2020, 6 de mayo). Mexicano estdn 42% mas tiempo en redes sociales en
cuarentena: Nielsen. La Jornada. https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/

2020/05/06/mexicanos-estan-42-mas-tiempo-en-redes-sociales-en-cuarentena-niel-
sen-1173.html

Han, B. (2016). En el enjambre. Herder.

Hanneman, R. (2000). Introduccidn a los métodos del andlisis de redes sociales. Centro de
Investigaciones Socioldgicas.

Lozares, C. (1996). La teoria de redes sociales. Papers, 103-126.

Luna, A. (2020, 3 de mayo). ; Tl conocer a alguien que se haya muerto de COVID-19?: por
qué hay mexicanos que no creen en la pandemia. Infobae. https://www.infobae.com/
america/mexico/2020/05/03/tu-conoces-a-alguien-que-se-haya-muerto-de-covid-19-
por-que-hay-mexicanos-que-no-creen-en-la-pandemia/

Olmedo, R. A. (2020a). Implicaciones metodolégicas sobre el uso del Andlisis de Redes
Sociales en redes sociodigitales. Quérum Académico, 17(2), 73-94. http://produccion-
cientificaluz.org/index.php/quorum/article/view /32758

Olmedo, R. A. (2020b). La comunicacién en la posmodernidad: influencia en el sujeto,
campo y medio. Iberoamérica Social (X1V), 157-172. https://iberoamericasocial.com/
wp-content/uploads/2020/06/0lmedo-R.-2020.-La-comunicaci%C3%B3n-en-la-pos-
modernidad-influencia-en-el-sujeto-campo-y-medio.pdf

Olmedo, R. A.(2019). #AmorEsAmor como constructor de redes digitales en e movimien-
to LGBTTTIQA en México. Virtualis, 10(19),109-133

Paniagua, J. A. (2012). Curso de andlisis de redes sociales. Metodologia y estudios de caso.
Universidad de Granada.
Pisani, F,, & Piotet, D. (2007). La alquimia de las multitudes. Paido6s.

Ramirez, R. (2020, 28 de marzo). Es nuestra dltima oportunidad, quédate en casa, ad-
vierte Lopez-Gatell. El Sol de México. https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/
coronavirus-mexico-ultima-oportunidad-quedate-en-casa-hugo-lopez-gatell-coronavi-
rus-propagacion-muertes-contagios-5030575.html

Ricaurte, P, & Ramos-Vidal, I. (2015). Investigacion en redes sociales digitales: conside-
raciones metodolégicas desde el paradigma estructural. Revista Virtualis, 165-194.


https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2019/07/Olmedo-R.-2019.-El-nuevo-opio-del-pueblo-a
https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2019/07/Olmedo-R.-2019.-El-nuevo-opio-del-pueblo-a
https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2019/07/Olmedo-R.-2019.-El-nuevo-opio-del-pueblo-a
https://doi.org/10.1086/225469
https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/05/06/mexicanos-estan-42-mas-tiempo-en-redes-social
https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/05/06/mexicanos-estan-42-mas-tiempo-en-redes-social
https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/05/06/mexicanos-estan-42-mas-tiempo-en-redes-social
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/05/03/tu-conoces-a-alguien-que-se-haya-muerto-de-covid-1
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/05/03/tu-conoces-a-alguien-que-se-haya-muerto-de-covid-1
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/05/03/tu-conoces-a-alguien-que-se-haya-muerto-de-covid-1
http://produccioncientificaluz.org/index.php/quorum/article/view/32758
http://produccioncientificaluz.org/index.php/quorum/article/view/32758
https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2020/06/Olmedo-R.-2020.-La-comunicaci%C3%B3n-en-la-posmodernidad-influencia-en-el-sujeto-campo-y-medio.pdf
https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2020/06/Olmedo-R.-2020.-La-comunicaci%C3%B3n-en-la-posmodernidad-influencia-en-el-sujeto-campo-y-medio.pdf
https://iberoamericasocial.com/wp-content/uploads/2020/06/Olmedo-R.-2020.-La-comunicaci%C3%B3n-en-la-posmodernidad-influencia-en-el-sujeto-campo-y-medio.pdf
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/coronavirus-mexico-ultima-oportunidad-quedate-en-casa-hugo-l
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/coronavirus-mexico-ultima-oportunidad-quedate-en-casa-hugo-l
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/coronavirus-mexico-ultima-oportunidad-quedate-en-casa-hugo-l

PENSANDO Y ACTUANDO EN RED. ANALISIS DEL HASHTAG #QUEDATEENCASA EN MEXICO 225

Rodriguez, C. A. (2015). Articulacidn y contrapoder. Los protagonistas del activismo di-
gital en México (2009-2014). En Winocur Iparraguirre, R. y Sdnchez Martinez, ]. A.
(comps.) Redes sociodigitales en México (pp. 81-114). México: Conaculta-FCE.

Rogers, R. (2018). Digital methods for across-platform analysis. En Burgess, J., Marwick, A.
y Poell, T. (eds.) The SAGE Handbook od Social Media (pp. 91-110). SAGE Publications.

Rovira, G. (2017). Activismo en red y multitudes conectadas. Icaria.

Torres, L. C. (2013). C6mo analizar redes sociales en internet. El caso twitter en México.
EnIslas, O.y Ricaurte, P. Investigar las redes sociales. Comunicacién total en la sociedad

de la ubicuidad (pp.158-169). Razdn y Palabra.

Van Dijck, J. (2016). La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes sociales.
Siglo XXI Editores.

Wasserman, S., & Faust, K. (2013). Andlisis de redes sociales. Métodosy aplicaciones. Centro
de Investigaciones Socioldgicas.



Comunicacidn lineal, dindmica y productiva en restaurantes:
analisis de noticias antes y durante la covip-19 en México y Espafia

Linear, dynamic and productive communication in restaurants:
news analysis before and during covip-19 in Mexico and Spain

Maria Dolores Lozano Gutiérrez* maria.lozanog@anahuac.mx
ISU Universidad https://orcid.org/0000-0002-7451-2346

25 Surntim. 702, Col. La Paz, C.P. 72160, Puebla,
Puebla, México

Editor: Rogelio del Prado Flores

Fecha de recepcién: 9 de julio de 2020 https://doi.org/10.36105/stx.2020edespcovid-19.11
Fecha de aceptacidn: 22 de julio de 2020

RESUMEN

El propdsito de este articulo es comparar el nivel de comunicacién lineal, dina-
micay productiva antes y durante la COVID-19 en noticias de México y Espafia
con las palabras restaurante y comunicacion en la plataforma Google, de enero
amayo 2020, para analizar la prioridad estratégica a la que se enfocan sus es-
fuerzos comunicativos. El andlisis versa sobre la categorizaciéon de las noticias
como comunicacion de tipolineal, dindmica o productiva a partir dela Teoriade
la Comunicacién Productiva de Abraham Nosnik (2001, 2012). Los resultados
muestran una mayor proporcién de comunicacién lineal antes de la COVID-19
y un incremento en la comunicacién productiva durante la COVID-19 tanto en
México como en Espafia. Antes dela COVID-19 los temas de comunicacién eran
distintos en ambos paises mientras que durante la COVID-19 se muestra una
mayor coincidencia en los temas de comunicacidn.

Palabras clave: comunicacion productiva, hospitalidad, empresas de servi-
cios, COVID-19, confianza.
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ABSTRACT

The purpose ofthis article is to compare the level of linear, dynamic and producti-
ve communication before and during COVID-19 in news in Mexico and Spain with
the words restaurantand communication on the Google platform from January to
May 2020 to analyze the strategic priority to which their communication efforts
are focused. The analysis deals with the categorization of news as linear, dyna-
mic or productive communication based on Productive Communication Theory
by Abraham Nosnik (2001, 2012). The results show a higher proportion of linear
communication before COVID-19 and an increase in productive communication
during COVID-19 in both Mexico and Spain. Before COVID-19, communication is-
sues were different in both countries, while after COVID-19, there was greater
agreement on communication issues.

Keywords: productive communication, hospitality, service companies,
COVID-19, trust.

INTRODUCCION

nte la pandemiadelacoviDp-19 uno de los sectores mas afectados es laindus-
tria restaurantera y su cadena de valor (Cepal, 2020) que incluye los provee-
dores que con sus bienes y servicios participan en el ofrecimiento de un servicio.
El impacto de la coviD-19 va mas alla de un cierre temporal de los restaurantes.
Por un lado, la necesidad de un distanciamiento social al interior de los restau-
rantes obliga a los duefios de los restaurantes a modificar su modelo de negocio
de modo que pueda ser rentable atendiendo a un nimero reducido de personas.
Por otro lado, la nueva normalidad exige el aseguramiento de las condiciones de
sanidad e higiene al interior del restaurante. Ambas situaciones demandan una
comunicacion que transmita informacién (comunicacién lineal), la distribuya
(comunicacién dindmica) y haga uso de ella para crear un ambiente propicio que
lleve al sistema al logro de sus propésitos (comunicacién productiva).
Alrealizarlabtisquedadelos conceptoscomunicacion, restaurantesy COviD-19
en Google Scholar se presentan 526 resultados, los articulos versan sobre el tema
de cierre de restaurantes, pérdidas y afectacion del sector por lo que partiendo
de que la situacion de la coviD-19 es una situacion actual se optd por revisar las
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noticias de la plataforma Google con la finalidad de tener un panorama de lo que
estd surgiendo en torno al tema de comunicacion y restaurantes.

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

El fendmeno coviD-19 desde el ambito de los restaurantes como empresas de
servicio tiene varios enfoques de estudio. El primero esta relacionado con que
las empresas de servicio son un foco de contagio por la presencia de personas. El
segundo tiene que ver con el tema financiero donde en el corto plazo al existir un
menor consumo, las empresas han buscado formas de reducir gastos recurriendo
al despido de personal que a su vez contribuye a contraer ain mas la economia
(Deloitte, 2020). El tercero, atendiendo a las medidas de sana distancia plantean
unareingenieria del modelo de negocio de la industria restaurantera que requie-
re no basarse mas en temas de economias de escala, de alta ocupaciéon o rapidez
de rotacién de las mesas ademas de considerar la inclusion de estrategias omni-
canal, varios canales de venta, para hacer llegar sus productos a los clientes que
plantea el agregar intermediarios y nuevos socios comerciales con su respectiva
retribucion, lo que afecta ain mas el margen de utilidad del restaurante.

Losrestaurantes son empresas de servicios que tienen como caracteristica un
alto contacto entre personal y consumidor. Remitiéndose al proceso de atencion
al cliente en un restaurante existen multiples contactos interpersonales desde
el momento en que llega al restaurante por parte del valet parking, personal de
seguridad o hostess; durante toda su estancia es asistido por uno o varios mese-
ros; ocasionalmente también puede ser abordado por el gerente; ademas de los
posibles encuentros con otros clientes.

Las formas de contagio de la coviD-19 suceden cuando se tiene contacto con
una persona enferma o bien cuando las goticulas respiratorias del enfermo se
quedan en superficies u objetos (0Ms, 2020). Las empresas de servicio se carac-
terizan por la convivencia de personas tanto del personal que atiende como de
los mismos clientes entre si. Considerando que la covip-19 se hospeda en las
personas y que su contagio tiene relacidn con el contacto con otras personas, es
entendible que las empresas de servicios sean los sectores mas afectados por
las medidas de distanciamiento social y cuarentena (Cepal, 2020). En especifico
se sefiala a los restaurantes como uno de los sectores mas afectados a raiz de Is
coviD-19 (Coneval, 2020).
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El impacto de la covip-19 en Espafia se pronostica en una disminucién del
PIB de 7.7% mientras que en México se estima una disminucion del 6.5% del PIB
en el afio 2020. En Espafia se maneja en la terminologia de derecho laboral, en
la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas y por el Instituto Nacional
de Estadistica el término hosteleria para aglutinar el alojamiento u hospitalidad
y la restauracién. La organizacién que representa a los restaurantes, cafeterias
y pubs es la Confederaciéon Empresarial de Hosteleria de Espafia. El sector de los
restaurantes emplea a 1.3 millones de personas y aportan el 4.7 del PIB nacional
(CEHE, 2019). En contraste en México los restaurantes generan 1.7 millones de
empleos directos (Secretaria de Turismo, 2018) y aportan el 2% del PIB nacional
(America-Retail, 2019). El gasto medio del consumidor en restaurantes en Espa-
fia es de 4.88 euros por visita estimando como nimero de visitas promedio 159
al ano (KPMG, 2018). En México, en los hogares se destina alrededor de 35% del
gasto cotidiano en alimentos y bebidas. Del porcentaje anterior donde el 23% se
destina al consumo de alimentos fuera del hogar (INEGI, 2019).

Espafia se autodescribe como una potencia gastronémica reconociendo su
biodiversidad; la existencia de 206 restaurantes que ostentan estrella Michelin,
el maximo reconocimiento gastronémico del mundo; 7 restaurantes ubicados en
la lista The World’s 50 Best Restaurants 2018; pais cuna de movimientos gastro-
ndémicos como la Nueva Cocina Vasca que aglutina a destacados chefs a nivel in-
ternacional y como referente del turismo gastronémico (KPMG, 2019). México,
por su parte, cuenta con la denominacion de la gastronomia mexicana como Pa-
trimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad (Unesco, 2010) y cuenta con una
biodiversidad ancestral (Iturriaga, 2018). En México como tal no existe un res-
taurante que tenga el reconocimiento estrella Michelin, no obstante, existen tres
chefs mexicanos con restaurantes en Madrid, Barcelonay Chicago que si ostentan
estrella Michelin (Gourmet de México, 2020). Respecto al listado The World’s 50
Best Restaurants 2018 dos restaurantes en México figuran en esta prestigiada lista
(The Worlds 50 best, 2020).

Los restaurantes en Espafla muestran una disminucién del transito de per-
sonas del 24% en los meses de mayo y junio de 2020 mientras que en México es
de 56% (Google Mobility, 2020). En Espafia la facturacién anual del sector de la
hosteleria podria disminuir hasta un 40% y el empleo podria verse impactado
hasta en una disminucién de 25% (EY, 2020), expertos hablan de la desaparicion
de 20% de los restaurantes existentes antes de la covip-19 (Marin, 2020). En
México cifras de la Canirac revelan que a partir de la covip-19 el 80% de los res-
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taurantes estan cerrados; 15% han adaptado su servicio a domicilio y para llevar;
la caida de la demanda ha sido de un 85%; 30 000 restaurantes han cerrado en
forma definitiva y existe el riesgo de pérdida de empleo para 300 000 familias
(Fernandez, 2020).

El sector restaurantero estd muy fragmentado y constituido por pequefios
negocios, opera con margenes de utilidad muy bajos (6%), tiene niveles de capi-
talizacion bajos y poca liquidez que les permite sobrellevar los gastos operativos
solo en periodos cortos de tiempo (50% de los negocios apenas aguantan un mes)
(EY, 2020). Por todo lo anterior, Deloitte (2020) pronostica que el sector restau-
rantero sera el ultimo sector que restablezca su operatividad y consumo regular
en marzo de 2021.

Ademas,lamenor demanda de servicios en los restaurantes repercute en toda
la cadena de proveeduria tanto de productos como de servicios. Por mencionar,
algunos de los sectores mas dafiados son los empleados de los restaurantes per-
tenecientes a la poblacién con menos ingresos econémicos (Deloitte, 2020) que
viven al dia, los meseros por ejemplo su mayor ingreso estd representado por las
propinas que reciben; la industria cafetalera, la industria vinicola, industria pa-
nadera, industria carnica, industria pesquera, industria de los lacteos e industria
agroalimentaria por mencionar algunas. Sumado a lo anterior estan los gastos
fijos alos que incurre un restaurante como renta, luz, agua e internet adicional a
las pérdidas derivadas de la materia prima que tenian en habian adquirido para
su posterior uso (Makro, 2020).

Segtn Deloitte (2020) las estrategias de comunicacion de los restaurantes va-
rian en funcién del tipo de restaurante. Los restaurantes pymes no estan llevando
acciones de comunicacion, los restaurantes de cadena cuentan con una estrategia
planificada institucionalmente, mientras que los restaurantes insignia realizan
acciones de responsabilidad social en apoyo al personal médico y comunidades
en condiciones de pobreza alimentaria, mientras que los restaurantes insignia se
centran en acciones de comunicaciéon y mercadotecnia durante la contingencia
hacia sus audiencias y algunos realizan acciones de responsabilidad social.

El escenario antes descrito plantea que los restaurantes tienen una falta de
liquidez, han perdido a su factor humano y se enfrentan a la necesidad de ganar
la confianza del cliente para que acuda nuevamente a los restaurantes. En cues-
tion de liquidez, los restaurantes se han enfocado en las ventas de sus alimentos
a través plataformas digitales. En el mediano plazo, el sector restaurantero tiene
el reto de reinventarse en lugar de volver a sus modelos de ocupacion de espacio
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como fuente de rentabilidad como en el pasado. Comunicacionalmente hablando,
losrestaurantes requieren ser congruentes en que suoperacion comunique que ir
aunrestaurante es seguro sanitariamente (Deloitte, 2020). En términos comuni-
cativos, lo anterior ha significado un cambio en las prioridades de comunicacién
que los restaurantes tienen, como se vera en la seccion de resultados donde se
presentan las estrategias de comunicacion utilizadas por los restaurantes en los
primeros cinco meses del afio 2020.

Dado que el ambito de las noticias de comunicacién y restaurantes que se
analizan son predominantemente latinoamericanos, se ha seleccionado la Teoria
de la Comunicacién Productiva de Abraham Nosnik, investigador mexicano. A
continuacion, se presentan los tres niveles de comunicacion propuestos por este
autor que seran el referente por considerar para ubicar las noticias analizadas.

La Teoria de la Comunicacion Productiva parte del concepto de retroalimen-
tacién como detonador de procesos creativos y de innovacion de la organizacidn,
asicomo delanecesidad delas organizaciones de estar en el paradigma equilibrio
cambio en un contexto caracterizado por el advenimiento de tecnologias flexibles
y convergentes. Desde el concepto de Nosnik (2001, 2012) y bajo un fundamento
interaccional sistémico (Watzlawick, Bavelas, & Jackson, 1991) donde el todo es
mayor que las partes, es necesario partir del establecimiento de propdsitos del
sistema como elementos guia de la organizacion. Una vez enmarcado lo anterior
se esta en posibilidad de abordar las tres miradas que Nosnik establece de los
esfuerzos comunicativos de una organizacidn.

Bajo el paradigma mecanicista de Claude E. Shanon y Warren Weaver (1948)
la comunicacidn lineal (Nosnik,2001,2012) establece como propdsito fundamen-
tal de la organizacion en el ambito comunicativo la funcién de informar. Esta
perspectiva es propia de organizaciones centradas en ellas mismas situando al
resto de los actores implicados en la comunicacién en meros receptores de infor-
macion. Las limitantes de este tipo de comunicacién radican en que su enfoque
contempla solo el aspecto lingiiistico centrandose inicamente en la comprension
de un mensaje dado. La comunicacion lineal es por tanto unidireccional y deja de
lado la riqueza de la interaccion remitiendo al otro a ser una audiencia pasiva.
El sustento teoérico de la comunicacidn lineal esta en la sintaxis centrada en los
flujos de informacién en la Teoria de la informacién de Shanon y Weaver (1948)
(Nosnik, 2012).

El centro de la comunicacidn lineal es la calidad de la informacién aludiendo
al principio de ser integro, ser veraz, es decir a la responsabilidad del emisor, as{
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como en la objetividad de la informacion. El principio de integridad alude a la ve-
racidad enlaproducciény difusion delainformacion, es deciralaresponsabilidad
del emisor, asi como en la objetividad de la informacidn. El principio descrito se
exceptua en los casos de confidencialidad donde se entiende un interés legitimo
afaltar alaverdad atendiendo al genuino bienestar de un tercero (Nosnik, 2001).

Con un sustento semantico, el nivel dinamico alude a los modelos complejos
caracterizados porla presencia del factor humano. Este segundo nivel de comuni-
cacion tiene su foco en los receptores, entes complejos, dada las influencias a las
que estan expuestos, que interpretan los mensajes. Se trata de una comunicacion
bidireccional orientada al entendimiento y acuerdo entre las partes basadas en
la retroalimentacion. Remite a un proceso de comunicaciéon empatica. Este nivel
remite al principio de ser integral, es decir, cumplir con todos los publicos (Nos-
nik, 2012).

El principio de ser integral se enfoca a la reputacioén, credibilidad, coherencia,
confianza, cumplimiento con un enfoque hacia la responsabilidad social organi-
zacional (RSO). Bajo este principio se propone a la comunicacién dinamica, par-
tiendo de que naturalmente se desea tener una imagen positiva que esta confor-
mada tanto de informacion objetiva como de percepciones, es menester atender
las necesidades de los publicos a los que se dirige la comunicacion de modo que
se contribuya con la comunicacién generada a la consecucién de sus objetivos
(Nosnik, 2001).

Bajo el paradigma pragmatico, el nivel productivo se centra en el sistema don-
de se intercambia la informacién enfatizando el uso inteligente de los mensajes
para cumplir el propdsito del sistema. Se concibe como detonador del proceso
productivo al receptor como referente de necesidades y expectativas de infor-
macion. Este tercer nivel de comunicacidn, segin Nosnik (2001, 2012), es el mas
avanzado dado que se enfoca en el cumplimiento y reinvencién del sistema, es
decir, a la comunicacién integrada que considera todas las partes del sistema
para la consecucion del propoésito general de la organizacion y la satisfaccién in-
terpersonal de los componentes o grupos que integran el sistema. La capacidad
de la comunicacion productiva versa sobre alinear los elementos de la organiza-
cion hacia el cumplimiento de los propdésitos de la organizaciéon como sistema,
asi como la congruencia. Para la comunicacion productiva la credibilidad de los
mensajes, actitudes y comportamientos se mide en funcién de la congruencia con
los fines, medios, reglas y recursos del sistema lo que incluso lleva a cuestionar la
autoridad de un individuo, un grupo o una organizacién (2012).
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En la comunicacién integrada a la productividad, la comunicacién es conce-
bida como soporte, como plataforma para lograr la efectividad y la competencia
del sistema fomentando la reinvencion y permanencia de la organizacién inserta
en un ambiente competitivo y cambiante. Desde esta concepcidn, al interior de
la organizacion la comunicacidn es facilitadora de la calidad, del servicio, de la
eficiencia, de los propdsitos claros; al exterior de procesos, provee de enfoque a
largo plazo para el establecimiento de propdsitos, aporta eficiencia de recursos
en la organizacién coadyuvando a tener un enfoque sustentable en la comunidad
donde se sitda la organizacion. Asi el procesamiento de la informacidn y la res-
puesta por parte del receptor completa el circulo de la comunicacién destacando
que los participantes en la comunicacién son parte de un sistema donde el con-
junto es mas que las partes aisladas (Nosnik, 2001).

Enumerando las preguntas de Lasswell (1948) se tiene que la pregunta quién,
enfocada en el emisor, asi como la pregunta a quién, remiten a un enfoque lineal;
la pregunta qué efecto se asocia a una gestion dinamica dado que considera el
temadelaretroalimentacion. Finalmente,la comunicacion productivaasume tres
responsabilidades conrespectoalainformacién: considerarlas necesidadesy ex-
pectativas de los receptores (lineal), distribuir la informacién a quién la requiera
(dindmica), buscar el bien comun (productiva).

Internet se ha convertido mediante las redes sociales en uno de los princi-
pales informadores (Sanchez de la Nieta & Fuente, 2020) en este ambito se hace
necesaria la gestion de la comunicacion digital integral para las organizaciones,
Rebeca Arévalo y Maria Antonieta Rebeil (2016) proponen un modelo para que
la organizacién haga uso efectivo de los medios con los siguientes elementos:
presencia, impacto, proximidad, colaboracién, ética, RSO como puede apreciarse
los dos primeros elementos son de tipo lineal, mientras que los restantes se rela-
cionan con la comunicacién dindmica antes enunciada.

METODOLOGIA

Se realizé un analisis de las noticias en espafiol relacionadas con el ambito de
la comunicacion y los restaurantes en la plataforma de Google antes y durante
la coviD-19. Las noticias revisadas son del periodo enero-mayo de 2020. El re-
cuento de las noticias fue de 156: Espafia (76) y México (78). Se identifica como
fecha de referencia para este analisis antes y durante la coviDp-19, la fecha en la
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que los restaurantes en México comienzan con protocolos para hacer frente ala
situacidn generada porla coviD-19 que fue el 12 de marzo del 2020. En Espafia
no se reportan noticias en la plataforma de Google que manifiesten el inicio de
protocolos en restaurantes antes del 12 de marzo de 2020.

RESULTADOS

La mezcla de tipo de comunicacién presente en las noticias relacionadas con
restaurantes en Espafia es: 41% de noticias bajo la categoria comunicacién li-
neal; 33% de noticias con comunicacion de tipo dindmica y 26% de noticias
de comunicacidn tipo productiva. En México se tienen 64% de noticias bajo la
comunicacion lineal, 15% de noticias bajo la comunicaciéon y dindmicay 21% de
noticias de comunicacién de tipo productiva (Ver Figura 1).

FIGURA 1.TIPO DE COMUNICACION UTILIZADA EN LAS NOTICIAS
ANALIZADAS EN ESPANA Y MEXICO (ENERO A MAYO DE 2020)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Haciendo un comparativo de las noticias antes y durante la covip-19 se ad-
vierte un incremento en cuanto a la generacién de noticias de tipo productivo
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a partir de la coviD-19. Antes de al cOvID-19 en el continente europeo el 55% de
noticas eran enfocadas ala comunicacién lineal, 33% ala comunicacién dindmica
y 13% a la comunicacién productiva. Durante la covip-19 el 37% de noticas eran
enfocadas a la comunicacién lineal, 34% a la comunicacion dindmicay 29% ala
comunicacion productiva (Ver Figura 2).

FIGURA 2. TIPO DE COMUNICACION PRESENTE EN LAS NOTICIAS
ANALIZADAS EN ESPANA ANTES Y DURANTE LA COVID-19
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Por su parte, en México antes de la covip-19, el 83% de noticas eran enfocadas
ala comunicacién lineal, 17% a la comunicacion dinamica no se encontraron no-
ticias con comunicacién productiva. Durante la covip-19 el 58% de noticas eran
enfocadas a la comunicacion lineal, 15% a la comunicacién dindmica y 27% a la
comunicacion productiva (Ver Figura 3).
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FIGURA 3. TIPO DE COMUNICACION PRESENTE EN LAS NOTICIAS
ANALIZADAS EN MEXICO ANTES Y DURANTE LA COVID-19
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

AntesdelacoviD-19 en Espafia mas de una cuarta parte de las noticias analizadas
abordan el tema de la digitalizacion de los restaurantes (27%); iniciativas de Res-
ponsabilidad Social (13%); las redes sociales como herramienta de comunicacion
de los restaurantes (13%); reconocimientos en el ambito gastronémico (13%);
cierre derestaurantes (13%); noticias aisladas en cuanto a temas de pérdidas eco-
ndémicas de un restaurante, comunicacion especializada en el sector ofrecida por
una universidad. Por su parte, en México los temas mas tratados en las noticias
analizadas fueron noticias particulares arestaurantes especificos (28%), es decir,
la temadtica estaba regida por lo que surgiera de novedoso; el tema de la inseguri-
dad era el tema recurrente (11%); los reconocimientos a restaurantes o talentos
gastrondmicos (11%); el cumplimiento anormativas por parte de los restaurantes
(11%); los avances en temas de digitalizacion en torno al sector restaurantero
(11%); noticias con solo unamenciénincluyen el 14 de febrero como temporalidad
de venta, una propuesta de servicio inclusivo, una iniciativa de Responsabilidad
Social por parte de un restaurante, el avance de una plataforma de servicios de
entregay la efectividad de la comunicacién generacional en los restaurantes (Ver
Figura 4).
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FIGURA 4. TEMAS ABORDADOS EN LAS NOTICIAS DE ESPANA Y MEXICO ANTES DE LA COVID-19
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En Espafia antes de la coviD-19 la comunicacién lineal de los restaurantes esta-
ba centrada basicamente en dos temas. Uno, el tema de la digitalizacion de los
restaurantes con el lanzamiento de aplicaciones para uso dentro del restaurante,
asistentes virtuales y el empleo de herramientas digitales para llegar a nuevos
mercados. De manera mas aislada las noticias restantes informan respecto a ta-
lentos gastron6micos de centros culinarios reconocidos; lanzamiento de algin
producto alimenticio o de algiin destino gastronémico; dan a conocer la propues-
ta de posicionamiento de marca de una franquicia de restaurantes orientada a ser
empatica con los clientes y con la responsabilidad; informan sobre el cierre de un
restaurante a inicios de afio; asi como las problematicas de un restaurante que a
pesar de sus acciones de responsabilidad social organizacional se ha visto obli-
gado a cerrar. La comunicaciéon dinamica en Espafia aborda el impulso a la comu-
nicacion especializada en restauraciéon y bodegas vinicolas; el pronunciamiento
de franquiciatarios que demandan mayores apoyos de la marca franquicia y los
beneficios del uso de las redes sociales por parte de los restaurantes en términos
de tener una comunicacién mas personal con los clientes. Finalmente, la comu-
nicaciéon productiva se orienta a destacar la aplicacion desarrollada por empren-
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dedores espafioles que permiten al usuario hacer sus pedidos incluso antes de
llegar al restaurante y de pagar a través de la plataforma asi de otra plataforma
de gestion de pedidos de los clientes vinculando al area de salén comedor, cocina,
gerente e incluso a los clientes.

En México, antes de la coviD-19 las noticias en el &mbito de los temas comu-
nicacion y restaurantes se centraban en el tema de seguridad que originaba el
cierre de restaurantes, asi como en informar acerca de incidentes violentos en
restaurantes. Otro tema que abordan las noticias era la digitalizacién destacando
el uso de las plataformas de delivery en Ciudad de México y Guadalajara. En otra
categoria de noticias estan las que impulsan el turismo gastrondmico, la difu-
sion delagastronomia mediante publicaciones, el nombramiento de restaurantes
dentro de una guia de nombramientos gastronémicos. En torno ala comunicaciéon
dindamica solo se identifican tres noticias bajo este rubro de comunicacién. La
primera surge como una respuesta empatica de los restaurantes ante la situacion
de inseguridad que lanzan una iniciativa de los restaurantes en Los Mochis en
ofrecer el restaurante como espacio seguro para las mujeres en caso de peligro.
La segunda se aboca a despertar la conciencia del ambito restaurantero respecto
alanecesidad de una comunicacion distinta para las personas con discapacidad
visual, para ofrecerles un servicio inclusivo, por lo que se ofrecen talleres para
sensibilizar a los restaurantes. La tercera noticia destaca la necesidad de enten-
der las diferencias generacionales que al interior de los restaurantes se dan de
modo para favorecer el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion para comunicarse con los empleados.

Durante la coviD-19 en Espafia se identifican 61 noticias que tienen como
temas preponderantes el tema de los cambios que los restaurantes requieren
realizar en cuanto a su modelo de operacién y de negocio para abrir de nuevo sus
puertas (16%); las iniciativas que gobierno, medios, sociedad, socios de valor y
otros organismos han propiciado para apoyar a los restaurantes ante la situacion
por la que los restaurantes atraviesan (15%); los protocolos que los restauran-
tes requieren cumplir de acuerdo con la normativa definida por las autoridades
(13%); la modalidad de entrega a domicilio y uso de plataformas a las que los
restaurantes se han sumado para continuar operando (13%); el uso de redes so-
ciales como medio para continuar en comunicacién con los comensales (10%);
las pérdidas econémicas de los restaurantes derivadas de la covip-19 (7%); la
reapertura de los restaurantes (7%); las posibles acciones que los restaurantes
que podrian llevar a cabo en esta etapa de cuarentena al interior de la organiza-
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cion (7%); la normativa que las autoridades han generado a partir de la situacion
de la coviDp-19 relacionada con el ambito de los restaurantes (5%); esfuerzos en
temas de digitalizacion por parte de los restaurantes (3%).

En México de las 60 noticias identificadas durante la covip-19 casi una cuarta
parte de ellas (23%) se concentran en los protocolos que los restaurantes re-
quieren cumplir derivada de la normativa establecida. Cabe destacar que a lo
largo del pais se carece de uniformidad en cuanto a las medidas establecidas, asi
mientras en algunos estados los restaurantes aun contindan abiertos en otros
estados estan cerrados. Aproximadamente una quinta parte de las noticias (18 %)
dan cuenta de las iniciativas que se han puesto en marcha para apoyar al rubro de
los restaurantes. Dentro de estas iniciativas destacan el tema del delivery como
opcién para mantenerse en operacion, ocupa el 13% de la tematica de las noticias;
13% estan enfocadas al cierre de restaurantes, ya sea parcial o definitivamente;
7% se enfoca a los cambios operativos y de modelo negocio que los restaurantes
requierenllevaracabo parapermanecery continuar siendo rentables; 7% aborda
el tema de las pérdidas econémicas de los restaurantes a partir de la covip-19;
7% serefiere ala celebracion del 10 de mayo, Dia de las madres, temporalidad que
en tiempos normales es una importante fecha de venta en los restaurantes y la
manera en que ante la cuarentenalos restaurantes han pensado creativamente en
ofreceralternativas de consumo alos comensales; 5% comentalas violacionesala
normativa establecida en que los restaurantes han incurrido en esta cuarentena;
3% destaca las acciones de seguridad que ante el cierre de los restaurantes se
requieren considerar para evitar atracos en los restaurantes; finalmente, noticias
individuales abordan una campafia de un restaurante y otra noticia, las acciones
que un restaurante lleva a cabo en estos tiempos de no actividad al publico por
parte de los restaurantes (Ver Figura 5).

Respecto a la categorizacion de las noticias en cuanto a comunicacién lineal,
dindmicay productiva basicamente, tanto en México como en Espafia, la comuni-
cacion lineal se utiliza para informar de los cierres de restaurantes, de las pérdi-
das econdmicas generadas, los protocolos necesarios para que los restaurantes
vuelvan a operar en un futuro y el tema de delivery como elemento para hacer
llegar los alimentos a los comensales. Como elementos distintivos, mientras en
México se habla de temas relacionados con la seguridad de los restaurantes al
estar cerrados, violaciones a las medidas establecidas para los restaurantes, con
la celebracion del Dia de las madres estando cerrados los restaurantes; en Espaia
se da a conocer la posible reapertura de los restaurantes, los cambios necesarios
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tanto operativamente como estratégicamente para que los modelos de negocio
de los restaurantes pueden volver a abrir sus puertas de una manera rentable, las
iniciativas legislativas para apoyar a los restaurantes.

FIGURA 5. TEMAS ABORDADOS EN LAS NOTICIAS DE ESPANA Y MEXICO DURANTE LA COVID-19
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En relacién con la comunicacién dinamica en México se orienta al tema de cinco
iniciativas dentro de las que destacan la iniciativa Ayuda a un restaurante, que en
una plataformadigital de una empresa cervecera permitela comprade unatarjeta
de regalo para uso posterior en restaurantes y la empresa duplica el valor de la
tarjeta, el dinero recaudado se entrega a los restaurantes para pago de néminay
gastos; lainiciativa Academia de meseroslanzada por una empresa cervecera para
capacitar en linea a los meseros de ciertas cadenas de restaurantes en temas de
sus productos buscando que estainformacion les permita tener mejores propinas
alavez de promover los productos cerveceros con el comensal; una aplicaciéon de
WhatsApp parala aceptaciéon de pedidos sin necesidad de presencia del personal
de restaurantes. En Espafia se maneja la iniciativa de la creacién de un mapa con
losrestaurantes y tiendas de comida preparada paralos trabajadores de servicios
de la salud.



COMUNICACION LINEAL, DINAMICA Y PRODUCTIVA EN RESTAURANTES 241

Finalmente, en México la comunicacion productiva incluye la iniciativa #Co-
meCDMX que conlaparticipacién de medios, usuarios deredes sociales enfocados
a gastronomia (foodies), la Secretaria de Turismo fomenta el consumo de alimen-
tos y bebidas a domicilio, la propina y la compra a restaurantes locales en CDMX;
la iniciativa #SirviendoaMéxico de la Camara de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados que llama a toda la cadena productiva, a productores
de insumos, proveedores, caseros, bancos, clientes y gobierno, es una plataforma
para difundir las estrategias que los restaurantes estan llevando a cabo en este
tiempo de contingencia (AMR, 2020); la iniciativa #AquiNadieTruena impulsada
porrestauranteros del estado de Jalisco pidiendo ala poblaciéon consumirlolocal,
apoyar a los pequefios y medianos negocios que siguen brindando sus servicios,
fomenta la donacién de alimentos a las personas que mas lo necesitan en unién
con el Banco de Alimentos (Excelsior,2020) y el protocolo Mesa Segura que pro-
mueve la Canirac para ofrecer condiciones de sanitizacion e higiene asi como de
aforoy distanciamiento fisico para brindar confianza alos comensales para hacer
uso de los restaurantes (Canirac, 2020).

En Espafia las noticias en linea con la comunicacién productiva hablan de la
oferta de la asesoria de organismos de gobierno, agencias de comunicacion, ca-
maras a pymes incluidos los restaurantes sobre temas de comunicacion; el apoyo
de la sociedad va desde mensajes de aliento a los restaurantes; realizacién de
auditorias digitales gratuitas a los restaurantes durante el periodo de inactivi-
dad; restaurantes que ofrecen de manera gratuita a los transportistas servicio
de autoservicio de bebidas y alimentos donde ellos toman lo que requieren sin
pagar y la iniciativa #CocinadelRetorno, un festival gastronémico para impulsar
la restauracion de Malaga, Cadiz y Granada después de la coviDp-19.

ANALISIS Y DISCUSION

A partir de lo expuesto en el marco tedrico y contextual, en el andlisis de noticias
durante la coviD-19 solo se encontr6 una noticia que habla de las pymes, lo que
coincide con lo expuesto por Deloitte (2020) que asegura que los restaurantes
pymes no estan llevando a cabo acciones de comunicacion. Respecto a la comu-
nicaciéon de los restaurantes de cadena orientada a la responsabilidad social (De-
loitte, 2020) solo se hall6 una noticia que se trata de un grupo de restaurantes de
Espafia que estan regalando comida al personal de servicios de salud. Respecto
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a los restaurantes insignia que disponen su comunicacion a la mercadotecnia y
a conectar con sus audiencias (Deloitte, 2020) se identifica la campafia #Cocina-
DelRetorno que aglutina a prestigiados restaurantes de Malaga, Cadiz y Granada.

La predominancia de noticias durante la coviD-19 en torno al tema de los
protocolos de operacidn a seguir por los restaurantes pone de relieve la prioridad
de los restaurantes de comunicar que el restaurante es seguro (Deloitte, 2020).
Ademas, los restaurantes se sitian en el paradigma equilibrio cambio que Nosnik
(2012) establece en su Teoria de la Comunicacién Productiva. Por un lado, requie-
ren tener un equilibrio entre sus necesidades organizacionales, las necesidades
de sus colaboradores, las necesidades de sus proveedores y por supuesto las ne-
cesidades de sus comensales; por otro, requieren adaptar su manera de operar a
la situacién actual imperante.

Hablando de comunicacién lineal, tanto en Espafia como en México, antes de
lacoviDp-19 erael tipo de comunicacién predominante siendo las audiencias me-
ras receptoras de informacién (Nosnik, 2012). En relacién con la comunicacion
dindamica, ante fenémenos complejos que incluyen el factor humano, comoloesla
situacion de la coviD-19, fue necesario en un primer momento el entendimiento
(Nosnik, 2012) de los restauranteros de cerrar sus establecimientos; posterior-
mente, para generar credibilidad y confianza (Nosnik, 2012) los restaurantes co-
menzaron asumarse ala estrategia de delivery y promocién de sus servicios enre-
dessociales. Respectoalacomunicacién productivatanto en Espafia como México
se presentd un incremento en la comunicacién de este tipo y una disminucién de
la comunicacién lineal. En México incluso las noticias de comunicacién producti-
va (27%) sobrepasaron a la comunicacién dindmica (15%). La mayor parte de las
iniciativas de comunicacién productiva se generaron por actores de asociaciones,
camaras, Gobierno, empresas de la iniciativa privada, medios y sociedad, es decir,
ajenos al sistema denominado restaurante. En México, el protocolo denominado
Mesa Segura (Canirac, 2020) ejemplifica lo que Nosnik (2012) denomina cumpli-
miento y reinvencién del sistema planteando un nuevo paradigma en la operacién,
estrategia y rentabilidad de los restaurantes que lleve a la mejora del sistema en
su totalidad, asi como la mejora de cada uno de los integrantes del sistema. Para
la comunicacion productiva la credibilidad de los mensajes, actitudes y compor-
tamientos se mide en funcién de la congruencia del sistema (Nosnik, 2012). En
el sistema denominado restaurante la congruencia sera evaluada en la confianza
que los comensales tengan en la operacion y atencion que se les brinde respe-
tando los principios de sanidad, higiene y distanciamiento social siendo el reto
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mayor al que actualmente se enfrentan los restaurantes para ganarse la confianza
de los clientes y lograr su retorno (Deloitte, 2020).

La comunicacion es en estos momentos de cambio de paradigma un soporte,
una plataforma paralograr la efectividad y permanencia de la organizacién en un
ambiente complejo y cambiante (Nosnik,2001). Respecto al modelo de gestiéon de
la comunicacién digital integral para las organizaciones (Arévalo & Rebeil, 2016)
antesdelacoviD-19 se hace presente el elemento impacto presente en13% de las
noticias analizadas en Espafiay 11% en México y el elemento RSO presente en 13%
de las noticias en Espafia: después de la coviD-19 el elemento RSO esta presente
en 15% de las noticias de Espafia y 18% en las noticias de México.

CONCLUSIONES

Al clasificar las noticias por tipo de comunicacién: lineal, dindmica o productiva,
a nivel total se observa una mayor predominancia de la comunicacién de tipo
lineal en las noticias pertenecientes a México. No obstante, al hacer el analisis en
dos momentos, antes y durante la cOviD-19, se presenta una disminucién de las
noticias con comunicacion de tipo lineal registrandose una mayor presencia de la
comunicacién dindmica y productiva. En el caso de Espafia se presenta el mismo
fendmeno, aunque en menor medida a comparacion de México, es decir, desde
antesdelacoviD-19 lacomunicacién en Europaya presentaba proporciones mas
equilibradas entre la comunicacion lineal, dindmica y productiva. En México, en
contraparte, existia una mayor concentracién enlasnoticias con comunicacién de
tipo lineal porlo que pareciera que las situaciones adversas detonan los procesos
de comunicacion productiva orientados al bien comun.

El andlisis de contenido de las noticias muestra como antes de la covibp-19 en
México no existia un tema rector de la comunicacién en los restaurantes. En Es-
pana si existia una concentracion de las noticias de los restaurantes hacia el tema
deladigitalizacién ademas de existir esfuerzos de comunicacién orientados a dar
mayor visibilidad y diferenciacién de los restaurantes bajo los temas del uso de
las redes sociales, la Responsabilidad Social y los reconocimientos conseguidos
por los restaurantes. En el caso de México existe una disgregacion de temas que
van desde la realidad del pais en temas como la seguridad, la normativa, sin em-
bargo, pareciera que el comun denominador de las tematicas de las noticias es el
dia a dia, excepto algunos esfuerzos aislados por destacarse bajo la bandera de
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la Responsabilidad Social o sumarse a la tendencia del uso de plataformas para
entrega de alimentos.

Durante la coviD-19 se presenta una mayor coincidencia en los temas abor-
dados destacando cinco temas prioritarios que son los protocolos de operacion
de los restaurantes ante la coviD-19, las iniciativas ante la inactividad de los res-
taurantes, las estrategias de delivery, el cierre de los restaurantes y las pérdidas
econdmicas derivadas de la pandemia por coviD-19.

Para quien esto suscribe, en el ambito de la coviD-19 la comunicacioén es faci-
litadora de la generacion, implementacion y control de procesos de convivencia
organizacional y social que permitan a los restaurantes la consecuciéon de sus
propdsitos en el nuevo ambiente sanitario.

Dentro de las limitaciones del presente estudio estan que se excluyen aque-
llas noticias que no fueron consideradas por la plataforma Google durante el
periodo de tiempo analizado. Finalmente, como futuras lineas de investigacion
se contempla el analisis de noticias en redes sociales, asi como una metodologia
integral donde se contraste lo que dicen los medios, los usuarios y los restau-
rantes.
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