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Carta de la Directora del Centro de Investigacion
para la Comunicacién Aplicada

La complejidad de vivir en sociedad nos lleva a enfrentar cada dia un desafio para lo-
grar empatar nuestra mirada del mundo y las necesidades sentidas de la comunidad
en la que nos desenvolvemos. Los cambios que nos ha traido la crisis de salud que inicié
en 2019 y 2020 de la COVID-19 y sus muchos impactos en la economia, politica, cultura,
educacién y entretenimiento, por mencionar algunos, nos han llevado a enfrentar nuevos
retos que implican un renacer de la persona en sociedad. La comunicacién, como parte del
proceso que nos permite relacionarnos, interactuar y generar significados compartidos, se
ve afectada indefectiblemente por el contexto cultural y educativo, mixime en tiempos de
incertidumbre como los que hemos vivido en los tltimos tiempos. Es asi que el papel de la
comunicaciéon como mediadora, traductora, integradora e intérprete dentro de la sociedad
se ha vuelto atin mds necesario, sobre todo en el afin de procurar la ética y el bien comiin
por encima de cualquier otro interés o causa que pueda interferir aprovechando el caos que
genera una crisis global.

En este niimero de la revista Sintaxis, los autores dan cuenta de diversos procesos edu-
cativos, tecnolégicos, organizacionales, interculturales, politicos, democriticos, informati-
vos, publicitarios, sociolégicos, de entretenimiento, de salud, entre otros, que se presentan
con base en la comunicacién y su posibilidad de articularse en tiempos de crisis, en tiempos
de una necesaria adaptacion y flexibilidad ante el cambio continuo. Los académicos e inves-
tigadores que participan compartiendo su conocimiento en este niimero, nos abren la posi-
bilidad de ver un mundo lleno de matices, de referentes, de personas, de culturas y contextos
donde la Comunicacién y su ejercicio responsable y comprometido serd, sin duda, la clave
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para la construccién de una nueva sociedad en medio de la pandemia. La circunstancia de
salud que nos ha sacudido se convirti6 en un parteaguas en la forma de comunicarnos, no
s6lo por el auge de la tecnologia y la posibilidad de la inmediatez que brinda la virtualidad,
sino porque hoy mds que nunca se ha revalorado la comunicacién persona a persona, inde-
pendientemente de la mediacion que ésta tenga. Es por ello que renacen proyectos donde la
persona se coloca de nuevo como la prioridad en el servicio, enlaatencién, en labisqueda de
su bienestar y de la satisfaccién de sus necesidades en los dmbitos puiblicos, privados y de las
organizaciones de la sociedad civil; enla educacién, en el entretenimiento, en el turismoy en
los medios de comunicacién, por mencionar algunos de ellos. El sentido humano se refleja
en cada dmbito de la comunicacidn ante la invariable presencia de actores y circunstancias
que modifican lo planeado, pero que con ello nos muestran el abanico de posibilidades que
existen para reinventarnos y lograr visualizar nuevos rumbos, nuevos dmbitos de accién,
nuevos retos donde el resultado serd la creacion de una sociedad conformada cada dfa por
y para mejores personas.

REBECA ILLIANA AREVALO MARTINEZ

rebeca.arevalo@anahuac.mx
https://orcid.org/0000-0002-1163-6752

Esta obra estd bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Inter-
nacional.
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Carta de los editores

L os estudios en comunicacién cuentan con varios andamios epistémicos para cons-
truir visiones que explican la trama que atraviesa lo humano con la realidad. El valor
de cada una de estas estructuras metodolégicas es de distinto alcance, porque no hay un
solo discurso abarcador. Cada aproximacién metodolégica ofrece una comprensién de
una parcela de la realidad, de ahi la necesidad de sumar cada vez nuevos temas que anali-
cen problemiticas de la realidad social desde una mirada integradora, que contextualice
y analice desde las estructuras disciplinarias, con la finalidad de explicar fenémenos que
suelen pasar inadvertidos o que se han naturalizado. Hacer este ejercicio suele llamarse
metacomunicacion, pues lo que se busca es estudiar, analizar y explicar a la misma comu-
nicacion, es decir, lo que la comunicacién hace posible, incluso cuando parece no hacer
nada (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1991), pues la inaccién, la apatia y el desinterés son
formas de comunicacién. De tal forma que en este nimero de Sintaxis se presentan estu-
dios que estdn construidos con estos andamiajes epistémicos y estructuras disciplinarias
que en conjunto nos ayudan a seguir pensando y analizando nuestro tiempo y nuestra
presencia en este mundo.

En el niimero 7 de la revista Sintaxis, dedicado a las implicaciones culturales y educativas
de la comunicacion en tiempos de incertidumbre, nos preguntamos: ;Cémo estin enfren-
tando las organizaciones la crisis sanitaria? ;Cémo se ha transformado la educacién en
estos tiempos de confinamiento? ;Cudles son los cambios culturales y sociales que mds
afectan a la comunicacioén, a las relaciones entre personas, a las relaciones entre grupos y
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a las organizaciones? ;C6mo se han reconfigurado la sociedad, las organizaciones y las
personas mismas a través de la comunicacién ante la COVID-19? ;Qué marcos de referen-
cia son los mds importantes en este tiempo de incertidumbre, y cudl es su enfoque de la
comunicacién?

Elarticulo uno, de la autoria de Marfa Virginia Bon, analiza la percepcién estudiantil
sobre responsabilidad social, el entramado del sistema filoséfico, el compromiso social
y los medios de comunicacién universitarios; uno de los aportes de la investigacién es la
propuesta de que las universidades deben “incrementar esfuerzos para la formacién de
profesionales socialmente responsables ya que la percepcion estudiantil se orienta a nive-
les mas bajos en los tltimos semestres”. La comunicacién universitaria permitirfa niveles
de involucramiento y mejora de percepciones y acciones congruentes. El articulo dos, de
Alberto Ruiz, delinea un modelo de anilisis de la comunicacién politica populista toman-
do en cuenta un proceso mixto de polarizacién politica. En el articulo se conceptualiza
la polarizacién politica y su relacién con los medios digitales de comunicacién. Por otro
lado, el articulo analiza la comunicacién politica populista como factor que completa ese
proceso complejo de polarizacién, de tal forma que ésta es inversamente proporcional a
la estabilidad democritica con riesgos politicos y sociales. El articulo tres. de la autorfa de
Ménica Mendoza, aborda el problema del redisefio de la ensefianza universitaria consi-
derando la gravedad de la pandemia que azota a la humanidad; para tal efecto, el articulo
toma en consideracién los estudios sobre la pandemia para sistematizar los hallazgos
y los aportes que deberdn ser considerados para actualizar el mapa sobre la ensefianza
universitaria de la comunicacién en México. El articulo cuatro, de la autoria de Sergio
Adridn Escalona y Radl Santos, trata del impacto y credibilidad de los medios digitales
de comunicacién. La investigacién es estadistica descriptiva mediante la aplicacién de
un cuestionario a residentes de la Ciudad de México realizado el segundo semestre del
2020. Uno de los hallazgos es que “las paginas web especializadas son la principal fuente
de informacién y las que poseen una mayor credibilidad en temas de salud”. El quinto
articulo es de la autoria de Elsa del Carmen Villegas, Yazmin Vargas y Graciela Paz, quie-
nes plantean necesidad de incluir el tema de la interculturalidad en los planes de estudio
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Auténoma de Baja California-Mexicali. Se trata de una investigacién
cualitativa a partir de textos institucionales y teéricos; algunos de los logros de la investi-
gacion consistieron en definir “los objetivos de la comunicacién intercultural indicando
los conocimientos, habilidades y valores interculturales, base de asignaturas especificas”.
El sexto articulo es de la autoria de Sergio Sosa y Ratil Santos, quienes problematizan el
sentido y los efectos de las campafias sobre las medidas de cuidado de la salud llevadas a
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efecto por la Secretaria de Salud y diferentes instancias del Gobierno en México a parir
de la implementacién de la “Jornada Nacional de Sana Distancia”. La cuestién es que
la movilidad turistica en el interior del pais no estaba acorde con la campaiia oficial. La
investigacion ofrece una explicacién de la movilidad recurriendo a la teoria de la heuris-
tica de la afectividad para investigar los mensajes de la campaiia dirigidos a evitar que las
personas salieran de sus casas. Uno de los hallazgos fue que los materiales audiovisuales
del Gobierno “se enfocaron en los beneficios dejando de lado los riesgos, descuidando la
comunicacion del riesgo”. El séptimo articulo, de la autoria de Anali Sdnchez, da cuenta
deunainvestigacion cualitativa aplicada a estudiantes de quinto y sexto grado de primaria
publica del Estado de México en torno a la red sociodigital Facebook, con el deseo de
conocer y analizar los significados, pricticas, usos y abusos que los estudiantes le dan ala
red social, a través de entrevistas, anilisis de las representaciones sociales, las narrativas
delos estudiantes y utilizando la ciberetnografia. La investigacion ofrece las bases parala
“construccién de una alternativa de intervencién educomunicativa que favorezca el apro-
vechamiento escolar; pertinente, en este momento de crisis sanitaria por la COVID-19”.
El octavo articulo es de Luz Elena Vizquez, quien realiza una investigacién documental
del estado de la cuestién sobre los usos y aplicaciones académicas de la red social You-
Tube en adolescentes. La investigacion se realizé en plataformas cientificas, en reposi-
torios de revistas indexadas de libre acceso. Los hallazgos que registra la investigadora
muestran “una variedad de temas tratados en torno a la relacién entre los adolescentes y
la plataforma YouTube”; lo significativo es que se encontré “un predominio de estudios
cualitativos, originados mayoritariamente en Espafia y en Estados Unidos. En México
s6lo se detectaron dos publicaciones”,lo que le permite concluir que la problemitica sobre
el uso que hacen los adolescentes de YouTube se encuentra en un estado exploratorio y
descriptivo. El noveno estudio que aqui se presenta es de la autoria de Ana Silvia Canto,
quien reflexiona de manera critica sobre el estilo que distingue al articulo cientifico desde
la perspectiva de la edicién de textos, en tanto que lo que se busca desde las directrices
editoriales es promover formas neutras, objetivas y precisas mediante normas y procedi-
mientos sintdcticos especificos. Parala autora, laadopcién de este singular estilo “provoca
ambigiiedades y dificultades en lalectura del articulo cientifico, lo que atenta contra el fin
tltimo de este género discursivo”. El décimo y tltimo articulo de este nimero de Sintaxis
es de la autoria de Alfonso Macedo, quien trabaja las relaciones intertextuales de la serie
de television alemana Dark (2017-2020); el articulo analiza los géneros artisticos en los
que la obra se inscribe: fantistico, terror y ciencia ficcién, dado que “Dark integra los tres
géneros para ofrecer unavisién sombriay pesimista del mundo en el contexto de los desas-
tres nucleares conectando con representaciones apocalipticas y distépicas, a través de una
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constante narrativa: los viajes en el tiempo le impiden a Jonas, uno de los protagonistas,
cambiar las acciones que llevan a la muerte a la mayoria de los habitantes de Winden”.

RocGEeLIO DEL PRADO FLORES
rogelio.delprado2@anahuac.mx

https://orcid.org/0000-0002-2181-2724
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es analizar la percepcién y autopercepcién estudiantil
sobre responsabilidad social, considerando el sistema filoséfico, cursos, autoridades,
compromiso social y medios de comunicacién universitarios. Se aplican 454 cuestio-
narios a estudiantes de dos universidades privadas de México, cuyos resultados indican
que hay correlacién significativa entre las acciones de la universidad percibidas por el
estudiante y su autopercepcién en el tema. Se concluye que la universidad debe incre-
mentar esfuerzos para la formacién de profesionales socialmente responsables, ya que la
percepcion estudiantil se orienta a niveles mds bajos en los ltimos semestres. Se sugiere
el desarrollo de los canales de comunicacién universitaria para generar un mayor nivel de
involucramiento y mejorar las percepciones de los puiblicos en las instituciones.

Palabras clave: comunicacion, responsabilidad social, percepcién, universidad, edu-
cacién.

* Doctora en Investigacién de la Comunicacion por la Universidad Andhuac México. Maestra en Educacién por
el ITESM; maestra en Comunicacién en el ITESM Campus Monterrey; licenciada en Ciencias de la Comunicacién
por la Universidad Republica, en Montevideo, Uruguay; licenciada en Filosofia por la por el Instituto de Profesores
Artigas, en Montevideo, Uruguay. Profesora-Investigadora de la Universidad de Monterrey.
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14 COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL: PERCEPCIONES ESTUDIANTILES - MARIA VIRGINIA BON

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze students’ perception and self-perception about
social responsibility, considering the philosophical system, courses, authorities, social
commitment and university media. 454 questionnaires are applied to students from two
private universities in Mexico, whose results indicate that there is a significant correla-
tion between the actions of the university perceived by the student and their self-percep-
tionin the subject. Itis concluded that the university must increase efforts for the training
of socially responsible professionals since student perception is oriented to lower levels
in the last semesters.

Keywords: communication, social responsibility, perception, university, education.

INTRODUCCION

Este trabajo presenta parte de los resultados de una investigacion mds extensa sobre la co-
municacién organizacional universitaria con base en la responsabilidad social y la ética en
dos universidades privadas de México. Desde sus origenes, la Universidad ha representado
las mds elevadas cualidades del ser humano en cuanto a conocimiento, modernidad, culturay
civilizacién a partir de valores como justicia, libertad, igualdad y verdad (Basave, 1971; Orte-
gay Gasset, 1968; Mondolfo, 196 6; Carnoy, 1978; Neave & Van Vught, 1994; Neave, 2001;
Rubio, 2002; Hobsbawn, 2007; Brunner, 2014; Cortina, 2016). Como derecho de todos,
la educacién figura no solamente en la Constitucién Mexicana (1917, articulo 3), también
emana de documentos globales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1948), y la Declaracién Mundial sobre la
Educacién Superior (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay
la Cultura [UNESCO], 1998). Concomitantemente, la Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU, 2019) propone la educacién de calidad como uno de los diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible; especialmente, en cuanto a la educacién superior, menciona la ne-
cesidad de formar personas responsables, prospectivas y que impacten positivamente en el
entorno, contribuyendo a la movilidad social y a la equidad en la sociedad (UNESCO, 2017).

Como organizacién, la Universidad debe tener una misién clara y reguladora de sus
acciones, un ethos que oriente su visién a futuro en relacion al bienestar de la sociedad (Cor-
tina, 2008; Vargas, 2010); debe ser una organizacién dindmica que atienda sus principios
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mds filoséficos en relacion a sus publicos internos y externos (Ramirez, Meyer & Wotipka,
2009; Vargas, 2010; Aguirre & Leén, 2015); debe interactuar y responder a las necesidades
del entorno en el cual estd inserta como parte del sistema social local y global, a través de la
extensiony la vinculacién con el medio que larodea (Cortina, 2008; Frank & Meyer, 2010;
Badillo, Buendia & Kriicken, 2015).

Superando las clisicas tres misiones de la Universidad —Ia formacién de estudiantes
y futuros profesionales, la investigacién y la generacién del conocimiento, y la vinculacién
y extensién— se introduce en el estudio de la educacién superior el concepto de gestion de
impactos institucionales (Vallaeys, 2007), aplicando para ello el concepto de responsabilidad
social (RS), utilizado en el imbito empresarial (responsabilidad social empresarial [RSE]) y
corporativo (responsabilidad social corporativa [RSC]), a las instituciones educativas que,
debido a su existencia en el ecosistema, tienen impactos en sus publicos (Vallaeys, 2013;
Cortina, 1994).

Debido a la importancia de la Universidad en el entorno social (Castro, Dominguez &
Nava, 2020), y a la trascendencia de los procesos de comunicacién organizacional encami-
nados a ejercer la responsabilidad social universitaria (RSU), en este trabajo se estudia la
percepcion que de la RS tienen los estudiantes de dos universidades privadas de México, a
partir del impacto educativo que launiversidad ejerce en ellos y en funcién de siete variables:
sistema filos6fico organizacional, cursos, profesores, directivos, medios de comunicacién
universitarios, compromiso social y autopercepcion del estudiante en relacién ala RS.

REFERENTES CONCEPTUALES
La responsabilidad social

Si bien el concepto de responsabilidad social (RS) plantea desde sus inicios, entre 1950
y 1970, el necesario compromiso ético del lider empresarial, es entre 1980 y 1990 que se
desarrolla el concepto de stakeholder o grupo de interés, para considerarlo como parte
importante del desarrollo integral de la organizacién. A partir de los afios 9o, los pro-
cesos de acreditacion y certificacién desarrollan enfoques éticos en sus evaluaciones,
integrindolos como un factor de la responsabilidad organizacional; pero es a partir del
afio 2000 que se vincula la responsabilidad social organizacional (RSO) con los impactos
internos y externos de la organizacién (Muijen, 2004; Garriga & Melé, 2004; Vallaeys,
2007; Mori, 2009).

Internacionalmente, las iniciativas y programas mds reconocidos en RS provienen de la
ONU con el Pacto Mundial (ONU, 2000), que abarca derechos humanos, medio ambiente
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y normas anticorrupcién en las organizaciones; el Reporte Global (Global Report Initiati-
ve) que se refiere a economias, medio ambiente y desempefio social (GRI, 1997); la norma
SA8000, que busca regular el trabajo infantil, la discriminacién, los derechos humanos y
los sistemas de gestién en cuestiones de RSO (Social Accountability International [SAT],
1997). En el aflo 2010 surge la norma internacional ISO 26000, que adquiere la funcién de
regular a través de la sugerencia (no dela obligacién), el buen proceder de las organizaciones
aportando un fundamento ético a la permanencia y desarrollo organizacional en el entorno
global social, politico y econémico (ISO, 2010). Dicha normativa define la RS como aquella
que toda organizacion debe tener frente a la sociedad en cuanto a sus acciones y decisiones,
mediante un comportamiento ético y transparente para contribuir a la sostenibilidad social
considerando a todas las partes interesadas.

Sustentada en dos pilares epistémicos, la RS abarca un aspecto cientifico-técnico, que
implica a los impactos organizacionales en el micro y macro entorno, y el aspecto ético,
que se ocupa del alcance y dimensiones de las diferentes responsabilidades y compromisos
organizacionales; ambos pilares estin presentes en un proceso continuo en el cual intervie-
nen la gestion de impactos, la participacion de todos los grupos de interés y las normativas
nacionales e internacionales.

La responsabilidad social universitaria

Como organizacién educativa, la Universidad ha tenido que pensar en sus propios procesos
de comunicaciény en suRS, en las formas de ejercer dicha responsabilidad, en los impactos
que tiene en sus publicos de interés y en la comunidad en la cual se encuentra (Larrdn &
Andrades, 2014; Lescher, Lescher & Caira, 2015; Gaete 2016; Urdaneta, Chirinos & Gon-
zdlez,2016). Por estarazon, el concepto se aplica cada vez mdis a este tipo de organizaciones
y se complejiza, dado que launiversidad tiene imbitos cognitivos y epistémicos que la hacen
de diferente naturaleza.

Cuando el estudiante ingresa a la vida universitaria es especialmente importante el im-
pacto que la institucion ejerce sobre €, ya que se trata de que el futuro profesional aprenda
conocimientos especificosy generales de su carrera, pero también que aprenda e integre una
nueva cultura en lo social, en lo disciplinar y en lo académico (Castro, Dominguez & Nava,
2020). El estudiante aprende nuevos discursos sobre su profesion en relacién al mundo de
laviday al mundo profesional, y la construccién de esas estructuras comunicacionales y éti-
cas le permite construir su identidad como miembro de una comunidad educativa y futuro
miembro del mundo profesional. Con base en estas consideraciones, es necesario que las
instituciones de educacién superior (IES) asuman su responsabilidad como generadoras
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de valores, de identidad y de discursos que se transmiten a partir de una comunicacién
organizacional que debe ser integral y estratégicamente pensada para lograr dichos fines.

Considerando a la Universidad como una organizacién especialmente importante para
el desarrollo de la sociedad, la cultura y el conocimiento, varios autores han investigado el
tema de laRS y sus valores, para observar la gestion institucional no sélo hacia sus ptblicos
internos, sino también hacia los externos en cualquier tipo de IES (Larrin & Andrades,
2014; Lescher, Lescher & Caira, 2015; Gaete, 2016; Urdaneta, Chirinos & Gonzilez,2016).
Otros autores han centrado sus investigaciones en el concepto de RSU en universidades
publicas (Garcia & Alvarado, 2012; Kammerer, Murgas & Nijera, 2015), mientras que otros
se han referido a universidades privadas (Mosquera & Mora, 2013; Yfarraguerri, 2014).
También se ha estudiado la incorporacién del concepto de RSU en cursos académicos para
enriquecerlos en beneficio de la formacién académica integral (Mosquera & Mora, 2013;
Larrin & Andrades, 2014), y ademds se ha estudiado su vinculacién con las percepciones
que los estudiantes tienen sobre las gestiones, politicas organizacionales y funcién social de
launiversidad, las cuales redundan en beneficio delos grupos de interés (Garcia & Alvarado,
2012; Yfarraguerri, 2014; Kammerer, Murgas & Najera, 2015; Gaete, 2015; 2016).

Conceptualmente, la responsabilidad social universitaria (RSU) ha sido definida como
una:

politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su misién social
mediante cuatro procesos: gestion ética y ambiental de la institucion; formacién de ciudadanos
responsables y solidarios; produccién y difusién de conocimientos socialmente pertinentes;
participacién social en promocién de un desarrollo mds humano y sostenible (Vallaeys, 2007,

p.209).

En este sentido, las funciones y politicas universitarias deben estar sustentadas por los
valores de justicia, equidad social y solidaridad para promover el desarrollo humano sus-
tentable. Mis alld de la extensi6n universitaria, la RSU debe considerarse desde la postura
de la gestion de los impactos y en cuatro dmbitos especificos: organizacional, educativo,
cognitivo y social (Vallaeys, 2007).

De esta manera, los impactos cognitivos y educativos son propios de las organizacio-
nes educativas de ensefianza superior, pues con su actividad de formacién y generacién
de conocimiento son las protagonistas en la evolucion del saber y de la tecnologfa, lo cual
impacta en toda la humanidad. Por eso la Universidad cobra vital importancia, porque con
su hacer genera civilizacién, genera evolucién para todos; por lo mismo, es necesario que
se concientice de sus impactos y los gestione en beneficio de todos, para el bien comtin de

17



18 COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL: PERCEPCIONES ESTUDIANTILES - MARIA VIRGINIA BON

la sociedad. El tipo de impactos que genera una organizacion tiene que ver con el tipo de
RS que tiene, y las universidades tienen profundos impactos sobre las personas, la cultura,
la ciencia, la tecnologia y la economia a nivel local, nacional y global.

Vallaeys (2007) plantea que las universidades deben trabajar y desarrollar cuatro aspec-
tos fundamentales para mejorar su responsabilidad: a) lograr una alta calidad de vida ins-
titucional a partir de construir a la organizacién sobre comportamientos y acciones éticas,
formas democriticas y sustentables de accidn y participacién de todos, y congruencia entre
los principios filoséficos, la misién y visién institucional y las demds dreas de la organiza-
cién; b) elaborar planes de estudio y estrategias didcticas que promuevan y fortalezcan la
formacién integral de los estudiantes como futuros ciudadanos éticos y responsables; c)
lograr una gestién social e inteligente del conocimiento, lo cual implica produccién de co-
nocimientos utiles para resolver problemas sociales reales y actuales, asi como su pertinente
difusién ala comunidad; d) participacidn activay exitosa de launiversidad enla comunidad,
integrindose para escuchar las problemiticas de la comunidad y trabajando en proyectos
de impacto social y medioambiental con la finalidad global de lograr un mayor desarrollo
humano sostenible.

A través de la RSU se facilitan los procesos de evaluacién, autoevaluacién y autorre-
flexién que conducen a identificar qué impacto tiene la organizacién sobre el presente y el
futuro de ellamismay del entorno con el cual interacttia y que involucra a todos sus ptiblicos
de interés.

La comunicacién universitaria parala RSU

Frente a la complejidad organizacional, es necesario identificar cudles son los mejores mo-
delos de comunicacién que incluyan canales transparentes, explicitos y éticos paraeducar en
relacién a formas sustentables, promoviendo la rendicién de cuentas, la corresponsabilidad
y la vigilancia ciudadana, pricticas que contribuyen a disminuir los niveles de corrupcién
tanto fuera como dentro de las organizaciones educativas.

En el modelo de RSU estd implicada la consideracién de interlocutores vélidos, el dii-
logo con el otro en condiciones vilidas y simétricas, con base en la honestidad, la seriedad,
la justicia y la solidaridad (Cortina, 2003, 2008; Habermas, 1996, 2006). Desde este
enfoque, no es vilida la promesa de la Universidad de obrar correctamente, hace falta
evidenciar que si lo estd haciendo y mostrar de qué forma lo estd haciendo, pues la RSU
no es tinicamente un discurso que la Universidad pudiera emitir en cierto momento, sino
un didlogo constante en el cual todas las partes deben escucharse y participar en acciones
concretas, considerarse como partes importantes y vilidas en el mecanismo de comuni-
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cacion, y llegar a acciones susceptibles de ser evaluadas y diagnosticadas en funcién de
posibilidades de mejora.

Dicho compromiso no puede ser unilateral, debe haber participacién profunda e in-
tensa de todos los grupos de interés, para lo cual debe obrarse bajo un paradigma ético
complejo y de tercer nivel (Vallaeys, 2013), donde se conjuguen la moral individual, una
ética social y solidaria, y una ética global o planetaria que aporte un enfoque holistico e
integral priorizando el bien comtny el colectivo, sobre el bien particular e individual (Mo-
rin, 2004). La ética que se necesita para desarrollar la RSU parte de la virtud personal, es
decir, de la cuestién moral y de la responsabilidad que todo ser humano tiene para consigo
mismo y con el préjimo; desde esta 6rbita personal-individual, aborda un segundo nivel,
que abarca la justicia social, los derechos humanos y todo tipo de existencia que sea digna
para todos, y desde este se llega al siguiente nivel, que es todavia mds amplio porque tiene
en cuenta los derechos de las generaciones futuras en cuanto a habitabilidad digna de todo
el planeta (Morin, 2004; Vallaeys, 2013; Cortina, 2016).

La organizacidn tiene responsabilidad por el impacto social y medioambiental de su
actividad y la responsabilidad es colectiva ademds de individual. Dicha responsabilidad co-
lectiva pretende regular no sélo lo que las personas y organizaciones realizan, con sus con-
secuencias inmediatas y locales, sino todo aquello que se hace y genera consecuencias desde
un punto de vista sistémico, global y lejano. Para ello, la RSU se enmarca en un paradigma
sistémico donde los impactos cobran importancia para todos, y todas las personas tienen
grados de responsabilidad dentro y fuera de las organizaciones.

En estos términos, las personas y las organizaciones no estdn solas, sino que deben de-
sarrollarse dentro de conglomerados de acci6n, redes de colaboracién, movimientos colec-
tivos, en lo intergrupal y lo transdisciplinario, donde se puedan dimensionar los diferentes
dmbitos y sistemas de accién, asi como evaluar los diversos niveles de impacto organizacio-
nal. La RS en la Universidad tiene como fundamento tltimo una ética de la colaboracién
(Vallaeys, 2013), que busca el bien comiin, el cuidado del otro, el respeto y la humildad frente
alatotalidad (Cortina, 2008;2016), ya que los problemas mds complejos y grandes surgen
del colectivo, surgen de aquellos que se encuentran en interaccién, conviviendo y realizan-
do rutinas en lo individual y en lo organizacional, mismas que son parte de un ecosistema
complejo.

Diversos autores han investigado las percepciones estudiantiles en términos del signifi-
cado que las personasle atribuyen al concepto de responsabilidad social en launiversidad, asi
como laautopercepcién, que es la forma en la que una persona interpreta de manera subjetiva
ciertos elementos de su personalidad o forma de ser en relacién con los vinculos que establece
con los demds y con el contexto en el cual se encuentra (Reyes, Gonzilez, Be Ramirez, 2018;
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Lépez y Ahumada, 2018; Gaete, 2016). En este sentido, los estudiantes, asi como los demds
publicos universitarios, van formando conceptos con base en las percepciones que tienen de
las instituciones, sus actividades y formas de ser.

METODOLOGIA

Los objetivos del presente estudio son, en primera instancia, identificar la relacién entre lo
que el estudiante percibe de la universidad en el tema de responsabilidad social y lo plantea-
do por fuentes globales que orientan el quehacer universitario a nivel mundial. En segunda
instancia, y a partir de la percepcién estudiantil, el objetivo es identificar el nivel de desarro-
llo en cuanto a conocimiento del tema en estudiantes que estdn al inicio de la carrera (primer
tercio de carrera) y en los que estdn al final de la misma (dltimo tercio).

Como hipétesis se plantea que los estudiantes mds avanzados en la carrera profe-
sional tienen una percepcién mds positiva que negativa en cuanto al tema de la RS en
el contexto universitario, en comparacién con los estudiantes menos avanzados en la
carrera. Como segunda hipétesis se plantea que la autopercepcién en RS es determinada
por lo que los estudiantes perciben de sus profesores.

La investigacién fue cuantitativa utilizando la técnica de la encuesta, a través de la
aplicaci6én de un cuestionario como instrumento para recabar informacién mediante 25
preguntas organizadas en escala de Lickert.

La muestra del estudio estuvo constituida por las universidades del estado de Nuevo
Leén (México) mejor evaluadas en el QS Ranking durante 2019. Con la finalidad de
determinar la muestra, se seleccionaron dos dreas de conocimiento que tradicional e
histéricamente han sido diferentes entre si: ingenierfa y humanidades-ciencias sociales.
De un universo de 1600 estudiantes en total, 310 personas conforman la muestra con
un 5% de margen de error y un nivel de confianza de 95%; sin embargo, el estudio superé
esa cantidad, ya que el cuestionario fue respondido por un total de 454 estudiantes, de
los cuales 137 pertenecen al drea de ingenieria y 317 al drea de humanidades y ciencias
sociales; 206 estudiantes pertenecen a la universidad 1, mientras que 248 pertenecen a
la universidad 2.

Losdatos fueron analizados con el paquete estadistico SPSS (versién 25). La prueba
de confiabilidad obtuvo .891 de Alfa de Cronbach. Se realizaron las pruebas de Kaiser.
Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett en el anilisis factorial de validez del
instrumento, datos que se muestran en la Tabla 1.
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TABLA 1. ANALISIS FACTORIAL DEL INSTRUMENTO

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 879
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4948.792
gl 276
Sig. .000

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Elinstrumento tiene una varianza total acumulada de §9.133, y los items tienen valores de
correlacién anti-imagen entre .755 y .949. La matriz de componente rotado mostré 5 fac-
tores en seis iteraciones, cuyos valores estuvieron entre .460 y .822, mediante el método de
rotacién Varimax con normalizacién Kaiser.

RESULTADOS

En cuanto a la percepcién que los estudiantes tienen sobre el sistema filoséfico universi-
tario y la inclusién en €l del concepto de responsabilidad social, resulté ser significativa
(Chi-cuadrado de Pearson = .033), ya que hay una percepcién mayormente positiva hacia
los semestres iniciales (45%), la cual decrece levemente a medida que los estudiantes avan-
zan en la carrera (37%); sin embargo, en ambos momentos hay un nivel medio (55%) y bajo
(43%) de percepcién, en comparacién con el nivel alto (2%), que implica el estar totalmente
de acuerdo con la presencia del concepto de RS en el sistema filoséfico de la universidad
(misién, visién y principios filoséficos). En cuanto al contenido de los cursos y la presencia
de RS, la relacién no fue significativa.

En cuantoalapercepcion estudiantil sobre profesores, autoridades y launiversidad en
general,larelacién fue significativa (Chi-cuadrado =.035), ya que lamayorfa puntué enun
nivel bajo a profesores, autoridades y universidad. En los primeros semestres, en un nivel
bajo de RS hay un 447% y decrece levemente en los semestres finales de la carrera a 33%, lo
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cual pudiera indicar que hacia el final de la carrera el estudiante observa menor contenido
de RS en su universidad. En cuanto a la percepcién de los estudiantes sobre qué tanto se
habla o se publican temas de responsabilidad social en los medios de comunicacién de
las universidades estudiadas, la relacién no fue significativa. En cuanto al compromiso
social por universidad, hay una correlacion significativa (Chi-cuadrado = .000) entre
universidades (Grifica 1), donde los estudiantes calificaron en los niveles medio y bajo a
ambas instituciones.

GRAFICA 1. NIVEL DE COMPROMISO SOCIAL POR UNIVERSIDAD
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

También se pregunté al estudiante qué tan socialmente responsable se percibe (conoci-
mientos y desarrollo), lo cual indicé una correlacién significativa (Chi-cuadrado = .008)
con relacién a las dos universidades consultadas (Grifica 2).
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GRAFICA 2. NIVEL DE AUTOPERCEPCION SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL POR UNIVERSIDAD
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Considerando la autopercepcién sobre responsabilidad social en relacién al rango de se-
mestres (Chi-cuadrado = .049), se observa que en semestres iniciales es mejor (45.47% del
total) que en semestres intermedios (17.4% del total) y finales (37.2% del total), lo cual podria
indicar una percepcién mds positiva sobre el tema por parte del estudiante que va comen-
zando la carrera (Grifica 3).

GRAFICA 3. NIVEL DE AUTOPERCEPCION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL SEGUN AVANCE EN LA CARRERA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Sigue siendo una correlacion significativa cuando se realiza el cruce con el rango de edad
(Chi-cuadrado = .025), ya que se mantiene la percepcién mds positiva en edades tempranas
en comparacién con las demds (Grifica 4).

GRAFICA 4. NIVEL DE AUTOPERCEPCION SEGUN LA EDAD DE LOS PARTICIPANTES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Considerando la autopercepcién estudiantil en responsabilidad social, hay una relacién
significativa (Chi-cuadrado = .000) con el nivel de responsabilidad social percibido en pro-
fesores, autoridades y en la universidad en general (Grifica 5).

GRAFICA 5. AUTOPERCEPCION ESTUDIANTILY PERCEPCION DE AUTORIDADES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Igual correlacién se establece entre la percepcion de los contenidos de responsabilidad so-
cial en medios de comunicacién universitarios y la autopercepcién estudiantil en el tema

(Grifica 6 - Chi-cuadrado = .000).

GRAFICA 6. AUTOPERCEPCION ESTUDIANTIL EN MEDIOS DE COMUNICACION UNIVERSITARIOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Resulté significativa la relacién entre la autopercepcién estudiantil en responsabilidad so-
cial y sunivel de compromiso social como se observa en la Grifica 7 (Chi-cuadrado =.000).

GRAFICA 7. RELACION ENTRE AUTOPERCEPCION EN RESPONSABILIDAD SOCIALY COMPROMISO SOCIAL
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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En general, los estudiantes perciben que realizan acciones para contribuir a la mejora social
y alaresponsabilidad social; sin embargo, hay una diferencia entre el inicio de carrera, cuan-
do al parecer son mds optimistas y positivos en general sobre su conocimiento del tema de
laRs, sus acciones para contribuir al bien comtin y a la mejora social, y el tercio final de la
carrera, cuando decae dicha autopercepcion.

DISCUSION DE RESULTADOS

Laadopcién de valores éticos es la base para el ejercicio de la responsabilidad social (Vargas,
2010; Vallaeys, 2014), pues aporta legitimidad, confianza y seguridad frente a la sociedad.
Todaresponsabilidad social tiene que ver con la gestién organizacional y con la gobernanza
delaorganizacién, enla cual sus dirigentes deben tomar decisiones y realizar acciones sobre
la base de los valores éticos; implementar un cédigo de ética asi como formas de vigilan-
cia, evaluacién y actividades de mejora continua para asegurar el cumplimiento de los mds
altos estindares nacionales e internacionales; conducirse conforme a los principios de no
discriminacién, equidad, derechos humanos, justicia y transparencia; evitar la corrupcién
en cualquiera de sus formas y llegar a resultados de alto desempefio (Cortina, 1994, 2009;
SAI, 1997; Vallaeys, 2007).

La Universidad como organizacién debiera formar al estudiante, a toda su comunidad y
sus grupos de interés en responsabilidad social, de forma tal que todos los implicados estén
conscientes de cémo gestionar sus impactos de forma sustentable para contribuir desde
su lugar a la mejora social sistémica y global (Badillo, Buendia & Kriicken, 2015; Vallaeys,
2007). Si el estudiante, en particular, sale mejor preparado de la universidad, tendrd mdsy
mejores posibilidades de impactar como profesional socialmente responsable en su entor-
no, y la universidad, concomitantemente, podrd cumplir con su misién de ser un factor de
impacto positivo en el desarrollo y sustentabilidad del ambiente en el cual ejerce su accién
educativa.

En términos generales, el estudio parece mostrar que la universidad ejerce influencia
en las percepciones que el estudiante tiene sobre la presencia de la responsabilidad social
en el sistema filoséfico, lo que dicen y hacen las autoridades de la institucién, asi como
en los mensajes que emiten los medios masivos de comunicacién en la universidad. Un
dato importante es que los estudiantes inician su vida universitaria con percepciones que,
al parecer, son positivas y optimistas en torno a la responsabilidad social, pero a lo largo
de la carrera sus percepciones se vuelven menos positivas y optimistas. Este cambio de
percepcién (Grifica 3) podriaindicarun drea de oportunidad enla gestién de impactos de
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la institucién, la cual podria desarrollarse mis en las variables analizadas, especialmente
las de contenidos de cursos, profesores y autoridades, compromiso social y contenido de
medios de comunicacién institucional, tal como se aconseja desde la teoria y desde otros
estudios de campo (Vallaeys, 2007, 2014; Garcia & Alvarado, 2012; Gaete, 2015).

En cuanto a la primera hipétesis, en la cual se decia que el estudiante mis avanzado en
la carrera tendria una percepcién mds positiva que el estudiante de semestres iniciales, no se
cumpli6 (Figura 3), ya que la percepcién estudiantil se hace menos positiva a medida que el
estudiante avanza en la carrera. Esto podria ser explicado por diversas causas, por ejemplo,
que el estudiante se hace mds critico de su propia organizacion educativaa medida que avan-
za en la carrera; otra causa podria ser que el estudiante adquiere mayores conocimientos y
son estos, precisamente, los que le dan bases para percibir diferente a su universidad. Como
linea para futuras investigaciones, se sugiere profundizar en las causas de las percepciones
estudiantiles con estudios cuantitativos y cualitativos en el tema.

En cuanto a la hipdtesis sobre la autopercepcién de los estudiantes en funcién de la
responsabilidad social en profesores y autoridades universitarias, se observa que s hay una
correlacién entre ambas variables (Grifica § - Chi-cuadrado = .000). Este aspecto podria
ser explicado por la influencia que los docentes pudieran ejercer sobre las percepciones y
autopercepciones de los estudiantes.

La universidad como organizacién debe ser un factor determinante en la vida del estu-
diante para dotarlo de conocimientos, estrategias y actividades que motiven al joven a reali-
zar acciones que hagan de él una persona y un futuro profesional cada vez mds socialmente
responsable, lo cual se presenta como un aspecto a desarrollar por parte de la gestién de
la organizacién educativa (Grificas 1y 2). En consecuencia, se infiere que la organizacién
educativa atin tendrfa mucho camino por recorrer no sélo en la motivacién de los estudian-
tes, sino, ademds, en estrategias diddcticas y de ensefianza aprendizaje, asi como de comu-
nicacién organizacional para estructurar sus mensajes, y ocasionar un impacto positivo y
significativo en sus grupos de interés; aspectos sefialados por organizaciones y documentos
globales que son fundamentales para todas las organizaciones educativas (UNESCO, 2017;
ONU,2019).

CONCLUSIONES

A pesar de sus antecedentes empresariales y corporativos, la responsabilidad social univer-
sitaria ha sabido consolidarse como un movimiento constructivo y proactivo que utiliza los
conocimientos cientificos actuales para conocer, diagnosticary evaluar los impactos a corto,
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mediano y largo plazo delas acciones organizacionales y sus formas dial6gicas con los micro
y macro entornos, para disminuir los impactos negativos o externalidades y potenciar los
positivos orientados a la sustentabilidad en sus dimensién ética mds holistica, compleja e
integral posible.

La institucién educativa debe preguntarse entonces si realmente estd ensefiando al es-
tudiante sobre responsabilidad social, si realmente estd ensefiando al futuro profesional a
evaluar sus impactos y disminuir los que sean negativos mejorando aquellos que sean posi-
tivos, si realmente el estudiante puede innovar y mejorar la red de sistemas en los cuales vive
y con-vive. Incluso, podria establecer pricticas de seguimiento para identificar el impacto
de los egresados profesionistas, ya que eso indicard, a su vez, el impacto organizacional de
la institucién educativa.

A pesar de ser una organizacion especial por su importancia cientifica y educativa para
la vida social, cultural y econémica del pais y del mundo, la universidad como organizacién
de ensefianza superior debe concientizarse de sus procesos e impactos, para poder diagnos-
ticarlos y mejorarlos mediante procesos encaminados a reforzar los sistemas mds solidarios
y equitativos para con los micro y los macro entornos. Estos procesos de desarrollo de la
responsabilidad social universitaria no son, necesariamente, cémodos ni sencillos, pues
involucran a muchas personas, en distintos niveles de responsabilidad e involucramiento,
e involucran, ademds, procesos de transparencia y rendicién de cuentas que no siempre las
organizaciones estin acostumbradas a realizar, pero que son estrictamente necesarios para
lograr soluciones éticas, responsables, consensuadas y constantemente monitoreadas con
espiritu cientifico e innovador, para el bienestar sistémico de todos.

Finalmente, es importante destacar la necesidad de continuar realizando estudios para
analizar el nivel de impacto de la universidad sobre el estudiante, que contribuyan a gestio-
narlos y mejorar la accién de la institucion sobre su comunidad. Como lineas de investiga-
cién a futuro, se sugieren estudios mixtos y mas exhaustivos no solamente con estudiantes,
sino también con profesores y autoridades, para analizar las percepciones y los discursos de
los diferentes grupos de interés.
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RESUMEN

El objetivo de este texto es delinear un modelo de anilisis de comunicacién politica po-
pulista a partir de los elementos de un proceso mixto de polarizacién politica. Para desa-
rrollarlo, primero se define qué debemos entender por polarizacién politica, enseguida
se describe su relacién con los medios digitales de comunicacion y, finalmente, se expone
el estilo de comunicacién politica populista como factor que completa ese proceso mixto
de polarizacién;lo anterior llevard a concluir que la polarizacién es inversamente propor-
cional a la estabilidad democritica y que el modelo de anilisis nos permitiria identificar
sus riesgos potenciales.

* Este texto forma parte de una investigacién méds amplia en el marco del PRO_INV_21_23 “sDebilitamiento o con-
solidacion de las democracias en América Latina? Problemas sociales, comunicativos, politicos y econdmicos para la
siguiente década” avalado por la Coordinacién de Investigacién de la FFyL, UNAM.
™ Doctor en Filosofia por la UNAM. Coordinador del Proyecto “sDebilitamiento o consolidacién de las democra-
cias en América Latina?” Publicaciones recientes: Who are the subjects of justice in a globalized world? From the
‘unidimensional identity’ to the ‘diversity of identities’. En ]. Rohbeck, D. Brauer, & C. Roldén, (Eds.) (2018). Phi-
losophy of Globalization (pp. 153-166). Berlin: De Gruyter, y El mal y la injusticia pasiva en las democracias liberales.
Intersticios, 2018, 22(49), 09-12.
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Palabras clave: polarizacién, democracia, comunicacién politica, populismo, redes
sociales.

ABSTRACT

The aim of this paper is to outline a model of analysis of populist political communication
based on the elements of a mixed process of political polarization. To develop it, first we
define what we mean by political polarization, then its relationship with the digital media
is described and finally the populist political communication style is exposed as a factor
that completes this mixed process of polarization; this will lead to the conclusion that
polarization is inversely proportional to democratic stability and that the analysis model
would allow us to identify its potential risks.

Key words: polarization, democracy, political communication, populism, social media.

INTRODUCCION: UNA IDEA DE DEMOCRACIA

Si la situamos en el marco de la historia de los regimenes politicos, la democracia es un
modelo muy joven, pues su expansion se dio a partir de 1945. Pero si la situamos en el de la
historia de las ideas, sus raices se remontan al siglo v a. C. en Atenas, Grecia. Esta peculia-
ridad de lo que entendemos por una moderna democracia liberal representativa se explica,
en parte, porque su creacién como modelo normativo y forma de organizacidén social es
intrincada. Si atendemos la historia de las ideas (Held, 2007; Aguila, 2016), encontramos
tanto fuertes argumentos en contra (Aristdteles, 2011) como fervientes defensores (Tocque-
ville, 2020). Esta diversidad valorativa sobre la democracia hizo que autores como Weber
(2014), Schumpeter (2016) y Offe (2005), sin alejarse del legado filoséfico, prefirieran to-
mar la senda de las dindmicas concretas que se estaban formando en las noveles sociedades
democriticas del siglo XX para definirla y caracterizarla.

Debido a este enmarafiado camino, autores como Norberto Bobbio (1986) y Michelan-
gelo Bovero (2002) han propuesto definiciones minimas de democracia que nos permitan,
por un lado, explicar sus elementos aportados por diferentes tradiciones de pensamiento y,
por otro lado, exponer su dindmica e identificar los retos a los que se enfrenta. En este tra-
bajo partiré de la propuesta de Bobbio (1986), segtin la cual la democracia es: “un conjunto
de reglas (primarias o fundamentales) que establecen quién estd autorizado para tomar las
decisiones colectivas y bajo qué procedimientos” (p. 14). Quienes toman esas decisiones
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son los ciudadanos, es decir, el conjunto de la poblacién que cumple con ciertos requisitos
para alcanzar este estatus. La regla fundamental es la regla de la mayoria, segtin la cual las
decisiones que afectan a toda la poblacién son vinculantes por haber sido aprobadas por
la mayoria de los que las toman. Finalmente, ademds del procedimiento establecido para
tomar decisiones —las elecciones, por ejemplo—, es necesario que quienes lo hagan cuenten
con alternativas suficientes para hacer una elecciéon ponderada y con respeto a los derechos
y libertades propios y de los demis.

Al enfatizar el guién —los ciudadanos—y el cdmo —las reglas de procedimiento para tomar
decisiones—en su definicién minima, Bobbio nos estd recordando que las democracias con-
tempordneas estin construidas sobre dos pilares: la idea de la soberania popular, es decir, el
poder que tienen las personas para decidir quiénes son sus gobernantes, y laidea de Estado
de derecho, es decir, el conjunto de normas que definen los limites a los que estd sujeto el
ejercicio del poder. Pero el fil6sofo italiano es consciente de que no basta con los elementos
formales para garantizar la consolidacién y estabilidad de una democracia, es necesario que
aquellos sean fortalecidos por una serie de valores practicados por los ciudadanos: la tole-
rancia entre las diversas ideas que caracterizan a una democracia plural, la no violencia en la
resolucién de los conflictos, la fraternidad al reconocer que tenemos un destino comtn y el
libre debate de ideas para la renovacién gradual de la sociedad (Bobbio, 1986).

Ahora bien, esta definicién minima o normativa no significa que las democracias sean
perfectas, sus elementos estin en una constante dinimica de aciertos y errores. Con relacién
alos tltimos, por ejemplo, Bobbio sefiala que la democracia prometié el control ciudadano
del poder, sin embargo, ha sido cooptada por los partidos politicos, las oligarquias y los
poderes ficticos, provocando que el ciudadano se aleje de la participacién; ademds, Bobbio
identificé tres obsticulos para el desarrollo democritico: la tecnocracia, el crecimiento del
aparato burocrdtico y la falta de resultados positivos; a pesar de estos errores y obsticulos,
el fil6sofo italiano parece estar convencido de que los valores y el contenido minimo de la
democracia son nuestro mejor punto de partida para hacerles frente porque, a pesar de todas
las dificultades que han ocasionado, “las falsas promesas y los obsticulos imprevistos |...]
no han sido capaces de ‘transformar’ un régimen democritico en un régimen autocritico”
(Bobbio, 1986, p. 31). Desde mi punto de vista, actualmente estamos siendo testigos de una
dindmica de polarizacién politica que estd poniendo en riesgo el libre debate de ideas para
la renovacién gradual de la sociedad, al convertir ese debate en un juego de suma cero que
amenaza la estabilidad democritica.
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POLARIZACION POLITICA

Debemos estar de acuerdo con Bobbio en que uno de los valores definitorios de la demo-
cracia es el libre debate de las ideas; sin este elemento, el gobierno seria una dictadura que
impondria su visién del mundo, los ciudadanos serfamos stibditos y la libertad para escoger
una forma de vida serfa una ilusién. Este libre debate supone un amplio conjunto de pos-
turas morales, religiosas, filoséficas, politicas, la mayor parte del tiempo irreconciliables
entre si. Al enfocarnos en el dmbito politico, en nuestro tiempo encontramos una sociedad
polarizada, entendida como la distancia ideoldgica entre candidatos, partidos y votantes
(Sartori, 1976), es decir, como un resultado mds de la dindmica democritica; asi como en un
momento determinado puede haber didlogo y consenso, en otro habri polarizacién debido
ala heterogeneidad de las posiciones politicas.

Desde esta perspectiva, la polarizacién puede ser benéfica para la democracia (Camp-
bell, 2016) porque les proporciona a las personas trazos claros de quiénes son los actores
politicos y qué ideas defienden. Incluso se puede ver a la polarizacién como un concepto
“neutral” (Slater, 2016), es decir, como la descripcién de las diferencias “naturales” entre los
agentes politicos. Para esta perspectiva empirica, la polarizacién puede entenderse como
una brecha entre polos opuestos (Lozada, 2014) que es construida mis por una percepcién
que por una tendencia de identificacion ideolégica con los extremos por parte de la ciuda-
danfa (Rojas, 2018), es decir, la polarizacién es el resultado de concebir, por ejemplo, a los
partidos politicos como “enemigos”, sin que ellos mismos se presenten como tales en su
lucha por el voto de los ciudadanos.

Pero esta perspectiva empirica de la polarizacién, como epifenémeno de las dindmicas
sociales, puede ser cuestionada con eventos histéricos recientes como la llegada de Donald
Trump al poder, el resultado afirmativo en el Brexit y el triunfo del no a los acuerdos de paz
en Colombia. Estos acontecimientos disruptivos pusieron en duda la labor de la cohesién
institucional para ofrecer un clima de debate y reflexién, revelando asi que la hegemonia del
contenido minimo democritico estd debilitada, pues las personas ya no parecen confiar en
los procesos formales para tomar decisiones y prefieren responder a los discursos que les
proponen soluciones tajantes sin el libre debate de ideas, es decir, optan por alimentar el
fenémeno de la polarizacion politica que domina el discurso publico.

La polarizacién politica ya no es un fenémeno empirico, es decir, deja de ser parte de
la inherente pluralidad democritica, cuando, por un lado, los actores politicos rechazan
participar bajo las reglas del juego democritico y, por otro lado, cuando advertimos que
la pluralidad se va alineando hacia dos tendencias que convierten a la politica en una zona
de conflicto y no de didlogo. Centrados en este segundo aspecto, la polarizacién politica
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ocurre cuando “la multiplicidad normal de diferencias en una sociedad se va alineando
marcadamente a una sola dimensién que elimina las diferencias en lugar de reforzarlas y las
personas van percibiendo a la politica y a su sociedad en términos de ‘Nosotros’ y ‘Ellos™
(McCoy, 2018, p. 18).

Las opiniones divergentes y radicales son parte de toda sociedad, siempre habrd per-
sonas que eleven su particularidad a la universalidad y pretendan que el mundo se ajuste a
sus ideas, pero la peculiaridad de la polarizacién politica se encuentra en dos dmbitos, en
primer lugar, que las diferencias politicas se alinean dentro de dos campos identitarios que
son excluyentes —los que votaron por Trump y los que no, los que pensaron que estarfamos
mejor con Lépez Obrador y los que no opinaban igual- y en dicha alineacién se cierra el
didlogo y la posibilidad de acuerdos, porque laidentidad e intereses se definen en oposicién
al otro grupo. En este sentido, es necesario partir del hecho de que “el rasgo caracteristico
de una severa polarizacién es de naturaleza relacional y politica, es decir, suprime las dife-
rencias internas y aglutina al grupo opositor en una sola diferencia que es usada como una
connotacién negativa para identificarle como el ‘otro” (McCoy, 2018, p. 18).

Y en segundo lugar, la polarizacién politica, como proceso que rompe con el libre debate
de ideas, se refuerza con una “significativa dimension afectiva” (McCoy, 2018, p. 19) que se
extiende a diversos dmbitos de la vida mds alld de lo politico. La dimensién afectiva atribuye
caracteristicas fisicas, ideol6gicas y comportamientos considerados negativos a uno de los
bandos y se presentan como diferencias irreconciliables. El reflejo de esa dimensién estd
presente en los medios digitales de comunicacion (Facebook, Twitter, por ejemplo), pues
en ellos proliferan las publicaciones que, al destacar ciertas “cualidades negativas” del grupo
identitario enemigo, propician una reaccién divisiva en el usuario: te identificas conmigo o
con ellos. De acuerdo con Londofio (2020) y Waisbord (2020), la dinimica propia de los
medios digitales de comunicacién hace necesario interrogarnos hasta dénde son un factor
determinante para reforzar la dimensién afectiva de la polarizacién. Veamos.

MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION Y POLARIZACION POLITICA

¢La polarizacién que encontramos en las redes sociales es producto de la dinimica inhe-
rente a éstas o aquella encuentra en las redes un medio para manifestarse, en otras palabras:
las redes sociales polarizan a las personas o las personas reflejan su polarizacién a través
de las redes? Esta dicotomia ha guiado los anilisis realizados en materia de comunicacién
politica y polarizacién, brevemente se describen dos posturas que se han presentado como
respuestas.
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Por un lado, encontramos una linea de interpretaciéon que pone el énfasis en los fe-
némenos de comunicacién que se han creado a partir de la proliferacion de los medios
digitales de comunicacién como Facebook y Twitter. Para esta linea, lo que caracterizaala
comunicacién en este ambiente es el consumo de contenidos que se ajustan a las filias de los
usuarios, es decir, gracias alaamplia diversidad de contenidos, las personas van creando una
“red social” basada en ideas afines tanto politicas como de cualquier otro tipo (Prior, 2007).
En esta era globalizada, los algoritmos de las redes sociales logran que personas con ideas
politicas afines se pongan en contacto sin importar en qué parte del mundo se encuentren;
en consecuencia, se refuerzan las marcas de diferenciacién de cada grupo que, al ver refle-
jadas sus ideas en la supuesta diversidad de su red social, no hacen mis que confirmar su
interpretacion alternativa de los hechos como verdad, es decir, construyen una posverdad
(Nifiez, 2018) que incrementa la polarizacién politica al posicionar una visién del mundo
que no fomenta el libre debate de las ideas.

Este proceso se consolidé en los medios digitales de comunicacién al “facilitar la proli-
feracién de contenidos y el relativamente ficil acceso a la produccién y distribucién de con-
tenidos [que son] ajustados a identidades politicas. La mayor diversidad abre la posibilidad
de medios orientados a segmentos particulares de afiliacion y simpatia politica” (Waisbord,
2020, p. 257). Este proceso es lo que se conoce como “burbujas de filtro o cimaras de eco”
(Valenzuela y Rojas, 2019; Sunstein, 2018 y Pariser, 2011), que se construyen cuando el
usuario va eligiendo la informacién que le “gusta” y el algoritmo le mostrard informacién
similar para que siga interactuando. Este proceso refuerza y polariza su identidad grupal al
permitirle confirmar la verdad de sus creencias e ideologias pues encuentra el eco de ellas
en imdgenes, memes, fotos que publican otros usuarios a nivel global.

La segunda linea de interpretacion de los fenémenos de comunicacién en los medios
digitales, que se presenta como una critica a la anterior, pone el énfasis no en la forma en que
el usuario construye su “red social” sino en la diversidad que se genera precisamente en ese
proceso de construccién. Varios trabajos (Bruns, 2019; Bail ez 4/., 2018,y Lee et 4l., 2014),
muestran que entre mas navegamos, mis estamos expuestos a diversas ideas que nos pueden
animar a interactuar ya sea porque estemos a favor o en contra de su contenido, sobre todo
si éste se refiere a una coyuntura politica relevante. Estos trabajos muestran que los usuarios
conidentidades politicas fuertes son los que difunden y consumen mds informacién no sélo
relacionada con ideas afines, sino que son proclives a “buscar informacién poco amigable
con sus creencias, ampliando asi el tamafio de su red, pues consideran estar seguros de su
capacidad para contrarrestar dicha informacién” (Londofio, 2020, p. 15).

Esta tltima idea puede concluirse a partir de estudios que han mostrado (Urman, 2019
y Park, 2017) que los usuarios, a pesar de la amplitud de su red, crean lazos débiles, pero no



SINTAXIS, ANO 4, NUMERO 7, JULIO-DICIEMBRE 2021 - HTTPS://DOI1.ORG/10.36105/STX.2021N7.02

burbujas o cimaras que los encapsulen. Estos estudios muestran que cuanto mayor sea el
nimero de interacciones, la red se amplia a través de la creacién de informacién y la posibi-
lidad de discusién piblica. Enfocindonos en las expresiones politicas, entendidas como la
habilidad de expresarse ptiblicamente sobre temas politicos, se ha encontrado (Barnidge,
2018) que cuanto mds heterogéneas sean las redes de una persona, ésta es mds proclive
a expresar sus opiniones, principalmente por tres razones: primera, frente a una opinién
contraria realiza una “accién correctiva”; segunda, intenta persuadir a otros a cambiar su
visién de las cosas; y tercera, considera que su identidad grupal no ha sido representada en
el espacio publico por lo que manifestarse en redes llena este vacio.

De tal suerte que, al pensar la relacién entre los medios de comunicacién digitales y la
polarizacién, esta postura sugiere que no es la creacién de una burbuja sino la exposicién
ala diversidad lo que intensifica las diferencias y deja poco espacio para el didlogo y el libre
intercambio de ideas. La creacion de redes amplias, pero con lazos débiles, es un proceso de
mediacién comunicativa con un alto impacto catalizador para el proceso de estimulo-res-
puesta divisorio que refuerza la polarizacién politica. Este proceso, que se da a través de
la publicacién de memes, gifs, noticias, falsa informacidn, actia como incitacién para el
cambio o afirmacién de las creencias a través de la participacién activa de los usuarios. Por
supuesto que nos gustaria que Facebook o Twitter fueran espacios para el libre debate de las
ideas, pero las personas llegan con concepciones mis o menos formadas de la politica y con
ellas se expresan a través del componente emocional que recurre al color de piel, la forma
de vestir, el lugar donde viven, la marca del automévil que manejan para descalificar moral
y politicamente al otro.

Eneste sentido, debemos reconocer que el proceso de mediaciéon comunicativa que se da
en los medios digitales de comunicacién amplia la polarizacién hacia dambitos mds alld de la
politica porque refuerzalas caracteristicas grupales como “buenas, auténticas o verdaderas”,
pero no podemos pensar que son el tinico factor que provoca la polarizacién politica en el
proceso de mediaciéon comunicativa o que son una amenaza para la estabilidad democritica.
A pesar de sus ventajas, lalinea de interpretacion que enfatiza la diversidad del contenido en
los medios como el detonante de la interaccion polarizada, s6lo permite explicar su dindmi-
ca, pero no el contexto que la convierte en un fenémeno particular de las democracias actua-
les. Los medios digitales de comunicacién son el escenario donde se refleja la polarizacién,
pero no su causa; ésta se encuentra en la imbricacién de “procesos mixtos [que] permiten
explicar mis convincentemente los flujos de des/polarizacién” (Waisbord, 2020, p. 253).

De momento, ese proceso mixto estd construido sobre los siguientes elementos: pri-
mero, concebir a la polarizacic’)n no como un fenédmeno mds entre otros, sino como una
forma de polarizacién politica que alinea las diferencias dentro de dos campos identitarios;
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y segundo que esta polarizacion se refuerza a través de un proceso de mediacién comuni-
cativa que construye redes amplias, pero con lazos débiles, a través de los medios digitales
de comunicacién. Pero si los medios no son la causa, entonces nos falta el elemento que
construye la dicotomia identitaria.

POPULISMO Y COMUNICACION POLITICA

A finales de los aflos 9o del siglo XX, América Latina atraves6 por una crisis sin prece-
dentes derivada de las politicas econémicas neoliberales implementadas con las directrices
definidas por el Consenso de Washington (Morandé, 2016). Esta crisis originé demandas
de justicia social que los gobiernos de aquellos afios no pudieron solventar, lo que permi-
ti6 el triunfo presidencial de politicos -Hugo Chivez, Evo Morales, Rafael Correa— cuyo
discurso se basaba en la promesa de romper con el régimen neoliberal para consolidar un
periodo de recuperacion nacional en todos los sectores sociales. El triunfo del chavismo en
las elecciones venezolanas de 1998 inauguré un nuevo ciclo populista en América Latina
(O’Neil, 2016).

Sibien es cierto que en un primer momento estos gobiernos lograron avances positi-
vos en materia de derechos, educaciény combate ala desigualdad en sus respectivos paises
(Filmus, 2016), también lo es que han insistido en construir y reforzar una simplificaciéon
de los problemas mediante la oposicién entre un arriba —una é/ite culpable de las crisis—y
un abajo —un pueblo que ha padecido esas crisis—, con la finalidad de movilizar a su pobla-
cién objetivo contra los sectores que, desde el punto de vista de quien gobierna, impiden
el desarrollo social. Esta simplificacion es la caracteristica fundamental del populismo y
la marca que lo distingue de todos los demds discursos y estrategias politicas. Se requiere
un estudio particular del populismo en cada pafs e incluso se requiere identificar sus usos
politicos por grupos especificos (Pia Lara, 2019), sin embargo, un buen punto de partida
para definirlo es la propuesta de Ernesto Laclau, quien entiende por populismo no “un
tipo de movimiento —identificable con una base social especial o con una determinada
orientacién ideolégica—, sino una /dgica politica” (Laclau, 2006, p. 150). Esta l6gica poli-
tica construye una comprension de lo social en la que algunos elementos se encuentran
dentro (los pobres) y otros elementos estdn afuera (las élites). Esta frontera entre lo que
se encuentra dentro, la “equivalencia”, y lo que estd afuera, la “diferencia”, hace posible la
creacién de un “sujeto politico global” a través de “la construccién de fronteras internas
y laidentificacién de un ‘otro’ institucionalizado. Siempre que tenemos esa combinacién
de momentos estructurales, cualesquiera que sean los contenidos ideoldgicos o sociales
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del movimiento politico en cuestién, tenemos populismo de una clase u otra” (Laclau,
2006, p. 151).

Aunqueladefinicién de Laclauhasido fructiferamente criticada (Mouffe, 2018 y Arditi,
2017), lo cierto es que sigue siendo ilustrativa sobre la formacién de identidades politicas
que conforman movimientos sociales criticos del sistema institucional que consideran in-
justo. Aquellas identidades pueden dar paso a diversas formas de movilizacién, pero son
llamadas populistas cuando crean una frontera dicotémica que las distingue de cualquier
otro tipo de movimiento social, principalmente porque el discurso populista, ya sea de de-
recha o izquierda, construye ## pueblo, s# pueblo al que representa y que, via las elecciones,
le otorga al partido o politico populista legitimidad para actuar en su nombre. Este segundo
momento del populismo —que no estd desarrollado del todo en la teorfa de Laclau—eslo que
llamo populismo institucionalizado y ocurre cuando el movimiento populista identifica a un
lider que, via las elecciones, accede al poder consolidando un personalismo presidencial en
el que se va restando autonomia a los distintos poderes del Estado o en donde el Congreso
se vuelve un instrumento del gobierno en turno, porque el lider —Jair Bolsonaro, Andrés
Manuel Lépez Obrador, Donald Trump, por ejemplo—, es visto como una encarnacién
del pueblo que le otorga, via las elecciones, un poder legitimo para tomar decisiones en su
nombre.

El populismo institucionalizado significa entonces que la frontera dicotémica que dio
origen al movimiento se mantiene a través del personalismo presidencial y éste entiende el
ejercicio del gobierno como una herramienta para reforzar aquella frontera. Ahorabien, que
los partidos o politicos busquen hablar en nombre del pueblo o representar sus intereses no
es algo exclusivo del populismo, pero lo que distingue a esta forma de hacer politica es su
concepcion del pueblo como un ente homogéneo con una voluntad que el lider populista
entiende, interpreta y defiende ante cualquier otro grupo que atente contra los “intereses”
del “pueblo bueno y sabio”; esto genera, entre otras cosas, un estilo de gobernar que utiliza
los medios de comunicacién para polarizar a la sociedad. Veamos.

En un estudio sobre el uso de Twitter como canal de comunicacién presidencial, se
encontré que “el uso personalista de Twitter enfoca la comunicacién gubernamental en la
figura del presidente, lo que encaja con el estilo populista de comunicacién politica” (Man-
fredi-Sdnchez, Amado-Sudrez y Wasibord, 2021, p. 81). ¢Pero cuil es ese estilo populista
de comunicacién politica? Ellider populista es carismitico, es decir, conecta con su gente a
través de mensajes y actitudes sencillas que permiten una comunicacion sin intermediarios
y recordemos que este lider dice saber lo que el pueblo quiere y cémo interpretarlo. A partir
de estas dos caracteristicas, su comunicacion de los asuntos publicos, es decir, su comuni-
cacién politica, se basa en la construccién de un discurso oficial cuyo objetivo es ocupar,
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con su persona y mensaje, todo el espacio politico para borrar el amplio espectro tipico de
una sociedad democritica sustituyéndolo con el mensaje de todo o nada, conmigo o en mi
contra.

Para delinear el estilo de comunicacion politica populista, a continuacion se describe esta
dindmica enfocdndola, por la cercaniay sus particularidades, en el caso del presidente mexi-
cano Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO).

Lo primero que llama la atencién es que no recurre a los medios digitales de comunica-
cién para difundir su discurso polarizante —como lo hizo en su momento Donald Trump
o como si lo hace Nyib Bukele en El Salvador— pero entonces, ¢cuil es el medio para ese
discurso? Sus diarias conferencias matutinas a las que deben asistir todo tipo de medios de
comunicacién y cuyo objetivo es “saturar el espacio puiblico para que no haya nadie mis que
loocupe[...] Todoslos medios siguen sus dichos puntualmente, dominando asila conversa-
cién publica, conlo cual AMLO logra organizar el debate” (Elizondo, 2021, p. 70). Aunque
este ejercicio puede ser un ejemplo innovador de transparencia y rendicién de cuentas, lo
cierto es que el espacio publico es colmado de mentiras que saturan el proceso de mediacién
comunicativa eimpiden el didlogo razonado. Se hadocumentado que durante el periodo que
vadel 3 de diciembre de 2018 al 28 de agosto de 2020, Lépez Obrador ha dicho un promedio
de 73 mentiras en cada conferencia, es decir, un total cercano a las 32 mil (Estrada).

Por lo tanto, la primera caracteristica del estilo de comunicacién politica populista de
Lépez Obrador es llenar el espacio ptiblico con la finalidad de dominar el discurso politico
imponiendo una narrativa que no se analiza en sus aristas, sino que se acepta en su forma
dicotémica: lo que dice el presidente es verdad, lo que dicen lo demds es mentira. Esta ca-
racteristica genera un proceso de “dinamizacién dela comunicacién polarizante” que puede
describirse como la “combinacién de liderazgos populistas con ecologias informativas, que
incluyen medios tradicionales y digitales, susceptibles de ser utilizadas para explotar divi-
siones y resentimientos” (Waisbord, 2020, p. 256). Pero recordemos que esas divisiones y
resentimientos no son politicas en un sentido tradicional —por ejemplo, las diferencias entre
izquierda/derecha, socialismo/capitalismo—, se construyen a partir de una frontera dico-
témica basada en un componente emocional que estd en la base del movimiento populista
y que el lider o partido institucionaliza al llegar al poder para mantener el discurso que le
otorgd el triunfo electoral.

Si el medio por el cual Lépez Obrador difunde su mensaje polarizante es la conferen-
cia matutina, la segunda caracteristica del estilo de comunicacién politica populista es el
contenido de ese mensaje: un enemigo politico; aunque no lo necesite, su construccién le
permite mantener intacta la dicotomfa fundacional del movimiento y con ella sulegitimidad
paragobernar. La crisis delos partidos politicos porlos escindalos de corrupcién durante el
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sexenio anterior favorecié a Lépez Obrador para ganar un amplio respaldo politico y social
que puede traducirse en una ausencia casi total de adversarios legitimos que le puedan hacer
sombra en apoyo y aceptacién popular (Buendia y Mirquez, 2021). Pero para conservar su
estrategia de polarizacién populista necesita opositores que lo muestren como el tinico
intérprete legitimo del pueblo.

El que los politicos identifiquen adversarios a los cuales “eliminar” politicamente es
algo hasta cierto punto normal, pero siempre es necesario poner en un contexto mds amplio
esa identificacién para analizar el marco teérico-politico que las sustenta, en este caso, es
el populismo y su dicotomia identitaria. Este marco permitirfa explicar por qué, ademds de
los partidos politicos, la sociedad civil es vista como un enemigo. Organizaciones como
Mexicanos Contra la Corrupcién o movimientos como el feminista han sido blanco de
ataques presidenciales porque en la I6gica dicotémica populista toda persona, movimiento
o institucién que cuestione sus decisiones obedece a intereses perversos y es un adversario
no sélo del gobierno sino del pueblo mismo. El caso de los medios de comunicacién es
emblemitico.

Escudado en lo que se conoce como el “derecho de réplica® (Arroyo, 2018), Lépez
Obrador ha denostado frecuentemente a los medios de comunicacién utilizando adjetivos
como los siguientes: “fantoches”, “servidores de los conservadores”, “sabelotodos” y, en
particular refiriéndose al periédico Reforma: “pasquin inmundo”. Toda nota que ofrezca
una perspectiva critica hacia su gestién gubernamental es comunicada como un ataque a él
y alos intereses del pueblo, lo que implica minar la confianzay credibilidad de los medios de
comunicacién entre la ciudadania pues, llenando el espacio puiblico con estas expresiones,
genera en las personas un sentimiento de animadversién hacia medios o comunicadores que
presenten una postura critica, opuesta o simplemente diferente a la oficial. La descalifica-
cién parece estar teniendo el efecto deseado, un estudio realizado por el Reuters Institute
dio a conocer que la credibilidad en los medios de comunicacién tradicionales mexicanos,
en el periodo de 2017 a 2020, pasé del 5o al 39 por ciento (Reuters, 2020).

Pero el discurso presidencial que descalifica a los medios tiene un impacto mds amplio
que la pérdida de credibilidad entre la poblacién. En marzo del 2021la ONG Articulo 19, en
su informe anual titulado Distorsion: el discurso contra la realidad, dio a conocer que han ido
en aumento las “dindmicas de estigmatizacién, censura, violaciéon de derechos humanos y el
debilitamiento o abandono de las instituciones creadas para hacer contrapeso al poder” (Ar-
ticulo 19, 2021). Para esta organizacién, los 692 ataques a la prensa durante el 2020 tienen
una estrecha relacién conla estrategia que utiliza el gobierno actual para controlar el espacio
publico y la comunicacién politica, a saber: alterar la percepcién de la realidad a través de
la distorsion del discurso. En su opinién, la actual administracién muestra una “vocacién
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autoritaria” para controlar la informacién y asi menguar la pluralidad. En este ambiente, el
discurso presidencial ha contribuido ahacer dela prensaun enemigoyy su estigmatizacién es
interpretada tanto por autoridades como por particulares como un mensaje permisivo que
los impulsa a amenazar, agredir y asesinar periodistas. Para esta organizacién no hay duda:
si en nuestro pais un periodista muere asesinado cada 13 horas, es porque hay una sistémica
descalificacién gubernamental hacia ellos.

El estilo de comunicacién politica populista y su distorsion del discurso “promueve
una diversidad limitada y debilita los espacios para la expresion de las diferencias sociales y
politicas [...] Esto refuerza la desinformacién en tanto que expone a los puiblicos a visiones
filtradas por intereses estrechos [y en consecuencia] La polarizacién profundizala crisis de
lacomunicacién ptiblica como un espacio comin de deliberacién” (Waisbord,2020,p.274);
el populismo institucionalizado necesita enemigos porque asi consigue mantener la estrategia
que le otorgo la legitimidad popular: una dicotomia identitaria fundacional que lo coloca
por encima de todos los demds actores sociales.

El estilo de comunicacion politica populista es entonces una forma de discurso politico
que domina el espacio piblico imponiendo una narrativa sustentada en la creacién de un
enemigo politico: los otros partidos politicos, la prensa, la sociedad civil, los empresarios,
los abogados, y que satura el espacio piiblico de comunicacion a través de descalificaciones
que refuerzan la frontera dicotémica del populismo; este estilo de comunicacién politica
impide el libre debate de las ideas amenazando la estabilidad democriticay, porello, es parte
del proceso mixto de polarizacién actual. A continuacién enlazo sus componentes.

El populismo aviva los reclamos de justicia social de grupos marginados, si el politico
populista logra presentarle a esos grupos una frontera dicotdmica entre un enemigo y los que
se han visto afectados por ese enemigo, entonces los grupos sociales le otorgardn la legitimi-
dad electoral necesaria para gobernar en su nombre, pero la frontera dicotémica implica una
homogeneizacién de ambos bandos y entonces, aprovechando el componente emocional que
es alimentado por el discurso dicotémico del populismo, en los medios digitales de comuni-
cacién se genera un proceso de mediacion comunicativa en que la creacion de redes amplias con
lazos débiles refuerza ese componente emocional que califica al otro como un enemigo al
que hay que “eliminar”; pero una vez que esta forma de populismo se ha institucionalizado,
siel politico populista practica una forma de comunicacién que aprovechala arquitectura de
los medios tradicionales y digitales parallenar el espacio publico con su discurso maniqueo
que desincentiva el libre debate de las ideas, entonces estamos ante un estilo de comunicacion
politica populista que termina por configurar el proceso mixto que nos lleva ala polarizacién
politica en la cual los procesos comunicativos se convierten en un juego de suma cero. ;Qué
tan dafiino puede ser este juego para la democracia?
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METODOLOGIA

Para explorar esta idea se efectud una investigacion cualitativa-reflexiva sobre los tres con-
ceptos eje: polarizacion, medios digitales de comunicacién y populismo. En un primer
momento se realizé un acercamiento a las posturas contemporineas sobre polarizacién
en las democracias; enseguida se evaluaron dos propuestas sobre la relacion de los medios
digitales de comunicacién con el fendmeno de la polarizacién y, finalmente, se realizé un
andlisis critico de las caracteristicas tedricas del populismo como ideologia politica y como
estrategia de comunicacion politica en el marco de la actual democracia mexicana. Para la
realizacién del anilisis critico, la investigacion se apoya en la dimensién normativa de la
democracia —desarrollada en el apartado anterior—, que es utilizada como contrapunto con-
ceptual para delinear un modelo de anilisis de comunicacién politica populista que podria
ayudarnos adeterminar el potencial caricter desestabilizador de esa forma de comunicacién
para la democracia.

RESULTADOS: HACIA UN MODELO ANALITICO
DE COMUNICACION POLITICA POPULISTA

Alinicio de este trabajo mencioné que Bobbio consideraba que los obsticulos y problemas
de la democracia no habian sido tan profundos e irresolubles como para transformar a una
democracia en una autocracia. De momento, creo que podemos confirmar esta afirmacion:
en México no estamos ante una democracia autoritaria; pero no debemos olvidar un par de
cosas: primera, la respuesta a las preguntas “quién decide” y “cémo decide” es democritica
siy solo si se apela a la diversidad y la pluralidad; y en segundo lugar, precisamente porque
esas respuestas siguen en construccién, como escribié David Held (2207), “si bien hoy en
dia muchos estados pueden ser democriticos, la historia de sus instituciones politicas revela
la fragilidad y vulnerabilidad de los arreglos democriticos” (p. 15).

En este sentido, un modelo de anilisis de comunicacion politica populista debe servirnos
para identificar en qué momento su dindmica puede debilitar al contenido minimo de la
democracia, es decir, sus reglas de procedimiento y sus valores. Al llamarlo “populista”
no se trata de identificar a esa forma de hacer politica como un elemento negativo por si
mismo para la democracia —como movimiento politico de formacién identitaria tiene una
légica histéricamente importante en América Latina—, al adjetivarlo de esa forma se busca
enfatizar el contexto en el que se estd desarrollando la comunicacién politica en la actual
coyuntura. Creo que tenemos buenas razones para identificar a nuestro gobierno actual
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como populista, ello en si mismo no es “malo o bueno”; lo serd si intenta minar las bases
democriticas que legitimaron su llegada al poder. El modelo de anilisis de comunicacion
politica populista, cuyos resultados tendrdn que esperar futuras investigaciones, es un gufa
conceptual para analizar e interpretar la dindimica comunicacional de gobiernos populistas
y sus posibles resultados.

Los ejes conceptuales de ese modelo son cuatro: identidades, dinimica relacional, di-
ndmica comunicacional y discurso oficial, cada uno de ellos podria ser analizado desde el
elemento politico que configura el proceso mixto de polarizacién politica y dicho anilisis
iniciarfa con una pregunta detonante que, con base en las respuestas que se vayan obtenien-
do, ayudaria a determinar las alertas que nos pongan en guardia frente a las tentaciones
autoritarias de gobernantes populistas. En este trabajo se ha reconstruido un proceso mixto
de polarizacion en el marco del populismo institucionalizado, el siguiente esbozo de modelo
analitico (Tabla 1) para el estilo de comunicacion politica populista pone en un solo lugar aquel
proceso y tiene la intencién de servir como herramienta heuristica para analizar un proceso
en cuya complejidad estamos inmersos.

TABLA 1. MODELO ANALITICO DE COMUNICACION POPULISTA

EJE CONCEPTUAL ELEMENTO POLITICO PREGUNTA DETONADORA

Identidades Frontera dicotdmica ¢Existe un movimiento politico y/o social que
se alimente de una connotacién negativa para
identificar y diferenciarse de un "otro"?

Dindmica social Componente emocional | ;La connotacién negativa se apoya en la
atribucion de caracteristicas fisicas, ideoldgicas,
personales y morales para la descalificacion del

“otro"?
Dindmica comunicacional | Redesamplias, ;iLos grupos identitarios interactiian de manera
lazos débiles amplia pero no reflexiva a través de un discurso

ya polarizado en lugares pablicos o medios
digitales de comunicacién?

Discurso oficial Vision maniquea ;La polarizacién de los grupos identitarios es
originada por un discurso "desde arriba” que
estigmatiza a sus adversarios como enemigos del
grupo identitario que dice representar?

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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CONCLUSIONES

A partir de los elementos descritos en este trabajo y condensados en este modelo, podemos
concluir que la polarizacién politica, producto del populismo institucionalizado, es inversamen-
te proporcional alademocracia; Esta suponela observancia de procedimientos que garantizan
el cumplimiento delas decisiones de lamayorfa, mientras que aquella forma de ejercer el poder,
basada en un estilo de comunicacion politica populista, asume la posicién de una verdad que no
necesita dialogar, ni consensuar y, por lo tanto, pone en riesgo el libre debate de ideas para la
renovacion gradual de la sociedad.

Partiendo del peor escenario posible, es decir, respondiendo afirmativamente a las cua-
tro preguntas, tendriamos como resultado una estrategia de gobierno que hace de la polari-
zacién politicaunaamenaza parala estabilidad social; aunque no es el momento para decir si
es el andlisis correcto responder afirmativamente, a partir de los elementos descritos en este
trabajo y condensados en este modelo, podemos concluir que polarizacién politica produc-
to del populismo institucionalizado conduciria a la construccion de una politica del nosotros,
es decir, al respaldo de decisiones politicas con base en su alineacién a una sélo dimensién
identitaria que favorece un “nosotros” por encima de los “otros”. Desde mi punto de vista
es necesario seguir creando guias conceptuales para el andlisis y critica de aquella politicay
para la defensa de una democracia plural y libre.
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RESUMEN

Ha transcurrido poco mds de un afio desde que la COVID-19 trastocé nuestra forma de
vida, como hasta ese momento era conocida. A partir de entonces, la humanidad ha en-
trado en la experimentacién de procesos nuevos cuyos impactos apenas estdn siendo
observados y cuyos efectos serdn materia del anilisis de la presente y las futuras genera-
ciones. Ante ello, los marcos de referencia desde los cuales es abordada la realidad deben
replantearse para atender a las transformaciones que la pandemia ha traido, lo que implica
hacer revisiones profundas que abarcan desde luego a nuestro dmbito disciplinar, desde
el cual las ciencias de la comunicacién deberdn seguir siendo los puentes que permitan
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a las sociedades “poner en comiin” sus saberes, para facilitar sus procesos de vida. Para
tal revision, este texto toma como hoja de ruta los anilisis que sobre la pandemia y sus
impactos se van aportando, dado que atin no hay referentes investigativos que permitan
fundamentar el redisefio necesario, por lo que el alcance de este documento es el de servir
deapunte para sistematizar los hallazgos que deberan ser considerados paravolveratrazar
el mapa sobre el que se inscribe la ensefianza universitaria de la comunicacién en México.

Palabras clave: brecha digital, desigualdad, resiliencia, salud emocional, comunicar la
crisis.

ABSTRACT

Ithasbeen just overayear since COVID-19 disrupted our way of life —as it was known until
then. Since then, humanity has entered into the experimentation of new processes whose
impacts are barely being observed and whose effects will be the subject of the analysis of
the present and future generations. In view of this, the frames of reference from which
reality is approached must be reconsidered in order to respond to the transformations
that the pandemic has brought, which implies making profound revisions that cover of
course our disciplinary field from which the communication sciences must continue to be
the bridges that allow societies to “pool” their knowledge, to facilitate their life processes.
For such a review this text takes as a roadmap the analyses that are being provided on the
pandemic and its impacts, given that there are still no research references that allow to
base the necessary redesign, so the scope of this document is to serve as a point to sys-
tematize the findings that should be considered to revise the map on which the university
teaching of communication in Mexico is registered.

Keywords: digital divide, inequality, resilience, emotional health, communicating the
crisis.

INTRODUCCION

Enlaeradelas comunicaciones virtuales, de la inmediatez de la informacién, de la comuni-
cacién hipermediada, cuando como seres vivos hemos logrado desarrollar mds saberes que
nunca antes, hoy que tenemos mds datos que son trascendentes para comprender el pasado
y prospectar el futuro, cuando hay personas que experimentan con modelos cientificos que
retan a la propia naturaleza, un pequefio poblado de un pais asiitico puso a la humanidad
entera ante el mayor de los retos de la era moderna: la COVID-19.
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Al cumplir el primer afio de vivir en pandemia, la emergencia sanitaria ha generado mul-
tiples aprendizajes. Quizd el mds importante es demostrarnos la enorme fragilidad humana,
ante la cuallos privilegios que laacumulacién brinda poco pueden hacer cuandola salud estd
mermada, convirtiendo a ésta en el valor que mds riqueza significa en una situacién como
la que ha impactado a nuestras sociedades a nivel global.

Otro aprendizaje importante es que la pandemia ha sacado a flote las grandes desi-
gualdades que supone el padecer esta enfermedad, lo que sin duda se constituye como el
principal aspecto que deberd ser atendido por el concierto de naciones, quienes deberdn
reorientar sus prioridades para tratar de disminuir las brechas existentes.

Aun cuando para la comunidad cientifica era claro que a la devastacién del equilibrio
ambiental le sobrevendria una crisis mundial en materia de salud, se podrfa decir que al resto
del mundo la pandemia le tomé desprevenido.

Para Roberto Garcia (2020), las pandemias “parecen congénitas de los seres humanos”
(p-35) y, pese a ello, ha habido poca preparacién para hacerles frente. Desde la peste negra
del siglo x1v en Europa, que segtin el Decamerén de Bocaccio adquirié proporciones apo-
calipticas, las pandemias coloniales o las de la postguerra hasta las mis recientes, como el
VIH, el ébola o la influenza, han impactado a la humanidad distintas pandemias, y aunque
ésta seguramente no serd la dltima, si es la primera que tiene una magnitud global.

Ante ello, todos los aspectos de la vida humana han sido trastocados y los impactos que
han recibido son en muchos casos irreversibles. Es claro ya que la supuesta normalidad a
la que en algtin momento se esperaba retornar no lo serd, porque hay ireas de la vida que
no serd posible retomar tal como eran antes de la pandemia y habri otros en los que serd
indispensable adelantar el desarrollo que se programaba como paulatino, por el cambio en
las condiciones de vida.

El futuro inmediato estd siendo replanteado sin certeza ni del rumbo ni del impacto
que las decisiones por adoptar supongan, porque no hay precedente que permita prever lo
que ello generar4.

Asique conbase en los elementos que la humanidad tiene disponibles y con la experien-
ciay saberes que han sido acumulados, se estdn trazando las rutas del devenir.

Tal redisefio impacta también en la ensefianza universitaria de la comunicacién, parala
cual en este texto se refieren algunas premisas a considerar para ese cambio de paradigma
que alude no solo a la forma como se imparte esta drea del conocimiento, sino a la forma en
que es concebida.
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CAMBIOS EN LA FORMA DE VIDA: DELO GLOBAL ALO LOCAL

El caudal de los rios que dio paso a la agricultura fue el principal factor que influy6 en el
nacimiento de las primeras ciudades, siendo las mis antiguas Mesopotamia, Egipto, India
y China, a partir de las cuales se dio paso al florecimiento de estos centros urbanos que
poco a poco fueron concentrando los servicios para la poblacién que cada vez en forma mis
numerosa se establecia en ellos.

Eldesarrollo civilizatorio construido desde aquellas culturas precldsicas hasta el mundo
de la era industrial es principalmente la historia de cémo las ciudades fueron colocindose
en el centro dela vida social, politica, econédmicay cultural de la humanidad, lo que sin duda
alguna fue potenciado a partir de nacimiento y auge del capitalismo como sistema de vida,
que generd una severa concentracién de poder en estas nuevas polis.

Su evolucién a partir de entonces pronto diferencié entre ciudades promedio y megal6-
polis, que son las mds modernas concentraciones de toda clase de privilegios que la moder-
nidad brinda, con una muy marcada exclusién de todo aquel que no acceda al microcirculo
de satisfactores que el gran capital concentra en torno a estos espacios, que si bien brindan
servicios de primer nivel a quienes ahi se ubican —residentes o no— marginan a quienes se
encuentran fuera de ellos, excluyéndolos de los beneficios que el primer mundo brinda.

Deacuerdoacifras de Naciones Unidas (ONU,2018), el §5% de la poblacién mundial vive
en zonas urbanas (incluyendo a las 43 megaciudades que hay en el mundo) y la estimacién
es que hacia el 2050 esta cifra alcance un 68%, lo que evidencia dos procesos que son conse-
cuentes el uno del otro: el notable descenso de poblacién en zonas rurales y el alto costo que
implica en términos de sostenibilidad ambiental el que la mayoria viva en nicleos urbanos.

El exceso de concentracién de personas y de actividades de todos los dmbitos en las
ciudades ha sido potenciado, lo que supone la progresiva pérdida en la calidad de vida, con el
sacrificio de aspectos como el tiempo y el tipo de convivencia, la relacién con su comunidad
y con el medio ambiente, la salud integral, y, por otra parte, con el incremento en la violencia
y esa particular forma de pobreza propia de las grandes ciudades que se manifiesta en la
vivienda, la alimentacién, los servicios y en el acceso a los sistemas educativos.

En contraste, en los espacios no urbanos se encuentra limitado el acceso a satisfactores,
pero la calidad de vida puede llegar a ser mayor, solo que esto se ve ensombrecido por la
pobreza que margina a quienes se van manteniendo rezagados por la concentracién que
este modelo impone.

Este modelo es el que ha sido impactado en primera instancia por la COVID-19, por
lo que quizd no sea descabellado plantear la pregunta de si estamos ante un nuevo orden
mundial. De acuerdo al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020), si
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bien todala poblacién estd expuesta a ser infectada, como lo sefiala Castro (2020) “el mayor
riesgo de exposicion al virus se traslada a las personas que viven en condiciones de hacina-
miento”, quienes padecen de falta de agua y servicios sanitarios y que por su inestabilidad
laboral se ven obligadas a incrementar su movilidad, condiciones propias de las zonas urba-
no-marginales; a suvez, en las zonas rurales y principalmente en las indigenas, la condicién
de pobreza y el nivel de vulnerabilidad que prevalece hace a sus habitantes tener mayor
propension a enfermedades como diabetes e hipertensién, factores que son considerados
como comorbilidades que agravan el impacto de la COVID-19.

De tal manera que tanto en los entornos rurales como particularmente en los urbanos
en donde hay una mayor cantidad de poblacién, la afectacién del virus les ha llevado a vivir
en asilamiento de acuerdo a sus posibilidades de vida, enfrentando la enfermedad y sobre-
poniéndose alos miles de decesos, mientras deben aprender a restablecer relaciones sociales
a partir de un nuevo modelo de convivencia mis solidario.

Esta necesidad de volver a trazar puentes comunitarios ha sido una pieza clave durante
este primer afio de la pandemia, gracias alo cual ha sido posible sobrevivir auna enfermedad
que vulnera y afsla, condicién que ha modificado los patrones de vida y ha llevado a imple-
mentar medidas alternas que sustituyan las actividades que antes se realizaban de manera
presencial.

Muy claramente quienes han logrado sobrellevar mejor la pandemia y han ido sobre-
poniéndose a ella son quienes contaban con redes sociales funcionales y fortalecidas a nivel
comunitario. Grupos vecinales, familiares o sociales con canales de comunicacién y formas
de participacién social que favorecieron su propia resiliencia pudieron hacerle frente de una
mejor manera al proceso de organizarse para adaptarse a las nuevas reglas impuestas por la
pandemia y su respectivo confinamiento.

Estaruta paraenfrentar en forma mds eficaz la emergencia sanitaria plantea la necesidad
de adentrarse en un modelo de desarrollo inverso al que se ha ponderado y que supondria re-
tomar laimportancia de lo local para a partir de ello ir hacia lo global, y no solo concentrarse
en el espejismo de una globalidad dispersa con vinculos sociales desdibujados.

Asimismo, es indispensable analizar el impacto que ha tenido el cierre de comercios para
evitar contagios en el modelo de consumo que la modernidad impuso como patrén. Dicho
cierre derivé en el desarrollo de todo un modelo de economia emergente, que no solo ponderd
el consumo local de alimentos y suministros basicos sino que ha generado un fuerte impulso
a una economia en pequefia escala que ofrece a través de las redes sociales toda una amplia
gama de productos con entrega a domicilio, sustituyendo en gran medida los modelos de
comercio en establecimientos y plazas —muchos de los cuales permanecen cerrados o pueden
recibir un niimero limitado de clientes— impulsando en forma importante el consumo local.
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Esta redefinicion en el diario consumir sin duda alguna podria llegar a generar trans-
formaciones definitivas en las ciudades que, al menos en el tltimo siglo, han favorecido la
construccién de edificaciones comerciales que hoy han visto severamente mermados sus
ingresos o de plano desaparecieron por falta de un flujo de clientes que atin no estin saliendo
como antes a hacer sus compras porque los semaforos sanitarios atin no lo permiten.

De igual manera, habria que considerar como otro factor de cambio a los modelos de
comercio justo, cuyo incremento en la oferta ha venido de lamano de una mayor concientiza-
cién respecto de la sostenibilidad, que es ya indisociable de cualquier abordaje que pretenda
hacerse a la vida hoy.

Aun cuando la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020) reconoce que por
los efectos de la pandemia muy probablemente no serd posible alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (oDs) de la Agenda 2030, lo cierto es que no hay ningtin abordaje
posible a ninguna vertiente cientifica o 4rea de conocimiento que no incluya este enfoque.

Ah{ hay una primera carga de transformaciones que impactardn en forma importante
en los aprendizajes que deban ser impartidos desde las universidades y, en particular, en
las escuelas de comunicacién, que encontraban su principal campo de aplicabilidad en un
modelo de desarrollo que —como ha sido sefialado aqui- se ha transformado.

Esta vuelta hacia lo local para explorar el comunitarismo resiliente y sostenible es una
forma de desarrollo social, politico, econémico y cultural que reconstruye redes que per-
miten rearticular a las sociedades, lo que implica replantearse el modelo de comunicacién
sobre el que se trabaja en las escuelas, entendiendo que también el sujeto que comunicay el
que es comunicado han experimentado una transformacién.

Y es quelanecesidad de volver hacia formas sociales més cercanas, que acojan al ser humano
ante el resquebrajamiento de las grandes economias, es una alternativa necesaria para garanti-
zar la subsistencia de la humanidad, pero hay que entender que el capitalismo no desaparecerd,
sino que convivird con este otro modelo, por lo que tampoco se trata de dejar de explorar los
aspectos en los que la disciplina se encontraba situada al entrar en pandemia, sino de incluir
a lo comunitario, que desde hoy y en lo futuro convivird mas con lo masivo y con lo virtual.

TECNOLOGIA Y PANDEMIA: LA RED DE LAS POTENCIALIDADES
Y LAS DESIGUALDADES

Cuando el mundo y su vorigine se detuvieron, la virtualidad se mostré con todas sus capa-
cidades para constituirse como el espacio alternativo en el que era posible continuar con las
actividades de la vida cotidiana.
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Ni en el horizonte de la ENIAC en 1947 —primera computadora electrénica—creada para
hacer complejas operaciones numéricas, ni en el de lared Arpanet de 1983 —primera red glo-
bal interconectada creada por el departamento de la Defensa norteamericano— desarrollada
paraacelerar las comunicaciones, se pensé que el suefio de un mundo virtual interconectado
por medio de las computadoras y dispositivos méviles, llegaria a ser realidad en tan poco
tiempo.

A partir del momento en que la Comisién Municipal de Salud de Wuhan, en China, no-
tificé sobre un grupo de casos de neumonia probablemente debido a un nuevo coronavirus a
finales de diciembre de 2019 y hasta que la Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2020)
declaré que se trataba de una Emergencia de Salud Piblica de Importancia Internacional,
transcurri6 solo un mes. Esta es la sexta ocasion en que la oMs emite una declaratoria de
esta naturaleza, tomando en cuenta el alto riesgo que la enfermedad representaba para la
humanidad.

En México, el primer caso fue detectado a finales de febrero de 2020, evidenciando
una transmisién temprana de la enfermedad como lo establece el US National Library of
Medicine National Institutes of Health (PMC, 2020), y el 30 de marzo, cuando se alcanzé la
cifra de 1094 contagios y 28 muertes, se emiti6 la declaratoria de emergencia sanitaria junto
con la suspensién de actividades no esenciales, dando inicio a la llamada Jornada Nacional
de Sana Distancia.

Dado que la denominada coloquialmente cuarentena estaba programada en un inicio
para durar solo hasta el 30 de abril, ese primer mes de actividades en casa en realidad fue
vivido por muchas familias como un tiempo de vacacién no solicitado, en el que proliferaron
actividades lidicas y de esparcimiento.

Como en mucho de lo que ha sucedido en esta pandemia, la falta de precedentes ha
impedido construir escenarios que brinden certidumbre a los gobiernos y a las personas
para orientar su toma de decisiones, asi que se podria afirmar que fue hasta después de
este primer llamado a quedarse en casa que comenzé realmente a ser evidente que habria
que ir migrando hacia plataformas digitales para la realizacién de las actividades laborales,
comerciales y escolares y dar asi continuidad a la vida cotidiana sin tener que salir de casa.

Y ahi fue cuando la ventana de internet se abrié de par en par para optimizar su ofertay
atender una demanda especifica.

Los cambios tecnolégicos disefiados para facilitar los procesos que implica la vida diaria
han sido el rasgo mds distintivo en cada época dela humanidad, en donde se han utilizado los
recursos existentes para disefiar los equipos que han ido evolucionando en forma paulatina.
Pese a ello, la sofisticacién alcanzada en los tltimos afios trasciende a la popularizacion de la
internety se ha exponenciado gracias alainteligenciaartificial, larealidad virtual, el big data,
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el internet de las cosas y la robética, que son una clara muestra de la vertiginosa evolucién
que permite que hoy mds que en cualquier otro momento de la historiala humanidad cuente
con recursos tecnolégicos para realizar muchos de sus procesos de vida en forma digital.

Ya la tecnologia pasaba por un momento de auge cuando la pandemia precipité la mi-
gracion de actividades que eran usualmente realizadas en forma presencial y que a partir de
entonces se han trasladado a internet: movimientos bancarios, compras, trimites oficiales,
sistemas de aprendizaje y trabajo, entre otras. Hoy se vive el aceleramiento de un proceso
que se estimaba podria extenderse por muchos afios con el ritmo que se tenfa antes de la
pandemia.

Dice el Informe Especial COVID-19 No. 7 de la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal, 2020) que “los datos de movilidad durante los primeros meses
de las cuarentenas muestran un mundo paralizado en lo fisico, pero no en lo virtual”, esti-
mando que en el primer mes y medio de confinamiento el comercio en establecimientos no
esenciales disminuy6 hasta en un 75%, mientras que en el primer y segundo trimestre de
2020 el teletrabajo aument6 un 324% y la educacién en linea un 60%.

Pero ese acceso a la red de privilegios que facilitan los entornos virtuales es también un
factor que ahonda las desigualdades, provoca una mayor discriminacién de la que ya se vivia
en muchos casosy alejaa miles de personas de acceder alared de satisfactores que la virtuali-
dad ofrece, porque esa transicién no ha sido niincluyente ni amigable delas particularidades
de cada persona que usa los dispositivos méviles.

Y es que la brecha digital no se reduce a limitaciones en el acceso a los equipos 0 a la
calidad de la conectividad, ni depende solo de contar con energfa eléctrica, pues va mucho
mds alld. Existe una barrera de competencia entre un segmento muy amplio de la poblacién
que desconoce cémo usar los dispositivos y equipos asi como los recursos digitales, en un
sistema de diferenciaciones que Alcintara denomina como “estado del conocimiento tec-
nolégico en cada momento” (2020, p. 26).

En el documento Perspectivas Econdmicas de América Latina, elaborado en forma con-
junta por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0CDE), la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal), la Corporacién Andina de
Fomento (cAF) y la Unién Europea (UE) (OCDE, 2020) se evidencié que el segmento que
menor acceso ha tenido a internet es el de la nifiez entre los 5 y 12 afios, alcanzando hastaun
46%, lo que se traduce en que casi la mitad de las y los nifios que cursan los primeros afios
de escuela tendrin al menos un grado perdido, en el mejor de los casos.

Enrelacién con el mismo estudio, Alicia Bircena, titular de la Cepal, sefiala que “El Co-
vid ha mostrado brechas muy estructurales, altos niveles de informalidad, con 547% de tra-
bajadores con grandes limitaciones en el tema de capacidades, solo 21% de los trabajadores
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puede laborar desde su domicilio, no tienen acceso a internet ni dispositivos o les faltan
habilidades” (Saldafia , 2020), lo que significa que ni el teletrabajo puede ser efectuado por
la mayoria de quienes tienen un empleo y que incluso podrian perderlo porque los cambios
que impone en los sistemas productivos podrian ser permanentes y, en tal sentido, quienes
no tengan las herramientas y las competencias que la virtualidad implica, no tendrdn cabida
en el modelo, lo que a la larga podria dar lugar a una nueva generacién de personas desem-
pleadas que hardn mds honda la pobreza y la desigualdad.

La pandemia ha evidenciado la importancia de la tecnologia, acelerando la transforma-
cién digital. De acuerdo al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020)
actualmente hay 3600 millones de personas sin conexién a internet, principalmente en los
paises en desarrollo, lo que sin duda alguna permite visualizar que las naciones con mejor
conectividad y acceso logrardn una reactivacién mds eficiente de su economia, que aquellas
que ya de por si eran pobres y que ahora estardn aiin mds marginadas.

A esterespecto, un dato bastante ilustrativo es el que refiere la Revistade ASIET (2020),
que demuestra que los hogares mds ricos pueden llegar a tener una conectividad del go?%,
mientras que en los hogares mds pobres se alcanza apenas un 10%. Esa enorme distancia
ahonda la desigualdad preexistente.

Este dato utilizado a manera de referencia muestra el poderoso contraste que existe en-
tre quienes tienen acceso y quienes no, y a partir de ello va dibujando el rostro de personas
que se van marginando cada vez mds de los servicios que son prestados a través de estas
plataformas, como lo son la educacién, el trabajo, el comercio e incluso la salud, traduciendo
la desigualdad digital en desigualdad de vida.

Estas desigualdades potenciales derivadas de la brecha digital y acentuadas por la
COVID-19 se hacen mds evidentes cuando se afiade al anilisis el gradiente interseccional.
Para las personas con discapacidad, especialmente quienes tienen movilidad reducida, o
las que se encuentran en situacion de dependencia, o que requieren de la adaptacién de los
equipos para poder procesar los contenidos, ya sea por debilidad visual o ceguera o por pro-
blemas de audicidn y otros, el acceso a los dispositivos méviles es muy limitado y contribuye
a acentuar su exclusion.

De acuerdo conun estudio realizado por la Fundacién Decco en Espafia (2020), 42% de
la poblacién con discapacidad en ese pais sefiala que usar internet es muy complejo, mien-
tras que el 32% dijo tener problemas de acceso, un 20.67% sefial6 sentir inseguridad de sufrir
engafios usando internet y el 15.9% dijo no tener dinero para comprar nuevas tecnologfas.
Este aislamiento digital aleja alas personas con discapacidad delainclusién ala que aspiran.

Otro sector de la poblacién en donde se sittia claramente una amplia brecha digital, que
se ha pronunciado mds a partir de la pandemia, es el de las personas que se reconocen como
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indigenas y que de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad de Tecnologfas de
laInformacién en Hogares (INEGI, 2018a) un 19% de los hogares tuvieron conexién a inter-
net, mostrando asi que el 19.3% posefan una computadora, mientras que el 77.3% disponia de
un celular. Estos datos son atiin mds interesantes cuando a partir del indice de Desarrollo de
las TIC (IDT) se observa la disparidad por estados de la Repuiblica, sefialando que Chiapas,
Oaxaca, Guerrero y Veracruz tienen el nivel mds bajo, mientras que la Ciudad de México
tiene el nivel mds alto, coincidiendo este indicador con los relativos a pobreza, marginacién
y niimero de poblacién indigena, lo cual de nuevo permite observar la vinculacién entre
pardmetros en donde la brecha econémica se ve reflejada en la brecha digital y la acentda.

En tal sentido, algunas de las barreras que dan lugar a esta situacion de marginacién
digital de la poblacién indigena se deben a que las empresas de telecomunicaciones no
encuentran rentable introducir infraestructura en tales zonas, lo que hace que la sefial ahi
sea inexistente o insuficiente; ademds, la alfabetizacién digital se da sobre todo en los y las
jovenes de origen indigena, que manejan los dispositivos méviles mejor que las personas
adultas, lo que guarda también relacién con el indice de escolaridad de la poblacién.

Estos factores han sido fuertes limitantes que han impedido que las clases del nuevo
modelo de escuela a distancia sean eficaces en este contexto, pero también les vulneran en
otros aspectos, como la salud, el acceso a la justicia, el trabajo, los servicios publicos, el co-
mercio y también en materia informativa, por las limitaciones lingtiisticas que implica que
muchos contenidos no estin traducidos a sus idiomas, generando una mayor marginacién
de aquella en la que ya vivian.

Otro grupo que padece en forma particular los efectos de la brecha digital son las y los
adultos mayores, quienes son quienes se han visto afectados mds por el confinamiento en
casay por la virtualidad.

Llegadala tercera edad, el cuerpo impone nuevos pardmetros de vida: cambia la flexibi-
lidad, la movilidad, la condicién general de salud, el dnimo y la forma en la que se socializa.
Luego de una vida llena de actividades productivas de todo tipo, la tercera edad deberia
ser una etapa en que las personas tienen un lugar seguro en donde vivir, cuentan con una
pensién digna, tienen atencién médica y gozan del carifio de sus familias, pero esa es una
realidad que la mayoria de las personas en este segmento de edad no comparte.

La Cepal (2020) reconoce que en las tltimas décadas la poblacién de América Latina
entr6 en un envejecimiento sostenido que, si bien se vive en forma diferenciada en cada
region, s muestra una tendencia hacia el envejecimiento de la poblacién. Una estimacién
dela poblacién adulta en México a partir de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogri-
fica (INEGI, 2018b) sefiala que en el pais 11.3% de la poblacién son personas mayores de 60
afios que son vulnerables a enfermedades crénico-degenerativas y transmisibles asi como a
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desnutricién, alo que hacen frente en condiciones de desproteccién social, soledad y desem-
pleo, lo que acrecienta el empobrecimiento general de las familias y acenttia la precariedad
especifica de la poblacién adulta mayor, misma que, ademds, estd colocada como el principal
grupo vulnerable por el riesgo de contagio de COVID-19.

Ante esta realidad, la brecha digital para adultos mayores es una limitante que les vul-
nera aiin mds, de entrada, porque la mayoria de ellos tienen analfabetismo digital, ya que
desconocen el manejo de los equipos y los programas para navegar. De acuerdo a datos de la
ENDUTIH (INEGI, 2019) de los 80.6 millones de usuarios de internet, el grupo de edad que
menos lo utiliza es el de 55 afios o mds, que representa un 34.7%.

Esa condicidn les hace dependientes de otras personas y les expone a posibles abusos
y riesgos propios de la navegacion, que pueden ir desde el mal uso de sus datos personales
hasta la llamada infodemia, que particularmente en este segmento ha generado impactos
muy marcados en la salud emocional, incrementando los niveles de ansiedad, depresién y
angustia. Los adultos mayores no estdn acostumbrados al mar de informacién que la inter-
net brinda, lo que les genera una alta dosis de incertidumbre, que el resto de la poblacién
también vive, pero que en su situacién particular de vida se hace mas dramaitica.

Pese a ello, hemos visto a través de los medios de comunicacién experiencias en las que
el acceso a los dispositivos y plataformas digitales ha permitido a las y los adultos mayores
mantenerse protegidos en sus estancias de confinamiento, pero sin perder contacto con
amistades y familiares gracias a estos recursos tecnolégicos, lo que disminuye la sensacién
de aislamiento social. Estos que podrian denominarse casos de éxito dan esperanza de dis-
minuir la brecha digital en este segmento de edad, como queda de manifiesto en el estudio
realizado por la Cepal (Sunkel y Ullmann, 2019) en donde se sefiala que en los tdltimos 5
afios haido creciendo el porcentaje de adultos mayores con acceso a internet, cuyo consumo
estd principalmente orientado a buscar informacién y a estar en comunicacién.

Mencién aparte requiere el andlisis de lo que sucede con las mujeres y la brecha digital
durante la pandemia, misma que llegé en un momento de enorme fragilidad social, en donde
las realidades de vida para mujeres y para hombres en todo el mundo y en México eran ya
marcadamente distintas, en forma significativamente desigual.

Las mujeres, hasta antes del inicio de la pandemia, ya vivian de manera diferenciada la
pobreza (recordemos que desde los afios 8o del siglo pasado se abrazé el concepto de triple
feminizacién de la pobreza para referirse a que a nivel global no habfa peldafio mds bajo en esa
escalera que ser mujer, indigena y pobre) que es considerada como estructural, pues estd pre-
sente de diversas maneras y a diferentes escalas, lo que acenttia el nivel de rezago preexistente.

Pero, ademds, las mujeres han vivido un condicionamiento social y cultural, producto
de relaciones de poder inequitativas, que las limita al espacio privado y que, por tanto, las
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vincula con las llamadas tareas de cuidados, que a partir del confinamiento indicado por
causa de la pandemia para prevenir los contagios se convirtié en la mds violenta sobrecarga
laboral de quienes volvieron a casa —luego de haberse ganado el derecho a salir de ella para
ir a trabajar— a hacer el teletrabajo.

Esteregreso al espacio doméstico result6 paralas mujeres la peor de las medidas, porque
ademds de la sobrecarga fisica y emocional que implica la exclusividad de las tareas de cui-
dados, las llevé de nuevo a convivir con sus principales agresores, despegando de nuevo las
cifras de una violencia que hab{a sido atenuada en los tltimos afios: la violencia doméstica.

Esta modalidad, que se desbord6 durante la pandemia, no ha sido la tinica que ha agra-
viado alas mujeres en formaalarmante: la nuevas tipificaciones aprobadas en ley hoy recono-
cen a la violencia digital y a la violencia politica, y discuten atin la violencia simbédlica, como
formas especificas de violencia que agravian a las mujeres solo por el hecho de serlo y que
conviven con las otras ya reconocidas, llevindolas a un momento que se define como critico
por la alta dosis de agravios de la que son victimas y que hace que hoy en México cada dia
sean asesinadas 11 mujeres por el hecho de serlo.

Esta realidad supone que la COVID-19 genera impactos diferenciados en las mujeres
a partir de las desigualdades estructurales en que se desarrollan, vulnerando atin mds su
condicién de vida.

Ante ese escenario, la brecha digital se convierte en una potenciadora de una inclusién
no alcanzada, o bien, en un factor que acentia la distancia entre quienes pueden estar co-
nectadas y quienes no tienen acceso, uso o apropiacién de las tecnologfas.

Ah{ es cuando las formas tradicionales de representacién de las mujeres se convierten
en violencia, pues la sobreestereotipacion de las mujeres y el exacerbado sexismo como
producto de un sistema de poder que impone la subordinacién como condicién para las
relaciones sociales generan lo que Pedraza (2021) llama “exclusién legitimada” (p. 13), que
se traduce en una presencia marcadamente inferior de las mujeres en la produccién y en los
contenidos de las tecnologfas, y que en los casos en que si son generados tienen una menor
jerarquia, banalizindolas y exponiéndolas a las altas dosis de violencia que las mujeres reci-
ben también en el espacio virtual.

De acuerdo con cifras de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2019)
mds de la mitad de la poblacién mundial de mujeres atin no utiliza internet; solo 48% de
las mujeres lo usa, frente a 5§8% de los hombres, una diferencia de 10 puntos porcentuales,
lo que se contrasta con otras brechas, como la econdmica —que ya se ha mencionado aqui
que guarda una profunda relacién con el acceso digital-y que se hacen patentes cuando
en Europa el 87% de su poblacién est conectada, mientras que en Africa solo lo hace un
28.2%.
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En el caso de México, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica
(INEGI, 2019) sefiala que 51.5% de las mujeres navegan en la red, lo que desde luego no
considera las condiciones desde las cuales las mujeres han tenido que acceder y apropiarse
del espacio virtual, como lo pone de manifiesto el alto indice de casos de violencia digital
en contra de las mujeres, pero ademds la tremenda sobrecarga y desgaste emocional que el
trabajo desde casales ha significado a miles de ellas, que estin agotadas fisica y mentalmente
por tener que estar disponibles en cualquier momento, al tiempo que atienden las clases
virtuales de sus hijos e hijas y realizan ademds las tareas domésticas.

Ademds de ello, estin los costos que implica estar conectadas y que, dada la precariedad
delas condiciones de vida de la mayoria, lo hace incosteable, situacién que pone en riesgo con-
servar los empleos y también dificulta la posibilidad de aumentar las competencias digitales.

Otros factores que también se ven afectados con el acrecentamiento de la brecha digital
para las mujeres es el relativo a la informacion que se obtiene y que favorece o no la toma de
decisiones, las soluciones a través del acceso a servicios oficiales o la posibilidad de interac-
tuar para consolidar comunidades que puedan llegar a funcionar como redes de apoyo para
atenuar los impactos tanto de la salud integral como de las violencias.

Es urgente que todas estas particularidades de la migracién hacia lo virtual como alter-
nativa para continuar las actividades cotidianas durante el confinamiento por la pandemia
se tomen en cuenta al momento de redisefiar los planes académicos para todos los niveles
educativos, pero especialmente para la ensefianza universitaria, buscando formar profesio-
nales que atiendan las necesidades especificas del contexto actual.

Para el caso de quienes estudian las carreras de comunicacién, desde hace algunos afios
hay una tendencia a transformar los planes y programas para adecuarlos a la ensefianza es-
pecifica que les habilita para desarrollarse en los entornos virtuales, pero como ha quedado
de manifiesto, hay particularidades que es indispensable considerar.

En primer lugar, se debe entender que para quienes si estin en posibilidad de acceder a
la conexidn virtual, es necesario colocar ala tecnologia en el centro de las dinimicas sociales,
econdmicas, laborales y educativas, y no sustraerse de esas consideraciones pensando que
la navegacion es homogénea, para lo cual es indispensable centrarse en los procesos que
implica la virtualidad y en los impactos que ello genera en su ensefianza, como lo sefiala Pe-
draza (2021). Un poco mis adelante abordaremos de manera especifica esas implicaciones.

Ah{ también es indispensable comprender que la virtualidad implica hacer frente a los
riesgos, lo que actualmente no es parte de los saberes que se brindan a nivel general en las
universidades ni en particular en las carreras afines a la comunicacién.

Es también necesario ahondar desde la formacién universitaria en los cambios que se
han producido en las relaciones interpersonales y en nuestra forma de abordar cada uno de
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los procesos de la vida cotidiana. Esto Ozlak (2020) lo explica en forma muy clara al sefialar
que “Las innovaciones tecnoldgicas ya estdn transformando irreversiblemente los diferen-
tes planos de la vida social, las formas de comunicacion e interaccién entre seres humanos
y las de éstos con los objetos de los que se valen para su existencia cotidiana” (p. 16), asi que
no solo hay que ensefiar a colocar mensajes en las plataformas y a desarrollar contenidos
para ellas, sino a entender los impactos que propicia.

Pero también es indispensable entender que hay un sector muy grande de la poblacién
que no estd conectado y para quienes la brecha es una barrera que no debe separar mis. Por
lo tanto, el enfoque que privilegia los entornos virtuales en la ensefianza de la comunicacién
no debe ser excluyente de otros procesos comunicativos en otros entornos, sino que debe
reconocerlos y potenciarlos.

Para ello, debemos adentrarnos mis en los impactos que a nivel educativo ha tenido el
uso de tecnologfas en la pandemia.

EDUCACION, ENTORNOS VIRTUALES Y PANDEMIA

La pandemia obligé a trasladar la funcién tradicional de ensefianza en las escuelas a los
hogares, en donde las y los docentes han dejado de guiar al estudiantado en forma directa
para hacerlo a través de un sistema de ensefianza que se imparte desde dispositivos, ya sea
en television o en computadoras.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacién, la Cienciay
la Cultura (UNESCO,2020) la suspension de actividades en los planteles escolares con moti-
vo de la emergencia sanitaria porla COVID-19 impacté a mds de 1215 millones de estudiantes
de todos los niveles educativos, motivando que las instituciones educativas implementaran
précticas pedagbgicas emergentes, para las cuales no en todos los casos se encontraban
preparadas, considerando los cambios que supone la ensefianza teledirigida.

Esa necesidad de migrar hacia un modelo alternativo, que en muchos casos es virtual y
para el que se requiere de infraestructura tecnoldgica, implica ahondar en la brecha digital
como se havenido refiriendo ya en el apartado anterior de este texto; pero muchas experien-
cias educativas efectuadas en estos primeros meses de la pandemia han evidenciado que no
en todos los casos las instituciones o el profesorado estuvieron en condiciones de realizar la
ensefianza por medios digitales y debieron improvisar estrategias complementarias, como
la guia remota de las clases con la ayuda de aditamentos telefénicos, o bien mediante la vi-
sita ocasional del profesorado que, sobre todo en los niveles basicos y en contextos rurales,
implicé un auténtico apostolado.
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En México, segtin Lloyd (2020) hay 36 millones de nifios y adultos a quienes se brinda
educacién (p. 115) y de acuerdo ala encuesta ENCOVID-19 (2020), en el pais un 78.6% de las
personas contestaron haber tenido dificultades para continuar con la educacién de nifias,
nifios y adolescentes en casa.

Mis dramdtico resulta estimar quienes a partir de la pandemia ya no continuaron con sus
estudios. Aun cuando en febrero de este afio la Secretarfa de Educacién Publica (SEP, 2021) no
habiahecho publicala estadistica oficial de alumnos inscritos parael periodo escolar2020-2021
—como es su obligacién—, ni tampoco ha dado a conocer de manera oficial el indice de desercién
escolar, Rolddn (2021) sefiala que desde agosto de 2020 se estimé que un 10% de estudiantes
de nivel bdsico y 8% de nivel superior habfan ya abandonado sus estudios por causas directa-
mente relacionadas con la COVID-19, lo que a mediano y largo plazo puede afectar los indica-
dores de nivel educativo promedio del pais y, mis atin, puede afectar en forma grave la calidad
del aprendizaje de la poblacién mexicana, que ya padecia de un sistema educativo deficiente.

Gran parte de la problematica reside en la brecha digital que margina a gran cantidad de
planteles educativos del acceso a los servicios digitales. De acuerdo con Casanova (2000),
citando el Diagnéstico ampliado del programa de la Reforma EducativaU082 dela SEP, de
173 000 establecimientos de educacién bisica en México, 125 552 escuelas, que equivalen al
82.1%, no cuentan con servicios telefénicos; mientras que 76 383 carecen de computadoras
o no funcionan, lo que representa un 48%, y 123 511, equivalentes al 80.8%, no tienen acceso
ainternet (p. 15).

Si se toma como referencia el niimero de familias con acceso a equipos de cémputo con
internet para analizar la efectividad de la educacién teledirigida, habria que estimar que en
esa familia solo el estudiante utiliza ese equipo de cémputo disponible, porque en el caso de
que sea un equipo que deba ser compartido entre hermanos o hermanas o con sus propios
padres y madres para la realizacion de su teletrabajo, entonces ni siquiera el contar con un
equipo de cémputo por familia es suficiente para garantizar un uso efectivo del mismo en
el proceso de aprendizaje.

Eso en lo que se refiere al acceso a los equipos en casa, pero si se analiza que para estu-
diar lo ideal es contar con un ambiente propicio para facilitar el aprendizaje, la realidad es
abrumadora, pues en este pais el 11.1% de la poblacién carece de vivienda y el 19.8% tiene falta
de servicios basicos de acuerdo a cifras de Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2018, citado en Cruz, 2020), lo que nuevamente pone de ma-
nifiesto que la desigualdad socioeconémica de la poblacién estd reflejada en la desigualdad
social del propio sistema educativo.

Es indispensable que las reflexiones en torno a este tema se acompaiien de cuestiona-
mientos sobre los efectos formativos que tendrd la sustitucion o eliminacién de la experien-
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cia académica que acompaiia a la ensefianza, porque durante la pandemia el estudiantado
que sigui6 sus clases a distancia habrd atendido a las sesiones, pero no habrd obtenido los
aprendizajes que se obtienen a partir de una prictica académica mds amplia; y ademds, squé
pasa con quienes no pudieron seguir satisfactoriamente la ensefianza por medios digitales
o quienes debieron abandonar la escuela?

Hay quienes sefialan que esta serd una “década perdida” (Banco Mundial, Cepal, 2020),
o bien que “hemos perdido la escuela” (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2020), al menos de la forma como tradicionalmente era concebida. Pero ni para
uno ni para el otro extremo tenemos tiempo que perder en el estudio de los impactos que ello
generariay en el disefio de los mecanismos que nos permitan subsanar estas circunstancias.

En este sentido, es indispensable prever los impactos que el cierre de las escuelas pue-
de alcanzar mis alld de los efectos especificos sobre la educacién, pues como establece la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEsco,
2020), existe el grave riesgo de que por el cierre de escuelas los miles de nifias y nifios que
reciben como tnico alimento el que las escuelas les proporcionan alcancen un grado de
desnutricién irreversible; lo que también ocurre con los recursos sanitarios, ya que es en los
centros escolares en donde muchos nifios y nifias obtienen productos de aseo y agua, ante
lo que el organismo internacional afirma que “corremos el riesgo de perder una generacién
completa” (ONU, 2021).

Precisamente, al colocar en la mira del anilisis los posibles efectos a mediano y largo
plazo de la migracién de la educacion hacia lo virtual, es indispensable reflexionar también
en el impacto que el abandono de las escuelas como espacios fisicos en los que se impartia
el conocimiento generard en el nivel de sociabilidad de las y los nifios.

Y es que la escuela constituye el espacio socializador por excelencia para nifios, nifias y
adolescentes, quienes mediante el contacto fisico directo van adquiriendo conocimientos
sobre las normas de convivencia y sobre la interaccién con mds personas de su edad y tam-
bién con adultos que no son de su familia, lo que deja de suceder a partir del momento en que
el pequefio o la pequefia dejan de ir a la escuela y ahora toman sus clases desde dispositivos
electrénicos.

En este sentido, es necesario considerar que la nifiez y la juventud ya tenian un nivel de
sobreexposicion a la televisién y a los dispositivos méviles. En Estados Unidos nifias y nifios
pasan aproximadamente 3 horas al dia viendo la televisién, y si a eso se suma el tiempo que
atienden a sus dispositivos méviles y computadoras, el tiempo total es de 5 a 7 horas diarias, se-
gtin Medline (2019). En México se realiz6 la Encuesta de Salud y Nutricién en Nifias y Nifios
Menores de 12 afios (2021), realizada por el Instituto Nacional de Salud Publica, y los resul-
tados son preocupantes en términos de alimentacién, sociabilidad y en el impacto emocional
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Ese alto nimero de horas que las y los nifios y adolescentes pasan en contacto con
contenidos medidticos impactan en su nivel cultural, de atencién y de interaccién social
y, ademds, es ese consumo el que propicia que aprendan y reproduzcan la violencia como
forma de comportamiento social. Es cierto que pasard un tiempo antes de que logremos
contar con estudios serios que midan los impactos que todo ello generard en nuestra niflez,
pero es indispensable que comencemos por plantear la urgencia de que quienes estudian en
las universidades, y en particular en las carreras de comunicacién, tengan estas prioridades
situadas en su horizonte.

En el nivel universitario el panorama no es distinto al de los niveles basicos. El PNUD
estima que en México 631 576 estudiantes de educacién superior no podrin continuar con
su formacién universitaria y de postgrado, lo que implica una disminucién de la matricula
universitaria anual de 15.5%. De acuerdo con la Secretarfa de Educacién Publica, en el pri-
mer semestre de 2020 hubo ya una primera baja masiva de los programas universitarios de
postgrado, habiendo desertado cerca de 305 mil estudiantes, cifras que sin duda impactardn
en el indice educativo del pais y en el indice de Desarrollo Humano que miden organismos
internacionales.

Una de las razones de la desercién es el contexto de desempleo y disminucién de sala-
rios, que no hace atractivo concluir una carrera profesional y reclama de las y los estudiantes
insertarse en el mercado laboral de manera inmediata para generar ingresos.

También la brecha digital se impone como una razén de peso en la decisién final de
abandonar la escuela, a pesar de que es precisamente en este nivel escolar en el que la virtua-
lidad deberia presentarse como un espacio natural para las actividades académicas. La falta
del equipamiento necesario o el acceso limitado y la baja calidad de internet se constituyen
como factores de influencia que precipitan la decisién que lleva al abandono escolar.

Precisamente por esa desigualdad que supone trasladar la educacién hacia los entornos
virtuales, hay paises en los que algunas universidades se negaron a transitaralaeducaciénen
linea, como ocurrié en la Universidad de Buenos Aires (UBA) en Argentina, que reorganizé
el calendario académico para posponer las clases argumentando que solo podian garantizar
la calidad educativa en la modalidad presencial, o como la Universidad Nacional de Ciencia
y Tecnologfa de Zimbawe, cuyas instalaciones fueron cerradas hasta nuevo aviso, mismo
caso de la educacién en Malasia. Otros casos similares se presentaron en Ttinez, en donde
se llamoé a boicotear las plataformas digitales escolares por considerarlas discriminatorias,
lo que también sucedi6 en la Universidad de Chile y en la de San Sebastidn, cuyos alumnos
realizaron huelga en linea, y en Reino Unido los y las estudiantes efectuaron una colecta de
firmas para el reembolso de la matricula porque la modalidad por la que pagaron no fue para
recibir clases en linea (Alcdntara, 2020).
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Pero el estudiantado no es el tinico que ha recibido los impactos de esta migracion vir-
tual. Es necesario explorar los impactos de la migracién forzada en el profesorado. En los
niveles bdsicos las autoridades han dispuesto horas y horas de cursos para ensefiarles el uso
de plataformas y la respectiva adecuacién de sus modelos diddcticos y sus programas aca-
démicos a los entornos virtuales. El profesorado universitario, por su parte, asume cargas
excesivas de tiempo invertido para alimentar las plataformas —que cambian en cada institu-
cién enla que se imparte citedra—en las que debe subir sus materiales de clase practicamente
cediendo la autoria intelectual de las mismas. Ademds, se vulnera el principio de libertad de
citedra cuando hay que grabar las sesiones de clases como evidencia para la administracién
escolar, o bien hay que permitir el acceso a la sala virtual de alglin monitor académico que
constate que se han impartido las horas estipuladas de clase, con el empefio de parte de
muchas de las instituciones de que siga aplicindose el afiejo modelo de ensefianza también
paraun nuevo entorno que tiene otralégicay que, de entrada, no admite la atencién cautiva
del estudiantado el mismo tiempo que duran las clases presenciales.

Y asi como debe ser replanteado el modelo didictico, también deben serlo los programas
académicos, los sistemas de evaluacién y las tareas, pues el modelo estd generando impactos
irreversibles en la salud mental de un estudiantado y un profesorado sobreexpuestos a la
virtualidad que estd sustituyendo la convivencia humana por la hipermediacién que les es
impuesta por parte del propio modelo educativo, por lo que es necesario tener claro que, de
acuerdo a Trejo-Quintana (2000) “la diddctica no se reduce a la tecnologfa, ni la pedagogia
ausar internet” ( p. 121).

Acudir a la tecnologfa como recurso de aprendizaje es distinto a la navegacién lidica
que la poblacién estudiantil realiza a través de sus dispositivos méviles. Asi lo sefiala Diaz
Barriga (2020), lo que pone en duda la calidad de muchos de los aprendizajes adquiridos
por esa via. A su vez, el BID y la UNESCO (2020) han referido que hay una pérdida de los
aprendizajes escolares y un claro deterioro cognitivo.

Al cumplirse un afio de vivir en pandemia, no hay claridad sobre lo que pasard con las
escuelas en los meses siguientes. Hay quienes piensan que la ensefianza serd mixta, combi-
nando el modelo presencial con el virtual, pero también hay quienes consideran inminente
la reapertura de los centros educativos en todos los niveles y el retorno a las aulas de todo
el alumnado, con las medidas sanitarias y de distancia que son ya una préctica obligada, y
no faltan especialistas que creen que ya no volveremos a las aulas, sino que la educacién, al
menos la universitaria, serd digital.

Ante este mapa de escenarios posibles, hay que considerar también el inminente recorte
del financiamiento a la ensefianza publica y el inevitable ajuste a los costos de la ensefianza
privada, entre otros factores sobre los que atin no se tiene certeza.
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LA ENSENANZA UNIVERSITARIA DE LA COMUNICACION

Ese es el estado actual que prevalece en materia educativa a nivel mundial y que se replica
en México, siendo asimismo el contexto en el que se inserta la ensefianza universitaria de la
comunicacion que, a partir de la pandemia, debe reformular sus pedagogias y contenidos,
acorde a los aspectos que se han venido sefialando en cada apartado de este texto, conside-
rando ademds la necesidad de que aborden algunos otros aspectos fundamentales.

a) Sobre la forma de comunicar las crisis

Esta drea del conocimiento, que desde hace mds de una década es una subespecializacién de
esta disciplina, no estd lo suficientemente presente en la formacién del estudiantado, sobre
todo a nivel universitario, y a partir de la COVID-19 resulta indispensable considerarla un
eje troncal para la formacion de las y los futuros comunicélogos, ya que, como ha quedado
suficientemente evidenciado en estos primeros 12 meses de vida en pandemia, hay una gran
necesidad de generar estrategias que comuniquen de forma eficiente a la ciudadania la serie
de riesgos derivados de la emergencia sanitaria.

Enlas coberturas medidticas de la pandemia lo que se privilegié fue el niimero de infec-
tados, muertes y contagios. Como lo sefialan Bulcourf'y Covarrubias (2020), los medios
difunden repetidamente esa visién “monopolizando el universo de interpretacién” (p. 8),
lo que derivé en un fenémeno conocido como infodemia, que tiene un grado de responsa-
bilidad en los altos niveles de ansiedad y depresién que padece la poblacién del mundo hoy
diay cuyos efectos a largo plazo atin no son medidos.

Laforma de comunicar las crisis supone enormes responsabilidades éticas no solo entre
quienes tienen en sus manos la transmision de mensajes, sino también entre quienes forman
a futuros comunicadores. Esto hace indispensable reforzar en el modelo de ensefianza el
marco ético de su ejercicio y también la formacién de profesionales que ejerzan un perio-
dismo de investigacién y un periodismo cientifico, imbitos que requieren un alto nivel de
especializacion.

Asi es como las y los comunicélogos de hoy deben estar formado en el disefio de los
mensajes para comunicar en una situacién de crisis, en la definicién del o los mis adecuados
canales desde los cuales los mensajes serin compartidos, en la definicién del tono narrativo
de esas comunicaciones, en la formacién de vocerias, todo ello para poder disefiar, ejecutar
y evaluar estrategias de emergencia para la gestién de las crisis.

Lo que la pandemia ha hecho mis que evidente es que hoy la eficacia profesional se
mide a partir de la capacidad de respuesta efectiva ante situaciones de emergencia. Por
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tanto, este parimetro debe servir para que lacomunicacién de crisis pase aocupar un lugar
central en la formacién de profesionales de la comunicacién, teniendo claro que las crisis
no son la excepcién de la normalidad, sino que son la certeza de un mundo que estd en
movimiento y que por tanto tendrd nuevas crisis, nuevas emergencias y nuevos riesgos a
los que enfrentarse.

b) Sobre los riesgos de la navegacion de internet

Elincremento de la navegacién en internet a partir del inicio de la pandemia ha traido diver-
sos riesgos paralasy losinternautas, desde el mal uso que pueda darse a sus datos personales
—recordando que hoy los datos constituyen el mis preciado tesoro—hastala sobreexposicion
y vulneracién de sus derechos como internauta y audiencia, incluyendo formas claras de
violencia que se han incrementado en forma muy notable

El estudiantado en general y quienes egresan de las carreras de comunicacién no
reciben los elementos formativos necesarios para poder hacer un anilisis critico de los
consumos medidticos, ni poseen una alfabetizacién ni mediitica ni digital que permita
fortalecer los mecanismos de prevencién de muchos de los riesgos implicitos en el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién: desde las formas de generar nave-
gaciones seguras para evitar violencias digitales, hasta los atentados en contra de la
intimidad y el comercio no permitido de los datos que dejamos como parte de nuestra
huella digital.

Es indispensable trabajar desde las universidades en la concientizacién del uso de los
entornos virtuales y de sus implicaciones, porque ello implica una profunda transformacién
de los marcos de referencia de las personas que navegan en internet.

A pesar de que hay un segmento mayoritario de la poblacién que no estd en internet, su
evolucién da piea aplicar la metifora de la caja de pandora, y es que con Internet se han abier-
to un sinfin de posibilidades que generan impactos directos o indirectos en la humanidad,
por lo que transformar la ensefianza universitaria en las carreras afines a la comunicacién
no implica inicamente brindar las herramientas para que el estudiantado sea competente
técnicamente o para el desarrollo de contenidos, sino que requiere aportarles los elementos
para poder afiadir valor a la vida que ya cohabita con la virtualidad y que requiere, por tanto,
condiciones éticas, legales y de competencia para que sea posible seguir poniendo en comiin
unioén a las personas con los recursos que la tecnologfa brinda. Al fin y al cabo, eso es lo que
la comunicacién significa.
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c¢) Sobre los derechos humanos

Elestudiantado promedio de las carreras de comunicacién o afines es en general poco cons-
ciente de que la materia principal de la profesién que aspiran a ejercer es un derecho humano
y, en consecuencia, hay poca informacién y formacién sobre los fundamentos legales en que
se finca.

Ese gran marco que regulalaaccién comunicativa se ha visto particularmente trastocado
a partir del inicio de la pandemia —como ya se menciond al inicio de este texto—. Una de las
primeras y mds importantes modificaciones que han sobrevenido es la relativa a la geolo-
calizacion de lo global y lo local, lo que tiene gran influencia en materia de regulaciones en
materia de telecomunicaciones, de responsabilidades ante la emisién de contenidos y en la
proteccion y defensa de datos personales.

Aunado a ello, durante los 12 primeros meses transcurridos a partir del inicio de la pan-
demia las naciones han enfrentado decisiones importantes en materia de restricciones a la
movilidad, confinamiento, criterios para el otorgamiento de servicios piiblicos o no parade-
finirlos margenes de cuidados abrindarala poblacién usuaria, libre trdnsito, obligatoriedad
deuso delos aditamentos sanitarios. Estosy otros temas colocan en el centro de la discusién
alos derechos humanos que, aun cuando son universales, se haido viendo cémo cadanacién
les hace frente de manera distinta, a partir de las cifras de poblacién infectaday de cémo van
logrando brindar condiciones sanitarias que atiendan sus necesidades médicas internas.

Por ello, como lo sefiala Del Percio (2020) “es posible aventurar que cada sociedad tra-
mitard las libertades individuales conforme a sus propias idiosincrasias y conformaciones
culturales” (p. 42), lo que desde luego genera desde ya impactos multiples a las estructuras
sociales, incidiendo consecuentemente en la forma en que se da la comunicacién en un mar-
co que estd tamizado por la perspectiva de derechos humanos y ante lo que las exigencias
éticas se convierten en prioridades que deben ser parte de la curricula de las escuelas de
comunicacién.

d) Sobre las formas de enfrentar la pérdida, el duelo y la salud emocional

La comunicacién para la salud es un drea de aplicacién de la comunicacién que siempre ha
requerido profesionales con expertise en un campo en el que conviven la viday la muerte y en
el que las implicaciones de un mensaje mal disefiado pueden ser irreversibles para la salud
de las personas.

En cada coyuntura especifica se hace evidente la necesidad de que al comunicar se
adopten conceptos y tecnicismos propios de la especialidad médica a la que le corresponde
analizar la situacién. Asi, con la COVID-19, han sido preponderantes dreas como la epide-
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miologfa, la infectologfa y la neumologfa principalmente, haciendo necesario que quienes
comunican lo hagan con apego a esos referentes.

Pero ademis, la pandemia ha propiciado un dafio colateral no previsto inicialmente, pero
que hoy alcanza proporciones equivalentes ala de las personas contagiadas por coronavirus,
y es la relativa a las enfermedades de tipo psicolégico o emocional.

Y es que la experiencia colectiva de la muerte, el transitar el duelo social, superar la pér-
diday otros temas colocados en el centro del anilisis son otros de los problemas de salud que
como sociedad mundial estamos enfrentandoy que necesitamos atender de maneraurgente.
Asipues, los efectos en la salud emocional derivados de la pandemia son otro de los campos
hacia los que hay que enfocar la preparacién de quienes hoy se encuentran en las universi-
dades y que deberdn sumarse a las filas de profesionales al servicio de una humanidad triste,
dolida, estresada, deprimida.

Solo como referencia para dimensionar la gravedad del impacto emocional de la pande-
mia, habria que retomar lo sefialado por Joe Biden, el presidente de Estados Unidos, quien
dijo que la pandemia ha dejado en ese pafs mis muertos que la Primera y Segunda Guerra
Mundial y la Guerra de Vietnam juntas.

Por ello es que necesitamos fortalecer en la enseflanza universitaria los saberes para
comunicar la salud, para comunicar la pérdiday paraaprender a vivir y habitar la desolacién.

La depresion colectiva ante la muerte y la enfermedad, pero ademds los trastornos emo-
cionales que provocan ansiedad, depresién y miedo por la incertidumbre de un mundo en el
que no es claro el rumbo a seguir, deben estar colocados en el centro de las prioridades para
formar profesionales que le sirvan a la humanidad para canalizar esas emociones.

Porque, ademis, la vida cotidiana en las condiciones actuales, con las restricciones a la
convivencia y sus impactos en la sociabilidad, con las consecuencias de la sobreexposicién
a las pantallas y la correspondiente fatiga del zoom, con el agotamiento que la virtualidad
provoca, el estrés y la invasividad a que todo ello nos ha sometido, nos debe llevar a asumir
éticay responsablemente, como dmbito de desarrollo profesional de las y los futuros comuni-
cblogos, el coadyuvar a superar el miedo ala convivencia, al contacto, al vinculo, al proceso de
rehabitar los espacios que fueron cerrados, como escuelas, oficinas y espacios puiblicos, para
ir recuperando la confianza de estar con otras personas y retomar la vida de la mejor manera
posible, entendiendo que la realidad no volverd a ser como era, pero hay que seguir viviendo.

e) Sobre los cambios en el régimen laboral

Si la situacién econémica de las naciones —con México incluido desde hace afios— ya no
permitia que las nuevas generaciones de personas trabajadoras pudieran contar con pres-
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taciones sociales y con sistemas de jubilacion, la realidad laboral generada por la pandemia
poco contribuye a tener expectativas favorables respecto de la importancia de contar con
una carrera universitaria para tener mejores opciones de desarrollo laboral, lo que influye
poderosamente en la pérdida de expectativas y la desilusion por el porvenir que es tan recu-
rrente observar hoy en las juventudes.

Las y los estudiantes de las carreras universitarias de comunicacién deben, por tanto,
ser formados con base en ese parimetro para orientarlos hacia el autoempleo, hacia el em-
prendedurismo y hacia la participacién activa desde modelos de sociedad civil organizada
que les permita ejecutar proyectos afines a causas sociales para acceder a mecanismos de
financiamiento procedentes de fondos piblicos o privados.

Dice Ozlak (2020) que lo disruptivo se ha vuelto exponencial, lo que ha quedado pa-
tentizado con la vorigine de los cambios suscitados a partir de un hecho que ha generado la
estrepitosa caida de los modelos tradicionales en los que tenfan lugar los hechos de la vida
cotidiana, motivando la migracién de la vida real a la vida virtual, que se presenté como la
opcion ante la pausa obligada que la pandemia provocé enlos procesos de viday que requiere
prepararse profesionalmente para ello.

Asi, de la presencia masiva de la clase trabajadora en los centros laborales se lleg6 al
modelo de home office, que en algunos pocos casos ocurrié solo mediante la adecuacién de
aspectos menores, pero que en la mayorfa implic6 profundas transformaciones. Fue necesa-
rio adecuar las infraestructuras domésticas a los requerimientos materiales y tecnolégicos
que estamudanza demandd, y hubo que hacer ajustes en las dindmicas de vida en un proceso
de transformacién tan profundo en muchos de los casos que de inmediato sacé a la luz las
desventajas que impuso, por ejemplo al diluir las horas dedicadas al trabajo con esquemas
sin horario que demandan disponibilidad plena.

Ante esta realidad, se han venido impulsando a nivel nacional cambios legislativos para
regular el teletrabajo, permitiendo el derecho a la desconexién en ciertos horarios, requi-
riendo ademds que quien emplea provea del equipo y del pago del servicio de internet y luz
y otra serie de beneficios que ya hoy estdn contenidos en ley y que es necesario implementar
enlavida cotidiana para hacerlos efectivos, sobre todo en un escenario donde quienes tienen
un empleo temen poder perderlo.

Lasylos egresados delas escuelas de comunicacién deben estar plenamente conscientes
de que esa eslarealidad laboral ante la cual deberdn insertarse para aportar sus conocimien-
tos y ponerlos al servicio de sociedades que se han transformado.



SINTAXIS, ANO 4, NUMERO 7, JULIO-DICIEMBRE 2021 - HTTPS://DOI.ORG/10.36105/STX.2021N7.03 73

A MANERA DE CONCLUSION

Al cumplir un afio del inicio de la pandemia, las naciones del mundo se encuentran en la fase
de aplicacién de las vacunas, pero se enfrentan ante lo que las y los especialistas consideran
como una inminente tercera oleada que se estima derivard en un nuevo confinamiento, de
modo que se hace imposible pintar un horizonte de vida sin la virtualidad.

En tal sentido, vale la pena retomar las lineas de accién que Cepal (2020) propone y
que deben ser retomadas para los procesos formativos y, en particular, para la ensefianza
universitaria de la comunicacién: a) la construccién de una sociedad digital inclusiva, que
incluye la mejora dela calidad dela conectividad, estimulos para ampliar lared de conexiény
un trabajo muy focalizado de regulacién para quienes presten los servicios de telecomunica-
ciones; b) el impulso a una transformacién digital productiva, para lo cual es indispensable
considerar la resiliencia de los sectores productivos, que tendrin que incorporar de manera
obligada el comercio electrénico eficientado en todas sus fases; c) promover la confianzayla
seguridad digitales, con todo el tema de proteccién de datos, que es fundamental, porque en
estarealidad inevitable que la incorporacién de lo virtual supone, los datos se convierten en
el factor de riqueza y en el depositario del valor del mundo global de la era digital; d) forta-
lecer la cooperacién regional con una agenda digital que permita impulsar temas comunes;
y e) repensar el modelo de gobernanza digital en el marco de un estado de bienestar digital.

En tal sentido, cabe retomar la pregunta que propone Pl (2000): “:qué escuela para
qué sociedad?” (p. 37).

Sin lugar a dudas el futuro nos alcanzé. Por ello es necesario ir hacia una educacién su-
perior que brinde una formacién para la ciudadanfa, con principios éticos sélidos, con un
estudiantado que sepa valorar y realizar trabajo colaborativo, que esté comprometido con el
planeta, conlaigualdad ylainclusiény, entonces si, con las habilidades necesarias para hacer
frente a los requerimientos de la sociedad global, incluidas futuras pandemias.
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En medio de un panorama mediitico amplio y diverso, entre los viejos y los nuevos me-

dios, no estd muy clara la manera en que las personas se informan sobre temas de la salud

y mucho menos se conoce la credibilidad que se atribuye hacia los medios y hacia sus

contenidos, por lo que se realiz6 una investigacién cuantitativa de corte exploratorio y

descriptivo a 151 habitantes de la Ciudad de México mediante la aplicacién de un cues-
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tionario durante la pandemia provocada por la covip-19 (julio-diciembre 2020), encon-
traindose que las paginas web especializadas son la principal fuente de informacién y las
que poseen una mayor credibilidad en temas de salud; sin embargo, con una muestra tan
pequefia, los resultados no son concluyentes y es necesario realizar una investigacién mds
amplia, incluso de corte cualitativo para profundizar mis en los elementos que conducen
alas personas a buscar y evaluar este tipo de informacion.

Palabras clave: credibilidad, informacién de la salud, medios, nuevos medios, pandemia.

ABSTRACT

In the midst of a wide and diverse medialandscape, between old, new, and new new media,
itis not very clear how people find out about health information, much less the credibility
that exists towards the media and towards its contents, for which a quantitative explor-
atory and descriptive investigation was carried out on 151 inhabitants of Mexico City
by applying a questionnaire during the pandemic caused by covip-19 (July-December
2020), finding that the specialized web pages are the main source of information and
those with greater credibility in health matters, however, given such a small sample, the
results are not conclusive and it is necessary to carry out a broader investigation, even
qualitative in order to deepen more on the elements that lead people to seek and evaluate
this type of information.

Key words: credibility, health information, media, new media, pandemic.

INTRODUCCION

Durante 2020, la pandemia provocada por la COVID-19 situ6 a la salud como el tema mds
importante en todo el mundo, introdujo nuevas ideas y creencias, e hizo circular abundante
informacién y comunicacién sobre lo saludable y sobre este nuevo virus que, en México,
hasta el 30 de diciembre de 2020, habia provocado 1 413 935 casos de personas contagiadas
y 124 897 defunciones a nivel nacional (Secretaria de Salud, 2020).

Los principales signos de la COVID-19, como la tos, fiebre, dolor de cabeza, dolor o
ardor de garganta, ojos rojos, dolores en musculos o articulaciones (malestar general) y/o
problemas para respirar o falta de aire en los pulmones (Secretarfa de Salud, 2021) provocan
dafios en los pulmones, corazdn, rifiones, higado, sistema nervioso, cerebro, piel y tracto
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gastrointestinal, por lo que la COVID-19 puede ser catalogada como una enfermedad mul-
tisistémica con una afectacién principal en el sistema respiratorio (BBC News, 2020; Fox,
2020), sintomas y efectos que desde el inicio de la pandemia en México, a finales de febrero
de 2020, se fueron dando a conocer a través de diferentes canales y medios de informacién
andlogos y digitales (MSP, 2020).

Sin embargo, con la aparicién de servicios médicos a través de internet, mediante el
apoyo de paginas web, redes sociodigitales y aplicaciones digitales (Hawn,2009), el cambio
tan abrupto del panorama de los medios, la proliferacién de recursos sobre salud y el ficil
acceso alos medios y a diferentes plataformas a través de dispositivos méviles, la difusién de
informacién sobre salud se ha vuelto una tarea mucho mds compleja (Clayman, Manganello,
Viswanath, Hesse & Arora, 2010).

El panorama medidtico se ha vuelto muy amplio desde finales del siglo xX. Los viejos
medios, como la prensa escrita —periédicos y revistas—, la radio y la television, sélo permi-
tfan recibir y consumir informacion con la posibilidad de socializarla de manera individual
en el mundo real. En cambio, los nuevos medios, que surgen con la masificacién de Internet
desde finales del siglo xx, hicieron posible recibir, consumir, indagar, evaluar, publicar y
propagar informacion a través de diversos espacios y herramientas, como paginas web, foros
de discusion, blogs, microblogs, buscadores y correos electrénicos, principalmente, que
permitian socializar individualmente la informacién en el mundo real y en el mundo virtual
con bastante amplitud. Pero ahora, con los nuevos nuevos medios, es posible no sélo recibir,
consumir, indagar, evaluar, publicar y propagar informacién, sino también crear, producir,
criticar, etiquetar y comentar informacién a través de diversos canales y plataformas, que
permiten niveles muy altos y casi ilimitados de socializacién individual de la informacién
en el mundo real, pero principalmente en el mundo virtual, a través de Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest, etc. Por lo tanto, el panorama medidtico ahora puede ser entendido a
partir de los viejos medios, los nuevos medios y los nuevos nuevos medios, a pesar de que se
traslapan entre siy cada vez se vuelve mds dificil reconocer los limites entre ellos (Levinson,
2013).

Los viejos medios atin son importantes en nuestro pafs, ya que 95% de los mexicanos
cuenta con television, 48% con radio, estéreo o grabadora, y 347% con teléfono fijo. Los
nuevos medios van creciendo poco a poco: 32% de los mexicanos cuenta con computadora
de escritorio o computadora portitil y el 20% con Blu-ray o DVD, pero el crecimiento
se estd dado en los nuevos nuevos medios: 867% de los mexicanos dispone de un teléfono
mévil, 19% de una tableta digital, 16% de otros dispositivos inteligentes para conectarse a
internet, 15% de una consola de videojuegos y el 1% de dispositivos de realidad virtual. De
esta manera, tanto los nuevos nuevos medios como los contenidos audiovisuales se han
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vuelto cada vez mds relevantes en los tltimos afios dentro de la poblacién mexicana (IFT,
2019), algo que es notorio en la forma de ver televisién en México, ya que la televisién
abierta tiene 69.3 millones de televidentes a nivel nacional, mientras que la televisién de
paga cuenta con 56.7 millones de televidentes a nivel nacional (IFT, 2019) y YouTube, la
principal plataforma para ver videos en México, tiene 120 millones de usuarios a nivel
nacional (Kemp, 2021).

En 2009, el 30% de los habitantes del pafs eran usuarios de internet (1AB, 2019); en
2020, con una poblacién de 126 014 024 habitantes (INEGI, 2021), el porcentaje asciende
aun 697% de la poblacién nacional, es decir, 84.1 millones de mexicanos son usuarios de
internet. Facebook siempre ha sido lider en nuestro pais como espacio de interaccién
sociodigital, alcanzado al 947% de los usuarios de internet a nivel nacional (79 millones
de mexicanos), por encima de WhatsApp (89% de usuarios, 74 millones de mexicanos),
Instagram (71% de usuarios, 59 millones de mexicanos), Twitter (61% de usuarios, 51 mi-
llones de mexicanos), Pinterest (46% de usuarios, 38 millones de mexicanos), LinkedIn
(36% de usuarios, 30 millones de mexicanos), Snapchat (35% de usuarios, 29 millones
de mexicanos) o Skype (32% de usuarios, 26 millones de mexicanos), aunque un espacio
audiovisual como YouTube cuenta con el 96% de usuarios del pafs, es decir, 8o millones
de mexicanos (Kemp, 2021).

Actualmente, 7 de cada 10 mexicanos usa internet, tiene en promedio 5 redes sociodigi-
tales, utiliza de 4 a 5 dispositivos para conectarse a internet, siendo el principal dispositivo
el teléfono mévil (9o% de los usuarios), seguido de la computadora portitil o de escritorio
(75% de usuarios), las pantallas inteligentes (72% de los usuarios), las tabletas digitales (53%
delosusuarios) ylas consolas de videojuegos (53% de los usuarios), dispositivos que utilizan
paraentrar aredes sociodigitales (9o% de los usuarios), revisar y enviar correos electrénicos
(84% delos usuarios), buscar informacién (767% de los usuarios), chatear o mandar mensajes
instantdneos (61% de los usuarios), escuchar o descargar miisica (56% de los usuarios) y
utilizar servicios bancarios (47% de los usuarios) (1AB, 2020).

En México buscar informacién sobre esta pandemia fue algo importante en un inicio,
ya que la palabra “Coronavirus” fue la tendencia principal de las bisquedas de internet du-
rante 2020, obtuvo su maximo nivel de biisqueda a principios de abril de 2020, disminuy6
a principios de mayo y desapareci6 casi por completo a mediados de septiembre (Google,
2021), mientras que la pregunta mis buscada en México a través de internet durante 2020
fue “¢Qué es el coronavirus?”, que alcanz su nivel mis alto de biisqueda a mediados de ene-
ro de 2020, disminuy6 a principios de diciembre y desaparecié casi por completo a finales
de ese mismo mes (Google, 2021).
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ESTADO DEL ARTE

La informacién sobre la salud depende de las fuentes, espacios y canales de informacién,
e incluso de la credibilidad y confianza en las instituciones gubernamentales o sanitarias
(Cheung & Tse, 2008; van der Weerd, Timmermans, Beaujean, Oudhoff & van Steenber-
gen, 2011; Palanisamy, Gopichandran & Kosalram, 2018), credibilidad que ha disminuido
conel paso del tiempo (Jackson, Peterson, Blake, Coa & Chou,2019) y haquedado en manos
de los medios de informacién (Clayman, Manganello, Viswanath, Hesse & Arora, 2010),
aunque cada vez la informacién de Internet se ha vuelto una fuente mis creible (Vidgen,
Sims & Powell, 2013), ya que su valor no sélo radica en ser abundante y estar disponible en
cualquier momento, sino en el apoyo emocional y social que se obtiene de otras personas
dentro de una pagina, foro, comunidad o red sociodigital en internet (Hajli, Sims, Feather-
man & Love, 2015) a pesar de que no existe ningtin control ni verificacién sobre la informa-
cién que se publica en internet y, por lo tanto, también existe mucha desinformacién (Shah
et al.,2019; Chou, Gaysynsky & Cappella, 2020).

Los estudios sobre credibilidad surgen en Estados Unidos durante la década de los 40,
en el campo de la investigacion sobre los medios masivos de comunicacién, con el trabajo
pionero de Carl Hovland, Irving Janis y Harold Kelley. Elinterés por este tema surgié durante
esa época con el fin de aumentar el apoyo de las personas hacia la guerra, estudiar el cambio
de actitudes y desarrollar una teorfa de la persuasion (Self, 1996). A partir de entonces, se
han originado multiples investigaciones, que en los tltimos afios se han vuelto mucho mds
especificas, puesto que se enfocan en la credibilidad de los mensajes de los nuevos medios y de
los nuevos nuevos nuevos medios, asi como en la credibilidad de los medios como fuentes de
informacién (Sbaffi & Rowley, 2017; Shin, Lee & Hwang, 2017; Thon & Jucks, 2017; Borah
& Xiao,2018; De Meulenaer, De Pelsmacker & Dens, 2018; Embacher, McGloin & Richards,
2018; Klawitter & Hargittai, 2018; Machackova & Smahel, 2018; Popescu ez a/., 2018; Valiza-
deh-Haghi, Rahmatizadeh, Ansari, & Hamzehei, 2018; Choi, 2020; Masilamani, Sriram &
Rozario, 2020; Song, Zhang & Yu, 2020; Chang, Zhang & Gwizdka, 2021), investigaciones
que recalcan la vinculacién entre la credibilidad y las percepciones, la utilidad percibida, la
construccién de creenciasy comportamientos, la experiencia de lafuente del mensaje, la facili-
dad para obtenerlainformacion, la calidad delainformacién, la experiencia en el uso de tecno-
logias digitales, los procesos de biisqueda de informacidn, la retroalimentacién recibida, los
motivos personales, el disefio de la informacién, ademds de las caracteristicas biol6gicas
delosautores, permitenlaconstruccién de unaidentidad digital delos emisores y losusuarios.

Mis recientemente, estos estudios se han ido expandiendo hacia la credibilidad de las
organizaciones e instituciones de salud (Ihlen, 2020; Xiang, Guo & Liu, 2020), sefialando
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que la credibilidad implica estrategia, negociacién, un efecto moderador, e incluso la moral
publica de cada pais o sociedad. En general, todos estos estudios apuntan auna realidad muy
compleja donde la credibilidad depende de miltiples factores, pero especialmente de cada
individuoy su contexto, aunque ninguna de estas investigaciones ha identificado cudles son
los principales medios que utilizan las personas para informarse sobre temas de salud, lo
cual es el objetivo principal de esta investigacion.

MARCO TEORICO

Se entiende por credibilidad de la fuente los juicios que tiene una persona sobre la acep-
tacién de un mensaje y del emisor de dicho mensaje (Hovland, Janis, & Kelley, 1953), de
tal manera que existen dos rutas basicas para generar esa credibilidad, aunque hoy se sabe
que la credibilidad también depende de varios factores, como el tipo de fuente que se esté
evaluando, el contexto de la evaluacidn, los canales de informacién, la atencién de las per-
sonas hacia el mensaje, la comprensién del mensaje y otras miiltiples variables (Cronkhite
& Liska,1976;Delia, 1976; Petty & Cacioppo, 1981; Gunther,1988,1992; Stamm & Dube,
1994; Gass & Seiter, 1999), por lo que, en algunos casos, el mensaje es mds importante
que la fuente de informacién o que el emisor del mensaje, sobre todo cuando hay una alta
implicacién en el tema y una alta relevancia personal, como pueden ser los temas sobre sa-
lud, lo que aumenta la motivacién de las personas para examinar de manera mis detallada
el contenido de un mensaje (Petty & Cacioppo, 1981; Benoit, 1987; O’Keefe, 1990; Eagly
& Chaiken, 1993).

Por otro lado, la credibilidad de un medio especifico depende principalmente de sus ca-
racteristicas tecnolégicasy estructurales (Carter & Greenberg, 1964; Gaziano & McGrath,
1986; Rimmer & Weaver, 1987), aunque hoy se sabe que las personas usan diferentes puntos
de referencia para evaluar la credibilidad de varios medios al mismo tiempo, asi como del
nivel de informacién que ofrecen —informacién local, nacional o internacional—, y del tipo
de temas que buscan (Greenberg & Roloff, 1974; Abel & Wirth, 1977; Lee, 1978; Reagan &
Zenalty, 1979; Gantz, 1981; Gaziano & McGrath, 1986; Meyer, 1988; Newhagen & Nass,
1989). Sin embargo, un determinado medio puede tener mayor credibilidad cuando tiene
informacién muy especifica, lo cual también dependera del atractivo y dinamismo del mis-
mo medio (Flanagin & Metzger; 2007), algo que puede marcar notables diferencias entre
los viejos medios, los nuevos medios y los nuevos nuevos medios.
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METODO Y DESARROLLO

Como parte del de un proyecto mis amplio, de julio a diciembre de 2020, se realiz6 una
investigacion exploratoria de corte cuantitativo y descriptivo a 151 personas (7 = 151),lo que
implic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia con las siguientes caracteristicas:
a) ser mayores de edad, y b) cohabitar con otras personas dentro de la Ciudad de México.
A esta muestra se le aplic6 un cuestionario que inclufa tres preguntas de opcién miltiple
y dieciséis preguntas con una escala aditiva de evaluaciones sumarias o escala de Likert de
cinco categorias, con el objetivo de descubrir cudles eran los principales medios que utiliza-
ban las personas para informarse sobre temas de salud, ademds de contrastar la credibilidad
atribuida a cada medio, lo que ayudé a establecer las implicaciones sobre la informacién de
la salud durante la pandemia provocada por la COVID-19.

RESULTADOS

La muestra incluy6 54% de mujeres (82 personas) y 46% de hombres (69 personas) con
una edad media de 32 afios y un rango de 33 afios, una edad minima de 18 afios y una edad
méxima de §1 afios.

Se encontré una gran diversidad en cémo las personas obtienen informacién sobre
temas de salud. De manera particular, el principal medio por el cual las personas buscan ese
tipo de informacién es a través de paginas web especializadas en salud (17.5%, 26 personas),
mientras que los medios menos utilizados son los posters/carteles, folletos y volantes (2%,
3 personas).

De manera general, las personas utilizan los viejos medios (39%, 60 personas) para
informarse sobre temas de salud, seguidos de los nuevos nuevos medios (36%, 54 personas)
y de los nuevos medios (24%, 35 personas), pero llama la atencién que el 1% (2 personas) no
recurre a ningtin medio, sino que buscan informacién a través de conocidos del drea de la
salud (Tabla1).

Respecto ala credibilidad de los medios sobre temas de salud, de manera general son los
nuevos medios, como las piginas web especializadas, blogs especializados y correos elec-
trénicos, los que tienen mayor credibilidad paralas personas, seguidos de los viejos medios,
como las revistas, los periédicos, los pésters/carteles, los volantes y los folletos, mientras
que los nuevos nuevos medios como Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Pinterest o
YouTube son los menos confiables para las personas.



SINTAXIS, ANO 4, NUMERO 7, JULIO-DICIEMBRE 2021 - HTTPS://DOI.ORG/10.36105/5TX.2021N7.04 85

TABLA 1. MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE SOBRE TEMAS DE SALUD

MEDIOS PORCENTAJE/PERSONAS
Viejos medios Television 14% (21 personas)
(39%, 60 personas)
Radio 7% (11 personas)
Periddicos 7% (11 personas)
Revistas 5% (8 personas)
Pésters/carteles 2% (3 personas)
Volantes 2% (3 personas)
Folletos 2% (3 personas)
Nuevos medios Pdginas web especializadas 17.5% (26 personas)
(24%, 35 personas)
Blogs especializados 3.5% (5 personas)
Correo electrénico 3% (4 personas)
Nuevos nuevos medios Facebook 15% (23 personas)
(36%, 54 personas)
Instagram 6% (9 personas)
Twitter 5% (8 personas)
WhatsApp 4% (6 personas)
Pinterest 3% (4 personas)
YouTube 3% (4 personas)
Otros (1%, 2 personas) Conocidos del area de salud 1% (2 personas)
Total = 16 medios Total = 100% (151 personas)

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

De manera particular, los medios que tienen mayor credibilidad para las personas sobre
temas de salud son las paginas web especializadas y los blogs especializados (nuevos me-
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dios) seguido de las revistas (viejos medios), mientras que los medios con menor credibili-

dad son Instagram, Pinterest y Twitter (nuevos nuevos medios) (Tabla 2).

TABLA 2. CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA ENTERARSE SOBRE TEMAS DE SALUD

TIPO DE MEDIOS

CREDIBILIDAD

Blogs especializados

(41 personas)

VIEJOS MEDIOS BAJA ALTA

Revistas 35% 65%
(53 personas) (98 personas)

Periddicos 85% 15%
(128 personas) (23 personas)

Folletos d6% S4%
(69 personas) (82 personas)

Volantes 48% 52%
(72 personas) (79 personas)

Posters/carteles 51% 49%
(77 personas) (74 personas)

0, 0,

Television 55% 45%
(83 personas) (68 personas)

73% 27%
Radio (110 personas) (41 personas)

NUEVOS MEDIOS BAJA ALTA

Paginas web especializadas 20% 80%
9 P (30 personas) (121 personas)

27% 73%

(110 personas)

Correo electrénico

90%
(136 personas)

10%
(15 personas)
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NUEVOS NUEVOS MEDIOS BAJA ALTA
52% 48%
YouTube (79 personas) (72 personas)
74% 26%
WhatsApp (112 personas) (39 personas)
Facebook 81% 19%
(122 personas) (29 personas)
Twitter 95% %
(143 personas) (8 personas)
Instagram 96% &
9 (145 personas) (6 personas)
Pinterest 8% 2%
(148 personas) (3 personas)

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran que existe una gran diversidad en la manera en que las
personas se informan sobre temas de la salud, lo que les permite tener y evaluar diferentes
puntos de referencia entre diferentes medios, pero la informacién sobre salud, al ser un
tema especifico y especializado, muestra un panorama en el que los nuevos nuevos medios,
como Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Pinterest y YouTube, estin ligeramente
por debajo de los viejos medios y de los nuevos medios como fuente de consulta, y la cre-
dibilidad de los medios digitales se pone en entredicho, con excepcién de las paginas web
especializadas en salud, que fueron las inicas que tuvieron una gran credibilidad durante la
pandemia provocada por la COVID-19.

Una pégina web especializada en salud puede ofrecer temas muy particulares de mane-
ra inmediata, en cualquier dfa y a cualquier hora, sobre todo porque detris de ella estd un
equipo de profesionales, expertos en diferentes campos y dreas de la salud, lo que ayuda a
incrementar su credibilidad, y aunque no es tan dindmica como un video o una animacién,
se puede volver mds atractiva con la amplia informacién que ofrece, por lo que las pdginas
web especializadas en salud, ademds de ser los principales medios y fuentes de informacién
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sobre salud entre una poblacién joven de la Ciudad de México con un promedio de edad de
32 afios, cuentan con la mayor credibilidad de todos los medios, a pesar de que Facebook y
la televisién son otros medios importantes a través de los cuales ese sector de la poblacién
se informa sobre temas de salud.

CONCLUSIONES

La vasta oferta de informacién sobre salud ha generado un panorama medidtico demasiado
fragmentado, en el que la credibilidad del medio y de sus contenidos se vuelve relevante para
las personas, y depende no sélo de las caracteristicas tecnolégicas y estructurales del medio
sino también del atractivo que ofrezcan.

A diferencia de un video en YouTube, Instagram, Pinterest o Facebook o de un mensaje
en Twitter o WhatsApp, las paginas web especializadas, al permitir datos duros, comparar
datos mediante tablas y graficas e incluir una amplia informacién, generan un mayor uso y
una mayor credibilidad; sin embargo, con una muestra tan pequefia, los resultados obteni-
dos no son concluyentes, por lo que una investigacién mas amplia ayudard a aclarar mucho
mds el panorama medidtico que existe detrds de la informacién sobre la salud, no sélo a
través de una investigacién cuantitativa, sino a través de una investigacion cualitativa que
permita descubrir los elementos que conducen a las personas a buscar y evaluar este tipo de
informacién entre los viejos, nuevos y nuevos nuevos medios, no sélo durante la pandemia
provocada por la COVID-19 sino después de que haya sido superada, con la finalidad de
contrastar si existe o no un cambio en las fuentes de informacién y en la credibilidad de las
mismas.
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RESUMEN

Este articulo tiene como propésito ilustrar la inclusién de interculturalidad profesional
en un plan de estudio, a partir del desarrollo del caso de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de
Baja California-Mexicali. El objetivo de este proyecto es analizar el Plan de estudios
(Universidad Auténoma de Baja California, 2011) y el Plan de Desarrollo Institucional
(Universidad Auténoma de Baja California2019) parainsertar la comunicacién intercul-
tural en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. A partir
de la teoria de la competencia comunicativa interpersonal (Chen y Starosta, 1998); la
teoria de la gestién de la ansiedad e incertidumbre (Gudykunst, 1998) y la teorfa de la
adaptacién transcultural (Kim, 2000), asi como teorias provenientes de diversas dreas
cientificas como la Pedagogia (proceso de ensefianza, para el caso de la formacién pro-
fesional), la Sociologfa (Teoria de los campos y de la mediacién social), y Sociologia del
Trabajo (desarrollo de las profesiones). Por lo tanto, el presente es un estudio cualitativo,
interpretativo, en el cual se utilizan como herramientas metodolégicas el anilisis te6rico
y documental. Como principales hallazgos se definen los objetivos de la comunicacién
intercultural y se indican los conocimientos, habilidades y valores interculturales, base
de asignaturas especificas, al permitir insertar la comunicacién intercultural dentro del
Plan de Estudios.

Palabras clave: formacién profesional, educacién superior, Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién, comunicacién intercultural, plan de estudios.
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ABSTRACT

This article aims to illustrate the inclusion of professional interculturality in a curriculum
from the development of the Case of the Bachelor of Communication Sciences of the Fac-
ulty of Human Sciences of the Autonomous University of Baja California-Mexicali. The
objective of this project was to analyze the Curriculum (Autonomous University of Baja
California, 2011) and the Institutional Development Plan (Autonomous University of
Baja California, 2019) to insert intercultural communication into the Curriculum of the
Bachelor of Communication Sciences. Based on the theory of interpersonal communica-
tive competence (Chen and Starosta, 1998); the theory of anxiety and uncertainty man-
agement (Gudykunst, 1998) and the theory of Transcultural adaptation (Kim,2000), as
well as theories from various scientific areas such as Pedagogy (teaching process, for the
vocational training), Sociology (Theory of Fields and Social Mediation), and Sociology
of Labor (development of professions). The present is therefore a qualitative, interpreta-
tive study, in which theoretical and documentary analysis is used as methodological tools.
The main findings define the objectives of intercultural communication and indicate
the intercultural knowledge, skills and values which are considered on specific course,
allowing intercultural communication to be inserted within the Curriculum.

Key words: professional training, college education, communication bachelor degree,
intercultural communication, curriculum.

INTRODUCCION

Este texto partird del concepto de globalizacién como un término que articula fenémenos
relativos a la interconexion en la vida social, que incluye varios aspectos, como las relacio-
nes comerciales, el uso de nuevas tecnologfas, la productividad, las politicas publicas, el
intercambio de bienes y servicios, el uso de la informacién, la adaptacién al cambio y el
crecimiento en el recurso humano intercambiable. Para Romero y Vera (2012), la globaliza-
cién como proceso es el resultado de los avances sin precedentes en las fuerzas productivas,
que se intensificaron entre el siglo XIX y XX, al contribuir al incremento significativo de los
intercambios comerciales y financieros, con una mayor circulacién del conocimiento y la
creciente interdependencia de las economias.

Es innegable que la globalizacién ha generado nuevas dindmicas que influyen en los
comportamientos, las estructuras sociales y las politicas, al generar problemiticas en pobla-
ciones que mantienen contacto con empresas tanto transnacionales, nacionales y regionales
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e incluso, entre grupos sociales. En ese sentido, la globalizacién rompe limites nacionales y
echa sus raices en todos los lugares (McGregor, s/f).

Todo ello genera un impacto en el estilo de vida de las personas, ya que la globalizacién
puede llegar a anular las distancias y divisiones territoriales, al producir una reorganiza-
cién social. La globalizacién puede llegar a ser generadora de oportunidades econdmicas,
como de apertura en la comunicacién y de coyuntura para la innovacién y el intercambio
de conocimientos. Por lo que se podria decir que la globalizacién, definitivamente, tiene la
capacidad de modificar la cultura.

Como se sabe, la cultura es una construccion del ser humano que da sentido a la propia
realidad, al estar impregnada por acontecimientos que conllevan al complejo conjunto de
significados sociales historicamente construidos y compartidos por los miembros de una
comunidad. Por ello, cuando los miembros perciben la realidad, lo hacen desde esquemas
mentales condicionados por significados sociales, asi como por las creencias, experiencias,
actitudes y valores, que le dan un profundo sentido cultural a los hechos y experiencias
(Leivay Mirquez, 2012).

Por lo tanto, los seres humanos interiorizan las formas de pensar, sentir y actuar de las
comunidades en que nacen, que funcionan como un marco de referencia con el que inter-
pretan el mundo que los rodea. Esa interiorizacién es también una forma de cultura, que
se transmite a través de la interaccién comunicativa, la cual permite la formacién de comu-
nidades de viday, por tanto, comunidades de sentido (Alsina, 1999). En esta vida comunal
dentro del contexto cultura, existe sentido compartido, suministrado por la comunicacién,
que facilita la interaccién de los miembros.

La comunicacién permite expresar las formas simbdlicas comunes, al dar a conocer el
“sentido compartido” dentro de una comunidad, por lo se podria decir que la interaccién
comunicativa posibilita la comprensién social del mundo en el que habita la persona; es de-
cir, ese mundo que comparte con otros, en el que también conserva, transmite y transforma
la realidad que le rodea.

Por tanto, la cultura debe su existencia y su permanencia a la comunicacién (Alsina,
1999). Asi, la comunicacién es una herramienta que facilita la transmisién y prevalencia de
la cultura; sin embargo, es esta misma comunicacién la que permite la continua construc-
cién cultural, ya que, segtin Rodrigo Alsina (1999), toda cultura estd conformada a partir
de contactos con distintas comunidades, al producir el mestizaje cultural.

Por lo tanto, no existe una cultura tnica y aislada, sino la yuxtaposicién de varias cul-
turas dentro de una misma sociedad; donde se rebasa la idea de contexto al acercarse a las
interacciones reciprocas de reconocimiento y aceptacién de las diferencias culturales, que
es lo que se conoce como multiculturalidad (Vila, 2012).
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En ese sentido, la comunicacién intercultural implica el intercambio de cultura. Estos
intercambios involucran tanto compartir informacién como los procesos de codificacién y
decodificacién, a partir de la existencia de sistemas de significados en los cuales las personas
participan mayor o menormente (Vila, 2012), donde los mensajes son interpretados a partir
de sus referentes.

Debido a lo anterior, la interpretacién de los mensajes implica tanto el factor temporal
como el elemento cultural (Alsina, 1999), por lo que, para entender correctamente una cul-
tura, estadebe serinterpretadaa través de sus propios criterios culturales, evitando formular
juicios criticos iniciales que llevan a malos entendidos. Con lo anterior, bien se podria decir
que todas las culturas son igualmente valiosas y, por lo tanto, deben ser respetadas.

Los seres humanos ponen atencién a los fenémenos que reafirman sus preconcepcio-
nes de la realidad, al revalidar de manera constante esas visiones del mundo. Adquirir una
mirada pluricultural es importante porque algunos elementos culturales ahora vistos como
propios tuvieron su origen en otras culturas. Esto permite llegar a la autorreflexién y pos-
teriormente, a la comprension de las otras culturas. De no ser asi, se llega al choque cultu-
ral, donde prevalece la incomprensién del comportamiento ajeno, que despierta emociones
como desconfianza, incomodidad, ansiedad y preocupacién. Y cuanto mayor sea el niimero
de elementos de incomprension, menor serd la posibilidad de comunicarse.

Debido a ello, mientras mds formas de pensar, sentir y actuar compartan las comunida-
des, mis ficil se logrard la comunicacién; por lo cual, la lengua seria un primer obsticulo a
franquear; sin embargo, es necesario notar que la comunicacién no es solamente verbal, por
eso para alcanzar los distintos niveles de significacién de los mensajes es necesario conocer
la cultura.

Y es que la cultura de los otros es tan compleja como la propia, por lo cual se tiende a
realizar generalizaciones para poder explicar la realidad; esto es, reduccionismo comparati-
vo, el cual facilita entender al otro con un nimero limitado de referentes similares, asi como
también construir al otro, a través de la comparacién e identificacion de similitudes y dife-
rencias. Desgraciadamente dentro de esta accién se tienden a minimizar las similitudes y a
generalizar las diferencias; asi como a universalizar lo conocido y lo desconocido, lo propio
y lo ajeno, al ser este el punto de partida de la exclusién.

Alsina (1999) propone dos elementos para generar una comunicacion intercultural
eficaz: primero, comunicar los mensajes, sefialar su sentido e indicar los objetivos que se
supone deben alcanzar, y segundo, mantener el plano de la igualdad, para evitar que alguna
de las partes se sienta en una posicién jerirquica menor, como podria ser dominado-domi-
nante, forastero-nativo.
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MARCO CONTEXTUAL

Segtin datos del Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informdtica (INEGI), para
2020 México contaba con 126 014 024 habitantes, de los cuales 31 221 178 habitantes se
encontraban entre los 15 y 29 afios (INEGI, 2020).

En Méxicolos jévenes se encuentran en una situacién de desventaja como consecuencia
de largos periodos durante los cuales el pais desatendié la formacién y capacitacion de sus
recursos humanos, el fomento de la ciencia, la innovacién tecnolégica, al fortalecimiento
empresarial y lareduccién dela desigualdad socialy de ingresos. El estado de Baja California
es un centro de produccién industrial con un desarrollo econémico nacional privilegiado y
orientado al contexto global, lo que evidencia la importancia de crear esta oferta educativa
que salga de la cultura propia y que conjugue diferentes dreas, como la sociologia de la cul-
tura, la comunicacion intercultural y la sociolingiifstica, para contribuir al conocimiento de
nuestra cultura y su dindmica dentro de la complejidad intercultural y global.

Este desarrollo de Baja California ha sido propiciado principalmente por su ubicacién
fronteriza, ya que es uno de los estados de México que se encuentra en el punto noroeste de
pais, que colinda con los Estados Unidos de América. La frontera territorial entre México
y Estados Unidos tiene una longitud de 3125 kilémetros, de los cuales 251.9 kilémetros lo
conforman la frontera Baja California (México)-California (Estados Unidos), por lo cual
existe un espacio compartido que va mds alld de lo material e incluye los actos sociales y
colectivos, las relaciones de produccién y de poder. La poblacién del estado al 2020 fue de
3769 020 habitantes, de los cuales 984 242 tenfan entre los 15y 29 afios (INEGI,2020); con
un grado promedio de escolaridad de 10.2 afios cursados (INEGI, 2020b); en 2017 un total
de 336 411 personas trabajan en el sector manufacturero dentro del estado, con un monto
de exportacioén de 36 315.7 millones de délares anuales (TJN, 2018).

El Tratado de Libre Comercio permite el desarrollo de la industria maquiladora al
aprovechar la ventaja de operar en la frontera, principalmente en los ramos de alimentos,
automotriz, metalmecdnico, envases de vidrio, electrénica, plistico, textil, articulos eléc-
tricos, electrénicos, tractores, camiones y juguetes. Durante 2018, Baja California atrajo
una inversién extranjera directa (IED) de 428 millones de délares, lo que representé el
4.5% del total nacional. Aunado a esto, las remesas sumaron 189 millones de dé6lares, con-
centrando el 2.7% nacional (CANACO SERVITUR, 2018). En ese mismo periodo el sector
maquilador de Baja California conté con 938 establecimientos adscritos a la industria
manufacturera, maquiladora y de servicio de exportacién, cifra que correspondié al 13%
de las industrias de México y alcanzé la cantidad de 329 227 empleados para abril de 2018
(TJN, 2018).
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Para2020, el salario bruto promedio en Baja California de industrias maquiladora fue de
17 396 pesos mensuales por persona ocupada (INEGI, 2020¢) Segtin consideraciones realiza-
das en 2018, las industrias con mayor potencial de crecimiento en el estado eran la aeroespa-
cial, electrénicos, eléctricos y tecnologfas de lainformacion (Explorando México, s/f). Aunado
a esto, el mercado de la salud es un centro de interés para los turistas norteamericanos.

Esta cercania a la frontera y la posibilidad de conseguir trabajo han sido factores muy
importantes para la migracién hacia el estado de Baja California, ya que tradicionalmente
aquellas personas que no logran migrar hacia Estados Unidos permanecen en el estado.

Dentro de este contexto nace la Universidad Auténoma de Baja California (UABC).
Dichainstitucién de educacién superior tuvo durante el semestre 2020, 65 736 estudiantes,
64 173 de ellos a nivel licenciatura, distribuidos en 134 programas educativos; asi como 392
convenios de intercambio estudiantil en los que participaron 792 estudiantes; contando con
un presupuesto para 2020 de 4 456.2 millones de pesos (Universidad Auténoma de Baja
California, s/f-a).

Entrelos 134 programas de educacién superior que se imparten enlaUABC, se encuentra
laLicenciaturaen Ciencias dela Comunicacién, creadaen1986. Lalicenciatura en Ciencias
de la Comunicacién, que se imparte en tres campus, tuvo en 2020 1675 estudiantes activos
registrados (Universidad Auténoma de Baja California, s/f-b).

Dichalicenciatura tiene como elementos principales del perfil de egreso marcados por el
Plan 2011-2, que el egresado serd capaz de reconocer, generar, utilizar y activar procesos de
comunicacion buscando el desarrollo social equitativo e integral, asi como activar procesos
de interaccién e intercambio social. De igual manera, se busca que los egresados estén capa-
citados para desarrollar investigacion y proyectos de divulgacién sobre las caracteristicas,
condiciones e implicaciones de los fendmenos comunicativos, asi como planear, disefiar
y administrar sistemas de comunicacién en instituciones y empresas del sector publico y
privado (Universidad Auténoma de Baja California, 2011).

Dentro del citado plan de estudios se pueden notar tres vertientes principales: Los
procesos de comunicacién, su estudio, reconocimiento, generacién y activacién; los pro-
yectos de investigacion; y la proyeccion de sistemas de comunicacién y dentro de ellos la
generacion de mensajes

MARCO TEORICO

Elvocablo globalizacién sirve para describir ese fenémeno de construccién a escala mundial
de un espacio econémicamente homogéneo, donde se conectan las diversas culturas del
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mundo, al establecer entre las personas relaciones econémicas y culturales, sefialan Rey,
Caro y Balhadj (2016). Sefialas estos autores que todas las personas han sido formadas en
una sociedad especifica con patrones culturales con los que se identifican, pero la actividad
econémicalos hallevado a desplazarse a otros paises y a enfrentase a otro tipo de sociedades,
con personas con distinta formacién cultural, lo que ha traido como consecuencia proble-
mas de comunicacién intercultural.

Por su parte, Martha Rizo (2013, p. 27) define comunicacién intercultural como “cual-
quier situacién comunicativa donde interactian al menos dos personas con matrices cultu-
rales-geogrificas distintas”. A continuacion, procederemos a analizar este concepto desde
tres teorfas bdsicas.

TEORIA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERPERSONAL

La teorfa de la competencia comunicativa interpersonal tiene como finalidad que la comu-
nicacién cara a cara con personas de otras culturas sea adecuada y efectiva, al considerar a
la comunicacién intercultural interpersonal como la habilidad para negociar los significa-
dos culturales y ejecutar conductas comunicativas apropiadamente eficaces que reconocen
las maltiples identidades de los interactuantes en un entorno especifico (Chen y Starosta,
1998).

Esta teoria distingue tres elementos dentro del proceso de comunicacién. El elemento
emotivo, que se da cuando las personas son capaces de enviar y recibir respuestas antes, du-
rante y después de las interacciones interculturales. Dentro de este elemento, se considera
que las emociones negativas, como la ansiedad y el temor a los malos entendidos, merman o
anulan la capacidad comunicativa de los individuos. Por otro lado, la competencia emocional
facilita el reconocimiento y respeto a las diferencias culturales a través de la activacién de
la sensibilidad.

El segundo elemento es el cognitivo, en el que se explica que los individuos tienden
a ser mds competentes interculturalmente cuando adquieren mayores grados de auto-
conciencia y conciencia cultural (Chen y Starosta, 1998), para lo cual es necesario ser
perceptivos de las propias caracteristicas culturales y tener conocimiento del proceso
comunicativo. El tercer elemento es el conductual, dentro del cual se considera que se
adquiere competencia en la comunicacién intercultural al actuar efectivamente para al-
canzar el objetivo de la interdependencia, multiculturalidad e interconectividad (Chen y
Starosta, 1998).
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TEORIA DE LA GESTION DE LA ANSIEDAD

Por su parte, la teorfa de la gestién de la ansiedad e incertidumbre, considera la existencia de
una situacién inicial que causa incertidumbre y ansiedad entre los contactos. Esto se debe a
que el proceso de comunicacién es el mismo en todas las culturas, pero cada una establece
las reglas de interpretacién y el contenido de la comunicacién. De esta manera, el proceso
comunicativo estd influido por nuestra culturay los grupos alos que pertenecemos, asi como
factores estructurales, situacionales y ambientales (Gudykunst, 1998).

Dentro de esta teorfa se considera importante el concepto de forastero, que es aquella
persona que no forma parte de un grupo que se concibe como un “nosotros” y comparte
un sentido de pertenencia, sino de un grupo alejado, por lo cual todos somos forasteros
en potencia. La interaccién con los forasteros provoca incertidumbre y ansiedad, ya que
los participantes de la comunicacion sienten inseguridad al predecir actitudes, sentimien-
tos, valores y conductas de los forasteros, asi como incapacidad para explicar las actitudes,
sentimientos, y pensamientos propios. Cuanto mayor sea la incertidumbre mayor serd la
dificultad de comunicacién; sin embargo, su ausencia puede hacer que el proceso de comu-
nicacién sea aburrido y poco estimulante, por lo cual se propone lograr un punto medio de
incertidumbre.

En el caso de la ansiedad, el sujeto se siente incomodo, tenso, preocupado, antes, du-
rante y después del proceso comunicativo. La ansiedad aparece como una respuesta emo-
cional alas situaciones de las que anticipamos consecuencias negativas, por lo cual el uso de
estereotipos negativos para predecir la conducta de los otros genera altos grados de ansie-
dad. Los malentendidos dentro de la comunicacién intercultural ocurren frecuentemente
porque utilizamos el marco de referencia propio de nuestros grupos en lugar del marco de
referencia de los forasteros, ya que generalmente no lo compartimos y lo desconocemos. Por
otro lado, el ser conscientes de nuestra conducta comunicativa posibilitard corregir malas
interpretaciones.

Dentro de esta teoria se identifican como elementos que inciden en la destreza comuni-
cativa intercultural: la motivaciéon que impulsa a participar en la actividad comunicativa; el
conocimiento que permite al sujeto reconocer que una misma conducta puede ser interpre-
tada de forma diferente por distintos pueblos, y las destrezas que posibilitan la habilidad de
crear nuevas categorias, tolerar la ambigtiedad, empatizar, adaptar nuestra comunicacién
y nuestra conducta. Por lo cual se propone, para mejorar la comunicacién intercultural,
incrementar la conciencia de la conducta comunicativa, mantener una alta motivacién que
prepare a los sujetos para el esfuerzo a realizar, obtener conocimientos de otras posibles
interpretaciones y desarrollar destrezas comunicativas.



102 HACIA LA FORMACION PROFESIONAL INTERCULTURAL - ELSA VILLEGAS, YAZMIN VARGAS, GRACIELA PAZ

TEORIA DE LA ADAPTACION TRANSCULTURAL

Como una tercera teoria hemos retomado la teorfa de la adaptacién transcultural (Kim,
2000). Esta teorfa considera la adaptacién transcultural como un proceso de cambio que
se produce en los individuos que habiendo concluido su proceso de socializacién primaria
dentro de una cultura, posteriormente tienen contacto continuo, prolongado y directo con
una cultura nueva y desconocida. El punto de partida de esta teoria es la capacidad del ser
humano para adaptarse y desarrollarse en una cultura diferente a su cultura de origen, para
lo cual tienen que aceptar una serie de cambios que implican el aumento de la complejidad
estructural y funcional de la socializacién, mientras que la adaptacién de la persona al en-
torno social se produce a través de la comunicacién.

La adaptacién transcultural sucede cuando la persona modifica con su mirada lo que
observa (lo exterior), ya que lo interpreta con su bagaje interior. Por otro lado, lo observado
(lo exterior) modifica la propia mirada del observador (su interior), es decir, modifica su
visién del mundo, y con ello la forma de actuar y sentir de las personas cambia. Esta teoria
sefiala la necesidad de acercarse a vivencias distintas que provoquen de manera natural la
adaptacion del sujeto a través de contactos continuos y prolongados con culturas diferentes.

DESARROLLO

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2009)
sefiala que la educacién superior tiene la responsabilidad de mejorar la comprensién sobre
problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econémicas, cientificas y culturales, y
abordar retos mundiales, como el didlogo intercultural.

En consonancia con ello, el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 delauaBC sefia-
la en su misién: “Formar integralmente ciudadanos profesionales, competentes en los dm-
bitos local, nacional, transfronterizo e internacional, libres, criticos, creativos, solidarios,
emprendedores, con una visién global” (Universidad Auténoma de Baja California, 2019,
p. 91). Asimismo, se marca la necesidad de actualizar constantemente los planes de estu-
dio buscando que respondan a los requerimientos regionales, nacionales e internacionales
(Universidad Auténoma de Baja California, 2019).

Por su parte, en su politica de internacionalizacién propone tanto la movilidad inter-
nacional de estudiantes y académicos como que los procesos de internacionalizacién de la
institucién lleguen hasta los planes de estudio, de tal manera que se logre una dimensién
internacional-intercultural que permita un fortalecimiento en la formacién del estudiante
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al darle herramientas para ingresar a un mundo intercultural y globalizado (Universidad
Auténoma de Baja California, 2013).

A pesar de esta vision, en 2018, como resultado del proceso de acreditacion realizado a
lauaBc por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES), se obtuvieron 54 observaciones, nueve de ellas en el indicador internacionalizaciéon
(uaBC, 2019). Como resultado, dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2019 se identi-
fic6 como eje bisico del modelo educativo la incorporacion de idiomas extranjeros a través
de cursos formales dentro de su plan de estudios, ademds de definir como modalidad de
aprendizaje la movilidad y el intercambio estudiantil, por considerar que esta alternativa de
aprendizaje fortalece la autonomia y maduracién de los estudiantes, permite la adquisicién
de nuevas competencias y posibilita adaptarse a un entorno lingiiistico, cultural y profesio-
nal distinto (UABC, 2019).

De igual manera durante los procesos de acreditacién de la licenciatura realizados en
2011y 2016 frente al Consejo de Acreditaciéon de la Comunicacién (CONAC), se recomendd
otorgar facilidades para cubrir el aprendizaje de un idioma extranjero, asi como incrementar
las acciones de movilidad (Villegas, Ramirez y Paz, 2029).

Debido a ello, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién pretende que el alumno
conozca los procesos que han conformado la trama de la interculturalidad para una mayor
comprensién del entorno, y que desarrolle conocimientos y habilidades para el anilisis de
fenémenos culturales trascendentales de nuestro tiempo, al reconocer cémo cultura e iden-
tidad se vuelcan en las pricticas comunicativas.

En 2020, la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién inicia su modificacién del
Plan de estudios, por lo cual se presenta la oportunidad de revisar las competencias tanto
generales como especificas, para posteriormente llegar hasta las asignaturas, siguiendo los
pasos propuestos en la Metodologia de los estudios de fundamentacion para la creacion, modifi-
cacion y actualizacion de programas educativos de licenciatura (Serna y Castro, 2018). Segtin
esta metodologfa, primero se deben identificar los problemas, posteriormente se proponen
las competencias, para luego llegar a los conocimientos, habilidades y valores, y a partir de
ellos generar los programas de unidades de aprendizaje.

Esto permitié la integracién de la visién intercultural, al tomar como base las teorfas la
competencia comunicativa interpersonal (Chen y Starosta, 1998); la teorfa de la gestién de
la ansiedad e incertidumbre (Gudykunst, 1998) y la teoria de la adaptacién transcultural
(Kim, 2000). A través de dicho andlisis se reconoci6 que para lograr una comunicacién
intercultural es necesario: utilizar una lengua comtin, acrecentar la consciencia de la propia
cultura y acrecentar el conocimiento de la cultura ajena, mantener la motivacién en los
sujetos implicados, modificar la mirada hacia lo pluricultural, evitar utilizar juicios criticos
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iniciales, incrementar la empatia y sensibilidad, usar la metacomunicacién, mantener una
comunicacién equilibrada y practicar de manera constante la destreza parala comunicacién
intercultural.

El andlisis del Plan de estudios 2011, realizado con una visién intercultural, identific
problemas de raiz como los siguientes: falta de asignaturas dedicadas a temdticas intercul-
turales, debilidad en el aprendizaje de idiomas extranjeros, falta de oferta de asignaturas en
otros contextos o idiomas, ausencia de materiales incluidos en los programas de unidades de
aprendizaje en otros idiomas o desde otras culturas, escasa integracién del Plan de estudios
a programas internacionales y, en general, ausencia de visién intercultural.

Con base en dicho anilisis, se generd una propuesta de integracion de la comunicacién
intercultural, a partir de la metodologia arriba sefialada, en la que se logr6 proponer objeti-
vos de la comunicacién intercultural, tomando como punto de partida las teorias referidas
para definir conocimientos, habilidades y valores interculturales, como primer paso parala
creacién de asignaturas especificas (Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3).

De esta manera, se definen como objetivos de comunicacién intercultural: lograr comu-
nicacién efectiva con personas de otras culturas; negociar significados culturales y ejecutar
conductas comunicativas apropiadas; y reconocer las miltiples identidades de los interac-
tuantes.

Para lo cual se considera como conocimientos interculturales: autoconciencia y con-
ciencia cultural, que permitan la reduccién de la incertidumbre de acciones y actitudes,
informacién para predecir actitudes, sentimientos y conductas; aprendizaje de una cultura
ajena; asi como proveer la ensefianza de una lengua comin. Asimismo, se contemplaron
como valores que facilitan la comunicacién intercultural: el reconocimiento y respeto a las
diferencias culturales a través del conocimiento y activacién de la sensibilidad; evitar el uso
de estereotipos negativos que generan prejuicios; fomentar la tolerancia con otros indivi-
duos y grupos, asi como generar empatia con los otros que motive a la interaccion.

Tanto conocimientos y valores deberdn llegar hasta las pricticas interculturales, dentro
deella: utilizar la metacomunicacién; mantener una comunicacién equilibrada; obtener des-
treza de actuar efectivamente para alcanzar interdependencia y multiculturalidad; practicar
constantemente la comunicacion intercultural; y generar contactos constantes con otros
grupos que contribuyan a reducir la incertidumbre.

Para lograr articular cultura y comunicacidn, se requiere generar elementos que posi-
biliten analizar los procesos de la comunicacién y de la cultura, desde la conformacién de
sus unidades, para formar una idea total, ya que la practica profesional dentro de espacios
determinados requiere la comprensién del contacto entre las culturas. A continuacién, se
ilustra esta propuesta.
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TABLA 1. RELACION COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES. DIAGNOSTICAR

Diagnosticar procesos de comunicacion en la sociedad a través de la identificacién de problematicas y el
anélisis de sus elementos en el contexto donde se presentan, para asi tener argumentos pertinentes en la
toma de decisiones sobre dichas probleméticas en el disefio y propuestas de comunicacién, con sentido de
responsabilidad social.
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COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS
INTERCULTURALES

HABILIDADES
INTERCULTURALES

VALORES
INTERCULTURALES

1.1 Globalizacién, regiény Anélisis sociohistéricoy | = Disposicién al cambio
Registrar frontera sociocultural « Disposicion para el trabajo
aspectos del Indicadores Pensamiento intercultural
entorno sociogconc')milcfiosyOl| convergentey divergente | . Reconocimiento de los otros
sociodemogréficos de iculacic . .
d g Artucgla_aonde_ « Respeto a las diferencias culturales
munao principios tedricos de la . . ‘
. . o + Sensibilidad a las diferencias
Historia mundial y de comunicacién con datos ' o
Estados Unidos de los de contexto * FEvitar prejuicios
siglos XIX, XX y XXI « Tolerancia con otros individuos y
grupos
* Empatia
1.2 Legislacién de medios Utilizar la « Disposicién al cambio
Interpretar los de comunicacién en el metacomunicacion - Respeto a diferencia de ideasy
procesos de dmbito internacional Conocimiento de culturas | culturas
comunicacion Cultura internacional ajenas - Evitar prejuicios
Aprendizaje de una Manejo de lenguas « Tolerancia
lengua extranjera extranjeras ,
* Empatia
1.3 Legislacion de medios | « Habilidad de * Respetuoso de la diversidad
Analizar los de comunicacion interaccion en diversos | social y del entorno ambiental y
problemas de en el dmbito escenarios diferencias culturales
comunicacién

para generar
lineas de accion

internacional
Benchmarking

Conocimiento de
culturas ajenas

Evitar prejuicios
Tolerancia
Empatia

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA, 2011, PP, 252-258).
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TABLA 2. RELACION COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES. DISENAR

Disefiary proponerestrategias de comunicacidn através del reconocimiento e interpretacién de procesos simbélicos
integrando saberes interdisciplinarios, métodos e instrumentos para intervenir en la solucién de problemas de
comunicacion favoreciendo la interaccion, con tolerancia a las diferencias culturales y visiones del mundo.

COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES
ESPECIFICAS INTERCULTURALES INTERCULTURALES INTERCULTURALES
2.1 « Autoconciencia y conciencia « Pensamiento divergentey | = Respetuoso de la diversidad
Disefar las cultural convergente social y del entorno ambiental
estrate'glas'("le - Anglisis de comportamientos, | = Comunicacion verbalyno | Y diferencias culturales
comunicacion actitudes, sentimientos y verbal » Evitar prejuicios
conductas * Interacciénendiversos |« Tolerancia
. Ind?cadoressocioecon(’)micos, escenarios « Empatico
socioculturalesy « Manejo de recursos
sociodemogréficos del mundo simbélicos
* Fendmenos sociales fronterizos, |. Establecer relaciones
transfronterizos, interculturales interpersonales e
* Legislacién de medios nacional interculturales
+ Lenguaje audiovisual e
interactivo
2.2 + Conocimiento de culturaajena |« Establecerrelaciones * Respetuoso de la diversidad
Implementar - Proveer aprendizaje de una interpersonales social y del entorno ambiental
la estrategia de lengua comn interculturales y diferencias culturales
comunicacion 1 - oo iones humanas « Interaccionendiversos |+ Sensibilidad alas diferencias
. . escenarios culturales . Ei uici
- Fendmenos interculturales Utlzar | Evitar prejuicios
. . = Utilizarla . i
- Fendmenos fronterizoy — Tolerancia
. metacomunicacion .
transfronterizo « Empético
+ Lenguaje audiovisual e
interactivo
23 « Conocimiento de culturas ajenas | « Actuar efectivamente * Respetuoso de la diversidad
Evaluar - Aprendizaje de una lengua para alcanzar social y del entorno ambiental
comdn interdependenciay y diferencias culturales
o . multiculturalidad . ili
« Legislacién internacional Adaptabilidad a las
* Practicar comunicacion situaciones
intercultural « Evitar prejuicios
* GenerarcontaCtOS . Tolerancia
constantes con otros "
= Empdtico
grupos

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA, 2011, PP. 252-258).
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TABLA 3. RELACION COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y VALORES. PRODUCIR

Producir mensajes, discursos y campafias mediante el andlisis critico, la estructuracion de significados y el
empleo de técnicas propias de lacomunicacién parafavorecer el entendimiento, lacomprensién y la convivencia
social, con iniciativa y responsabilidad. (Universidad Auténoma de Baja California, 2011, p. 75)

107

COMPETENCIAS CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES
ESPECIFICAS INTERCULTURALES INTERCULTURALES INTERCULTURALES
3.1 « Conocimiento de culturas ajenas Utilizar la Sensibilidad a las diferencias
Sgleccionar - Aprendizaje de una lengua comun metacomunicacion culturales
diversos - Comunicacién verbal y no verbal Establecer relaciones Adaptabilidad a las
lenguajesy interpersonales situaciones
formatos + Autoconciencia y conciencia cultural . ltural o
L Interculturales Respetuoso de la diversidad
« Fomentar el aprendizaje de una . ;
. . ) Trabajo en grupos social y del entorno
cultura ajena que permita predecir o . : .
. L disciplinariosy ambiental y diferencias
actitudes, sentimientos y conductas SR
. multidisciplinarios culturales
de las diferentes culturas . ltural
L , Interculturales Respeto a la diversidad de
 Aprendizaje de unalengua comin . .
Interactuar en diversos ideas
escenarios culturales Evitar lo estereotipos
negativos
3.2 « Fendmenos fronterizos, Utilizar la Respeto a la diversidad de
Elaborar transfronterizos, interculturales y metacomunicacién ideas
mensajes de multiculturales Manejo de una lengua Respetuoso de la diversidad

comunicacion

extranjera
Mantener una
comunicacion
equilibrada

social y del entorno
ambiental y diferencias
culturales

Tolerancia

Sensibilidad a las diferencias
culturales

3.3 Generar
productos

« Comunicacion verbal y no verbal
« Aprendizaje de una lengua comln

Trabajo en grupos
disciplinariosy
multidisciplinarios e
interculturales

Utilizar la
metacomunicacion
Manejo de una lengua
extranjera
Mantener una
comunicacion
equilibrada

Respeto a la diversidad de
ideas

Respetuoso de la diversidad
social y del entorno
ambiental y diferencias
culturales

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA, 2011, PP. 252-258).
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CONCLUSIONES

Segtin Manuel Castells, la globalizacion genera una nueva tipologfa en el trabajo enla que es
necesario redefinir lo que se requiere hacer y aprender “volver a entrar en saber cémo hacer
las nuevas tareas” (2008, p. 7).

De ahila necesidad de realizar cambios en la formacién de los nuevos profesionistas, tal
como hemos propuesto, donde la formacién del participante esté orientada a la promocién
de la comprensidn, la equidad y la tolerancia, que apunta al desarrollo de politicas sociales
interculturales en un mundo cada vez mds complejo, que requiere formas de vinculacién e
integracion.

Este trabajo sefiala que la visién intercultural no se inserta de manera natural en los
planes de estudio, sino que es necesario realizar anilisis que permitan ingresar a la raiz;
esto es, la identificacién de los problemas y definicién de los objetivos para lograr incluir
asignaturas con perspectivas interculturales.

El presente trabajo es muestra de como es posible generar una propuesta para la gesta-
cién de nuevas generaciones de profesionistas en México, con miras a un futuro profesio-
nista competitivo no solo en nuestro pafs, sino a nivel global, proponiendo la modificacién
de un Plan de estudio con acercamiento intercultural.

Aqui se retoma la Declaraciéon Universal de la Diversidad Cultural, la cual sefiala que las
politicas sociales que favorecen la inclusién y la participacién garantizan la cohesién social,
la vitalidad de la sociedad y la paz (UNESCO, 2001), por lo que considera a la diversidad
cultural como la fuente del desarrollo econémico, intelectual, afectivo, moral y espiritual.
Dicha declaracién sefiala como indispensable garantizar la interaccién armoniosa entre las
personas y grupos con identidades culturales y dinimicas diferentes, fenémeno que se pre-
senta intensamente en los espacios fronterizos, considerados como mosaicos culturales.

REFERENCIAS

Alsina, M. R. (1999). La comunicacion intercultural. Barcelona: Anthropos.

CANACO SERVITUR (2018). Indicadores Baja California. Recuperado de https://www.concanaco.
com.mx/documentos/indicadores-estados/Baja-California.pdf

Castells, M. (2008) Globalizacidn, tecnologfa, trabajo, empleo y empresa. Recuperado de: http://bi-
blioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream /123456789 /2781/1/Globalizaci%c3%b3n%2c%20
tecnologf%c3%adaackaotrabajo%2ckaoempleo20y20empresa.pdf

Chen, G. M., y Starosta, W. J. (1998). Foundations of intercultural communication. University Press
of America.


https://www.concanaco.com.mx/documentos/indicadores-estados/Baja-California.pdf
https://www.concanaco.com.mx/documentos/indicadores-estados/Baja-California.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2781/1/Globalizaci%c3%b3n%2c%20tecnolo
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2781/1/Globalizaci%c3%b3n%2c%20tecnolo
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2781/1/Globalizaci%c3%b3n%2c%20tecnolo

SINTAXIS, ANO 4, NUMERO 7, JULIO-DICIEMBRE 2021 - HTTPS://DOI.ORG/10.36105/5TX.2021N7.05 109

Explorando México (2 de febrero de 2020). Explorando México. Recuperado de: http://www.explo-

randomexico.com.mx/state/2 /Baja-California/economy

Gudykunst, W. (1998). Applying anxiety\uncertainty management (AUM) theory to intercul-
tural adjustment training. International Journal of Intercultural Relations, 22(2), 227—250.
https://doi.org/10.1016/S0147-1767(98)00005-4

Hurtado, L. (9 de junio de 2019). Mexicanos pasan en promedio entre 2 y 4 horas diarias en What-

sApp. Boletin UNAM-D G CS-408. Recuperado de: https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdbo-

letin/2019_408.html

INEGI. Poblacién. https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/

INEGI (2020a). Poblacién total por entidad federativay grupo quinquenal de edad segtin sexo, 1990

a2020. https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/#Tabulados

INEGI (2020b). Grado promedio de escolaridad dela poblacién de 15 y mds afios por entidad federati-

va seglin sexo, afios censales seleccionados 2000 a2020. https://www.inegi.org.mx/app/tabula-

dos/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_o5_2f6d2a08-babc-442f-bgeo-25f7d324dfeo

INEGI. (2020c¢). Remuneraciones reales por persona ocupada en los establecimientos manufacture-

ros. https://www.inegi.org.mx/temas/manufacturasexp/#Tabulados

Kim, Y. (2000). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-cultural ad-
aptation. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Leiva, .y Médrquez M. (2012). La comunicacién intercultural: una herramienta de inclusién en los
contextos educativos de diversidad cultural. Revista de Pedagogia, 33(93), 71-93. https://www.
redalyc.org/pdf/659/65930104006.pdf

Mc Gregor, . (junio de 2004,). Identidad y globalizacion. Ponencia presentada en el Primer Encuen-
tro Nacional de Promotores y Gestores Culturales, organizado por Conaculta, Zacatecas, Zac.
Recuperado de: https://www.cultura.gob.mx/turismocultural/cuadernos/pdfi1/articulo7.pdf

Rey,J; Caro, F., & Balhadj, S. (2016). Los retos de la comunicacién intercultural en la era de la globa-
lizacion: el caso de las empresas espafiolas ubicadas en Marruecos. Prisma Social, (17), 415-437.
https://www.redalyc.org/pdf/3537/353749552018.pdf

Rizo, M. (2013). Comunicacién e interculturalidad. Reflexiones en torno a una relacién indisoluble.
Global Media fournal, 10(19), 26-42. https://www.redalyc.org/pdf/687/68726424002.pdf

Romero, A., & Vera-Colina, M. (2012). La globalizacién posible: limites y alternativas, 37(58),
49-76. Cuadernos de Economia. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=So121-47722012000300004

Serna, A., & Castro, A. (2018). Metodologia de los estudios de fundamentacion para la creacion, modifica-
ciony actualizacion de programas educativos de licenciatura. Mexicali, Baja California: Universidad
Auténoma de Baja California. http://www.uabc.mx/formacionbasica/documentos/metodolo-
gia_con_ficha.pdf

TJN (30 de junio de 2018). Baja California mantiene su liderazgo en el sector maquilador. Tijuana
en la noticia. http://tijuanaenlanoticia.info/baja-california-mantiene-su-liderazgo-en-el-sec-

tor-maquilador/



http://www.explorandomexico.com.mx/state/2/Baja-California/economy
http://www.explorandomexico.com.mx/state/2/Baja-California/economy
https://doi.org/10.1016/S0147-1767(98)00005-4
https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2019_408.html
https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2019_408.html
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_05_2f6d2a08-babc-442f-b
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_05_2f6d2a08-babc-442f-b
https://www.inegi.org.mx/temas/manufacturasexp/#Tabulados
https://www.redalyc.org/pdf/659/65930104006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/659/65930104006.pdf
https://www.cultura.gob.mx/turismocultural/cuadernos/pdf11/articulo7.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3537/353749552018.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/687/68726424002.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-47722012000300004
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-47722012000300004
 http://www.uabc.mx/formacionbasica/documentos/metodologia_con_ficha.pdf 
 http://www.uabc.mx/formacionbasica/documentos/metodologia_con_ficha.pdf 
http://tijuanaenlanoticia.info/baja-california-mantiene-su-liderazgo-en-el-sector-maquilador/
http://tijuanaenlanoticia.info/baja-california-mantiene-su-liderazgo-en-el-sector-maquilador/

110 HACIA LA FORMACION PROFESIONAL INTERCULTURAL - ELSA VILLEGAS, YAZMIN VARGAS, GRACIELA PAZ

Universidad Auténoma de Baja California (1995). Plan de Desarrollo Institucional 1995-1998. UABC.

Universidad Auténoma de Baja California (2011). Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. http://fch.mxl.uabc.mx/licenciatura/
licenciatura-en-ciencias-de-la-comunicacion/

Universidad Auténoma de Baja California (2019). Plan de desarrollo Institucional 2019-2023.UABC.
Recuperado de: http://cisaluduvp.tij.uabc.mx/wp-content/uploads/2020/05/PDI_2019-
2023.pdf

Universidad Auténoma de Baja California (2021). Indicadores Institucionales: Numeralia.
http://www.uabc.mx/planeacion/numeralia/

Universidad Auténoma de Baja California (s/f). Indicadores Institucionales. Sistema Institucional de
Indicadores. http://www.uabc.mx/planeacion/sii/

UNESCO (2001). Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. http://portal.

unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.
html

UNESCO (2009). La nueva dindmica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo. Comunicado final de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. Sede de la
UNESCO, Parfs, 5-8 de julio de 2009. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223 /pfoooo183277
sparposInSet=3&queryld=7a6db127-2e90-4258-8188-c8696033e44a

Vila,R. (2012). Los aspectos no verbales en la comunicacién intercultural. Re Ximbai, 8(2),223-239.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46123366010

Villegas, E., Ramirez, M., & Paz, G. (2019). Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién: presen-
te, pasado y futuro del proceso de evaluacién de la calidad. En K. Parra, Y. Vargas, & A. Soto
(Coords.). Acreditacion en instituciones de educacion superior. Experiencias, logros y retos (pp. 55-67).
México: Qartuppi.

Esta obra estd bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Inter-
nacional.


http://fch.mxl.uabc.mx/licenciatura/licenciatura-en-ciencias-de-la-comunicacion/
http://fch.mxl.uabc.mx/licenciatura/licenciatura-en-ciencias-de-la-comunicacion/
http://cisaluduvp.tij.uabc.mx/wp-content/uploads/2020/05/PDI_2019-2023.pdf
http://cisaluduvp.tij.uabc.mx/wp-content/uploads/2020/05/PDI_2019-2023.pdf
http://www.uabc.mx/planeacion/numeralia/ 
http://www.uabc.mx/planeacion/sii/
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183277_spa?posInSet=3&queryId=7a6db127-2e90-4258-8188-c8
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183277_spa?posInSet=3&queryId=7a6db127-2e90-4258-8188-c8
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46123366010

La campafia audiovisual de la "Jornada Nacional de Sana Distancia”

y su heuristica de la afectividad como parte de la comunicacién

del riesgo entre los turistas nacionales de México durante la pandemia
provocada por el SARS-CoV-2, marzo-diciembre 2020

n"

The audiovisual campaign of the “National Day of Healthy Distance
and its affect heuristic as part of the risk communication
among national tourists of Mexico during the pandemic

caused by SARS-CoV-2, March-December 2020

Sergio Sosa Roldan* sergio.sosa@neuromarketing.org.mx
lnvestigador independiente httDS//OrCId0r0/0000-0002-6855-9957

Av. Ejército Nacional nim. 650, 5.° piso, Col. Polanco Reforma,
Miguel Hidalgo, C.P. 11550, Ciudad de México, México

Raul Santos Morales** raul.santos@anahuac.mx
UniversidadAna'huac MéXiCO httpS//Orﬂd0“”0000'0002'61 28'961 6

Av. Universidad Andhuac niim. 46, Colonia Lomas Anédhuac,
C. P.52786, Huixquilucan, Estado de México, México

Editor: Rogelio del Prado Flores

Fecha de recepcion: 16 de marzo de 2021 https://doi.org/10.36105/stx.2021n7.06
Fecha de aceptacién: 12 de mayo de 2021

RESUMEN

A pesar de la difusién masiva en diferentes medios de informacién sobre la pandemia
provocada por el SARS-CoV-2 y sobre las medidas de seguridad implementadas por
la Secretarfa de Salud y los diferentes niveles de gobierno en México como la “Jornada
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Nacional de Sana Distancia”, millones de turistas nacionales estuvieron viajando a dife-
rentes destinos del pais durante 2020, lo que implicé un cambio poco significativo en el
volumen del turismo nacional. Como parte de una explicacién de este fenémeno, se recu-
rri6 ala teorfa de la heuristica de la afectividad para investigar los mensajes de la campaiia
enfocados a evitar que las personas salieran de casa y mediante un andlisis de contenido
se encontré que, en lo general, esos materiales audiovisuales se enfocaron principalmen-
te en los beneficios percibidos dejando de lado los riesgos percibidos, descuidando la
comunicacién del riesgo. El anilisis de otros factores sociales, culturales y econémicos
puede darnos una mayor profundidad para conocer no sélo la heurfstica de la afectividad
de las campafias de promocion y prevencién de la salud difundidas e implementadas en
otros pafses como parte de la comunicacién del riesgo, sino también para conocer las ac-
titudes, opiniones y comportamientos que tuvieron los turistas de otros lugares durante
la pandemia provocada por el SARS-CoV-2.

Palabras clave: comunicacién del riesgo, heuristica de la afectividad, turismo, pan-
demia.

ABSTRACT

Despite the massive dissemination in different media of information about the pandemic
caused by SARS-CoV-2 and about the security measures implemented by the Minis-
try of Health and the different levels of government in Mexico such as the “National
Campaign of Healthy Distance”, millions of national tourists were traveling to different
destinations in the country during 2020, which implied a little significant change in the
volume of national tourism.

As part of an explanation of this phenomenon, the affect heuristic theory was used
to investigate the messages of the campaign focused on preventing people from leaving
home and through a content analysis it was found that, in general, these audiovisual
materials focused mainly on the perceived benefits, leaving aside the perceived risks,
neglecting risk communication. The analysis of other social, cultural and economic fac-
tors can give us greater depth to know not only the affect heuristic of health promotion
and prevention campaigns disseminated and implemented in other countries as part of
risk communication, but also to learn about the attitudes, opinions and behaviors that
tourists from other places had during the pandemic caused by SARS-CoV-2.

Key words: risk communication, heuristic affect, pandemic, tourism.
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INTRODUCCION

El turismo cumple un papel crucial para la economia de México, ya que anualmente con-
tribuye en un 8.8% al producto interno bruto, generando 22.5 mil millones de délares de
divisas y 4 millones de empleos directos por afio (Sectur, 2019a), y es uno de los ejes del
desarrollo econémico, plasmado en el objetivo 3.9 del Plan Nacional de Desarrollo y en la
Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 “Posicionar a México como un destino turistico
competitivo, de vanguardia, sostenible e incluyente” (Secretaria de Gobernacién, 2019, p.
218, Sectur, 20193, p. 24).

En 2019, México se ubicé como el séptimo pais mds visitado del mundo con 45
millones de turistas internacionales (UNWTO, 2020), donde Playacar, Quintana Roo;
Akumal, Quintana Roo; Nuevo Vallarta, Nayarit; Riviera Maya, Quintana Roo; Cabo
San Lucas, Baja California Sur; Canctin, Quintana Roo; Puerto Vallarta, Jalisco; Ciudad
Judrez, Chihuahua; Playa del Carmen, Quinta Roo y Los Cabos, Baja California Sur se
convirtieron en los diez lugares mds visitados por turistas nacionales e internacionales
durante ese afio (Sectur, 2019b), pero el 27 de febrero de 2020 se confirmaria el primer
caso de contagio del virus SARS-CoV-2 en México (Cruz Martinez, 2021) y ese mismo
dia, el Gobierno Federal de y la Secretaria de Salud iniciaron la difusién de medidas bai-
sicas para evitar el contagio del virus SARS-CoV-2, como mantener una sana distancia
y evitar salir de casa.

Ladifusién se dio principalmente a través de YouTube, la television abierta y la television
de paga (Secretaria de Salud México, 2020a), tomando en cuenta que Yo«Tube en México
tiene 120 millones de usuarios a nivel nacional (Kemp, 2021), mientras que la televisién
abierta tiene 69.3 millones de televidentes y la televisién de paga §6.7 millones de televiden-
tesanivel nacional (IFT,2019). A pesar de eso, en poco mds de tres meses, del 27 de febrero al
31de mayo de 2020, se pasé de uno a 9o 64.4 casos confirmados de contagioy 9930 decesos
por SARS-CoV-2 (Expansién, 2020).

Existen diversos agentes o fendmenos temporales que pueden cohibir al turismo, como
la violencia, la situacion politica, los cambios sociales, las condiciones econémicas, tecno-
légicas, de seguridad y sanitarias de un destino turistico, las cuales pueden generar cambios
negativos en la percepcion temporal del lugar, convirtiéndose en amenazas, riesgos o limita-
ciones situacionales que pueden reducir o incrementar una brecha de insatisfaccién ademas
de provocar dafios no sélo en la experiencia de viaje sino también en la salud e integridad de
los turistas (Gartner & Hunt, 1987; Govers & Go, 2009). A pesar de la pandemia provo-
cada por el virus SARS-CoV-2, durante 2020 27 millones 933 mil turistas nacionales y 10
millones 277 mil turistas internacionales viajaron a diferentes destinos del pais, cifras que
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al compararse con 2019 indican una disminucién del 26.3% del turismo nacional y del 73.1%
del turismo internacional (Sectur, 2021).

En junio de 2020, el Gobierno Federal, junto con la Secretarfa de Salud, lanz6 oficial-
mente el semdiforo de riesgo epidemiolégico (Secretarfa de Salud, 2020a) a través de un
mapa de las treinta y dos entidades federativas del pafs, sefialadas con un color especifico:
el color rojo indica un nivel de riesgo maximo; el color naranja representa un nivel de riesgo
alto; el amarillo, un nivel de riesgo medio, y el verde, un nivel de riesgo bajo. Este seméforo
ya estaba operando desde el 12 de mayo de 2020, aunque todavia con parimetros no tan
detallados para aplicarse a nivel nacional (Expansion, 2020), por lo que el mapa con el
semdforo de riesgo epidemiolégico vilido para el 29 de junio al 5 de julio de 2020 sefialaba
en ese momento a quince estados en nivel de riesgo mdximo y a diecisiete estados en nivel
de riesgo alto (Izai, 2020).

El semiforo fue cambiando durante la segunda mitad de 2020. En agosto el estado de
Campeche pasé a color naranja, sefialando un nivel de riesgo medio, y en septiembre pasé
a color verde, indicando un nivel de riesgo bajo (Izai, 2020), mientras que otras entidades
poco a poco empezaron a pasar a niveles de riesgo alto y riesgo medio, pero en octubre de
2020, el nivel de riesgo alto empez6 a aparecer nuevamente y muchas entidades federativas
volvieron a ese nivel, finalizando el afio con dos entidades en rojo, veinticuatro entidades en
naranja, tres entidades en amarillo y otras tres en verde (Izai, 2020).

De acuerdo con Leed (1991), viajar siempre ha representado algtin tipo de pruebay pe-
ligro, pero para Bianchi (2007) viajar de manera segura y tranquila es un fenémeno reciente
del nuevo milenio, aunque, paradéjicamente, los medios de informacién han contribuido a
un miedo globalizado, a una sensacién de inseguridad perpetua y a un clima de miedo exa-
gerado a escala global a partir de los eventos del 11 de septiembre en Estados Unidos (Davis,
2001; Toolis, 2004), por lo que la naturaleza del riesgo ha cambiado, y a pesar de la pande-
mia generada por el virus SARS-CoV-2 y del semiforo de riesgo epidemiolégico en todo el
pais, la actividad turistica en México se mantuvo activa durante 2020 con casi 28 millones
de turistas nacionales y poco mis de 10 millones de turistas internacionales (Sectur, 2021).

Se pensaria que tales amenazas, riesgos o limitaciones situacionales podrian cambiar
las actitudes, opiniones y conductas de los turistas a través de las noticias, de las diversas
formas de la cultura popular (Gartner, 1993), de internet o de otros medios masivos de
informacién de caricter andlogo o digital (Magala, 200r1), e incluso, a través de ciertos
eventos de cardcter politico, econémico, tecnolégico, ecolégico o social que afectarian lo
que las personas observan y leen, eventos que pueden ir desde los desastres naturales como
los zsunamis hasta ataques terroristas o la aparicién de diversos virus como SARS, Ebola o
Antrax (Govers & Go, 2009), las multiples inundaciones en diferentes partes del pais o la
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misma pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, el cual, se empez6 a dar a conocer
a través de diferentes medios nacionales e internacionales desde finales de 2019, pero eso
tampoco impidié que el turismo nacional se mantuviera activo en un 73.7% durante 2020
dentro de nuestro pafs (Sectur, 2021).

Por otro lado, el 27 de febrero de 2020, el Gobierno Federal y la Secretaria de Salud lan-
zaron una pigina web con informacién sobre el SARS-CoV-2 asi como un primer material
audiovisual via internet sobre las caracteristicas de este nuevo virus y varias recomendacio-
nes para evitar el contagio (Secretaria de Salud, 2020a). Posteriormente, el 20 de marzo de
2020, lanzan la campaiia de la “Jornada Nacional de la Sana Distancia” (Secretarfa de Salud,
2020Db), integrada por siete componentes:

1. Definicién de los espacios ptiblico, social, personal e intimo.
2. Incremento en las medidas bésicas de prevencién.

3. Suspensién temporal de las actividades escolares.

4. Suspension temporal de actividades no esenciales.

5. Repliegue familiar en casa.

6. Reprogramacién de eventos de concentracién masiva

7. Proteccién y cuidado de las personas adultas mayores (Secretarfa de Salud, 2020c).

Dentro de esa campaiia se desarrollaron diferentes materiales audiovisuales vinculados a
cuatro de esos componentes para un total de diecisiete spozs de treinta segundos cada uno
(Secretaria de Salud México, 2020b-2020q), materiales y campaiia a la que fueron expues-
tos millones de mexicanos no sélo a través del Gobierno Federal, sino también mediante el
esfuerzo de los gobiernos municipales y estatales, que emplearon otros canales y medios de
difusion, desde perifoneo, mantas, volantes, folletos, posters, vallas, espectaculares, muros,
bardasy activaciones en las calles hasta notas en revistas y periédicos, programas, secciones,
cdpsulas y spots en radio, television e internet. Y también se sumaron numerosas institucio-
nes, empresas y asociaciones del pafs para difundir dicha informacién e implementar las
medidas de seguridad para detectar y disminuir contagios.

El 1 de abril de 2020 se lanz6 una aplicacién digital para teléfonos méviles llamada
Covid-19MX para realizar autodiagndsticos, identificar sintomas, saber si la persona era
parte de la poblacién de riesgo y estar en contacto con una linea de emergencia en caso de
ser necesario (Morales Lopez, 2020), mientras que el 13 de mayo de 2020, la Secretaria de
Comunicacién y Transportes y la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC), en conjunto
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con aerolineas y aeropuertos, implementaron el programa y la pigina web “México Vuela
Seguro” como una medida especifica paraviajar en avién, por lo que los turistas deben llenar
el “Cuestionario de identificacién de factores de riesgo en viajeros” antes de sus vuelos como
requisito obligatorio para poder abordar (a1cM, 2020; Avila Castellanos, 2021).

Pero tales esfuerzos para difundir informacién sobre el virus SARS-CoV-2 se vieron
disminuidos desde el inicio de la pandemia mediante la propagacién de rumores y noticias
falsas, lo que provocé una infodemia o abundancia excesiva de informacion generalmente
errénea, parcial o sesgada (ONU México, 2020; The Guardian, 2020). Principalmente a
través de aplicaciones y redes sociodigitales, personas nada conscientes del dafio y la afec-
tacion que podian causar compartieron diferentes tipos de desinformacién debido ala falta
de sentido critico para discernir la mejor forma de manejar y difundir informacién sobre el
virus SARS-CoV-2, ademis de estar imposibilitadas para distinguir informacién vilida y
veridica de aquella que no lo es (Vizquez Luna, 2020).

Ladifusién de rumores y noticias falsas sobre el virus SARS-CoV-2 provocé que hubie-
ramuy poca disposicién de las personas para cumplir con las medidas sanitarias mds bdsicas
en segmentos importantes no s6lo de México sino también en paises como Irlanda, Espafia,
Reino Unido y Estados Unidos, ademds de Centroamérica y Sudamérica. Las personas en-
contraron lainformacién errénea sobre el virus mis confiable que la informacién fidedigna,
puesto que esta crisis de salud logré constituirse paramuchas personas en parte de una cons-
piracién global, aunque el trasfondo de la desinformacién estuvo en las ganancias econémi-
cas mediante recetas y productos milagrosos y en los intereses politicos mediante simples
discursos realizados para permanecer dentro del interés piblico y la relevancia mediitica,
aprovechdndose de muchos grupos vulnerables, interfiriendo en la percepcién inicial sobre
el riesgo del SARS-CoV-2 e influyendo en el comportamiento de las personas para evitar
vacunarse, para condenar lavacunacién y/o para desacatar las medidas de prevencién, lo que
ha comprometido no sélo lainmunidad colectiva y la erradicacién del virus, sino también la
credibilidad de la ciencia y la medicina (Carrién-Alvarez & Tijerina-Salina, 2020; Greene
& Murphy, 2020; Hartley & Vu, 2020; Roozenbeek ez 4/., 2020; The Guardian, 2020).

ESTADO DEL ARTE

Lacomunicacién del riesgo brinda informacién sobre los niveles de inseguridad asociados
auno o varios peligros (Twyman, Harvey & Harries, 2008) y empez6 a constituirse como
un drea muy especifica de los estudios de comunicacion a finales de los afios 40, cuando
Kay & Gitlin (1949) se interesaron en analizar las respuestas negativas del ptblico hacia
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el uso de la energfa nuclear en Estados Unidos, lo que continuaria de manera intermiten-
te décadas mds adelante con diferentes trabajos como los de Douvan & Whitey (1954),
Hifele (1974), Lawless (1977), Otway & Peltu (1985), Covello, Von Winterfeldt & Slovic
(1986), Hadden (1986), Sandman (1986), Davies, Covello & Allen (1987), Friedman,
Corney & Egolf (1987), Nelkin (1987), Sandman, Weinstein & Klotz (1987), Weinstein
(1987), Covello & Allen (1988), Covello, Sandman & Slovic (1988), Hance, Chess &
Sandman (1988a, 1988b), Krimsky & Plough (1988), Kasperson & Stallen (1991), Leiss
(1995,1996), Stern & Fineberg (1996) y Witte, Cameron, McKeon & Berkowitz (1996),
quienes después de la aparicion del movimiento antinuclear, ampliaron la investigacién
sobre la comunicacién del riesgo no sélo hacia otros peligros ambientales y tecnolégicos
vinculados principalmente con la industria energética y quimica, sino también al campo
de la politica, a través de leyes y manuales, como medidas de seguridad para la gestién
de emergencias, la regulacién de la seguridad y de la salud, centrindose en los objetivos
del comunicador, en la imagen del comunicador, en el contenido de los mensajes o en el
proceso de comunicacién.

Algunos autores, como Higgins (1987), Higgins, Roney, Crowe & Hymes (1994),
Crowe & Higgins (1997), Pham & Avnet (2004) y Pham & Avnet (2009) sefialan la pre-
sencia de dos estados motivacionales dentro de la comunicacién del riesgo:

1. Un enfoque de promocidn, que regula las necesidades de crecimiento y cuidado
como parte de una estrategia de acercamiento que fomenta el aprovechamiento de
oportunidades, maximizando aciertos y minimizando errores, buscando ideales
ademds del cumplimiento de deseos y aspiraciones.

2. Un enfoque de prevencién, que regula las necesidades de proteccién y seguridad
como parte de una estrategia de evasiéon que fomenta la precaucién maximizando
los rechazos correctos y minimizando las falsas alarmas, buscando deberes ade-
mds del cumplimiento de responsabilidades y obligaciones (Higgins, 1987; Hig-
gins et al., 1994; Crowe & Higgins, 1997; Pham & Avnet, 2004; Pham & Avnet,
2009).

El enfoque de promocién aumenta la afectividad hacia los juicios y decisiones mientras que
el enfoque de prevencién la disminuye y aumenta el andlisis hacia los juicios y decisiones,
lo cual establece dos estrategias clave para la comunicacién del riesgo vinculadas a las mo-
tivaciones de las personas como el acercamiento y la evasién (Pham & Avnet, 2004, Pham
& Avnet, 2009).
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Por otro lado, diversos estudios han abordado la problemitica de cémo las emociones
tiendena dominarlas decisionesy el comportamiento delas personas sobre la percepcién de
diversos riesgos (Loewenstein, Weber, Hsee & Welch, 2001; Loewenstein & Lerner,2003;
Siegrist & Siitterlin, 2014) o la forma en que las personas evaliian los riesgos de alguna
actividad a través de la afectividad y las emociones (Finucane, Alhakami, Slovic & Johnson,
2000; Slovic, Finucane, Peters & MacGregor, 2002, 2004; Slovic, Peters, Finucane & Ma-
cGregor, 2005), ya que las personas juzgan un determinado peligro no sélo a partir de lo
que piensan o saben al respecto, sino también por cémo se sienten al respecto, provocando
una heuristica de la afectividad (Finucane ez 4/., 2000; Slovic & Peters, 2006).

Las investigaciones sobre la heurfstica de la afectividad se han realizado dentro de una
disciplina como la psicologia y son pocos los trabajos que han vinculado a la comunicacién
del riesgo con la heuristica de la afectividad, como los de Finucane ez 4/. (2000), Siegrist,
Earle & Gutscher (2003), Slovic ez a/. (2002, 2004), Slovic et al. (2005), Keller, Siegrist &
Gutscher (2006), Slovic & Peters (2006), Twyman, Harvey & Harries, (2008), Zwickle
& Wilson (2013) y Lin ez 4l. (2016), quienes sefialan la importancia del uso de informacién
sobre los riesgos para lograr una comunicacién mds efectiva, con la finalidad de reducir la
distancia entre el peligro y las personas, ademds de optar por un enfoque de prevencién a
través de los riesgos, en lugar de un enfoque de promocién a través de los beneficios, por lo
que esta investigacion se enfocé en el contenido de los mensajes de la campafia audiovisual
de la “Jornada Nacional de Sana Distancia” y la heuristica de la afectividad que genera.

El trabajo pionero de Finucane ez 4/. (2000) y otros estudios posteriores como el de
Slovic et al. (2002, 2004), Slovic et al. (2005) y Slovic & Peters (2006), sentaron las bases
para analizar mensajes a través de los posibles beneficios y riesgos de la informacién sobre
la energfa nuclear, el gas natural y los conservadores en la comida, ya que las percepciones
y representaciones de algtin objeto o evento tienen diferentes etiquetas en la mente de las
personas, vinculadas a sentimientos positivos y negativos, que permiten formar juicios y
tomar decisiones, guiados por condiciones de altos y/o bajos beneficios y riesgos, estable-
ciendo diferentes caminos para la comunicacién del riesgo.

El trabajo de Siegrist ez al. (2003) y de Twyman et a/. (2008) hacen énfasis en la fuente
emisora del mensaje, especificamente en la confianza que hay entre las personas y la fuente a
partir del desempefio y los motivos de la fuente, es decir, a partir de la calidad de los consejos
otorgados y recibidos en el pasado y de los valores compartidos entre ellos.

Por su parte, la investigacion de Keller ez 4/. (2006) se enfoca en el mensaje, especifi-
camente en c6mo se presenta la informacién sobre los riesgos, donde la experiencia con el
riesgo por parte de las personas, el periodo de tiempo de largo plazo en que puede aparecer
un riesgo, y la manera grifica y/o pictérica en que se presenta la probabilidad del riesgo o
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los efectos del riesgo son caracteristicas importantes para desarrollar un mensaje capaz de
provocar una heuristica de la afectividad y una comunicacion del riesgo adecuada.

El trabajo de Zwickle & Wilson (2013) también se enfoca en el mensaje, a partir de
la distancia psicolégica entre el riesgo y las personas como mecanismo que influye en la
percepcién, evaluacion, persuasion y respuesta ante un riesgo y un mensaje de riesgo. La
distancia psicol6gica se construye a partir de una distancia temporal, si el riesgo se ve en un
futuro distante; una distancia espacial, si el riesgo se ve en otro lugar, zona, regi6én o pais
diferente al de la persona; una distancia social, si el riesgo afecta a otros grupos o culturas
ajenas a la persona, y una distancia hipotética, si la probabilidad de que el riesgo afecte a la
persona es alta o baja, por lo que a mayor distancia social hay un menor riesgo percibido a
partir del mensaje de comunicacion del riesgo.

Por su parte, Lin ez a/. (2016) encontraron que la confianza enlas instituciones, el desem-
pefio de estas antes o después del riesgo y la accesibilidad de la informacién sobre el riesgo
son fundamentales en la toma de decisiones de las personas, sobre todo si las instituciones
implementan un plan de emergencia e informacién sobre el riesgo de manera inmediatay no
hay ningin tipo de pérdidas o dafios; sin embargo, esa confianza desaparece cuando existe
un gran nimero de pérdidasy dafios, cuando no hubo ningiin plan de emergencia ni ningtin
tipo de informacién sobre el riesgo, factores que también son claves durante el proceso de
la comunicacion del riesgo.

Esta investigacion se enfoca iinicamente en analizar los mensajes audiovisuales de la
campaiia de la “Jornada Nacional de la Sana Distancia” lanzada por la Secretaria de Salud y
el Gobierno Federal, ya que ninguno de los estudios anteriores ha profundizado en el con-
tenido de dichos mensajes como parte de una situacién comunicativa concreta.

MARCO TEORICO

Los beneficios y riesgos de realizar alguna actividad estdn fuertemente relacionados con
las emociones, buenas o malas, experimentadas como estados de sentimiento de manera
consciente o inconsciente y, a la vez, delimitadas como una cualidad positiva o negativa de
un estimulo. Este proceso ha sido llamado heuristica de la afectividad por Finucane ez 4/.
(2000).

Para realizar alguna actividad, las personas no sélo basan sus juicios y toma de deci-
siones en lo que piensan, sino también en lo que sienten, por lo que si los sentimientos
son favorables hacia la actividad, los beneficios son altos y los riesgos son bajos, pero si los
sentimientos son desfavorables hacia la actividad, los riesgos son altos y los beneficios son
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bajos, de estamanera predomina una evaluacién afectivay emocional por encima de una eva-
luacién analitica y racional donde la heuristica de la afectividad precede y dirige la toma de
decisiones junto con los juicios de riesgo y beneficio como parte de una evaluacién afectiva
del elemento de un fenémeno, actividad u objeto (Finucane ez 4/., 2000; Slovic ez a/., 2002,
2004; Slovic et al., 2005; Slovic & Peters, 2006).

Dicha evaluacién afectiva y emocional estd supeditada a los diferentes tipos de infor-
macién que hay sobre los beneficios y riesgos de un estimulo o actividad en diferentes
escenarios:

a) Unainformacién que dice que el beneficio es alto, implica un riesgo bajo (afecti-
vidad positiva).

b) Una informacién que dice que el riesgo es bajo, implica un beneficio alto (afecti-
vidad positiva).

¢) Unainformacién que dice que el beneficio es bajo, implica un riesgo alto (afecti-
vidad negativa).

d) Unainformacién que dice que el riesgo es alto, implica un beneficio bajo (afecti-
vidad negativa) (Finucane, Alhakami, Slovic & Johnson, 2000).

Lo anterior establece un modelo donde la heuristica de la afectividad es positiva si existe
un beneficio percibido o es negativa si existe un riesgo percibido (Finucane ez 4/., 2000)

(Figurar).

FIGURA 1. MODELO DE LA HEURISTICA DE LA AFECTIVIDAD

Afectividad
+I-

Beneficio Riesgo
percibido percibido

FUENTE: FINUCANE, ALHAKAMI, SLOVIC & JOHNSON (2000).
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Mucha informacién sobre los beneficios y la ausencia de informacién sobre los riesgos pue-
de incrementar la valoracién afectiva de manera positiva, mientras que mucha informacién
sobre los riesgos y la ausencia de informacién sobre los beneficios puede incrementar la va-
loracién afectiva de manera negativa (Finucane ez 4/.,2000; Slovic ez a/.,2002,2004; Slovic
etal.,2005; Slovic & Peters, 2006), por lo que la comunicacién del riesgo implica presentar
informacién sobre los peligros de un fenémeno, de una actividad o de un objeto y es de vital
importancia para inducir mayores o menores heuristicas de la afectividad con la finalidad
de incrementar la concientizacién sobre algtin problema o peligro y prevenirlo (Keller ez 4.,
2006; Twyman ez a/.,2008; Lin ez al. 2016), lo cual se puede lograr al brindar informacién
sobre los beneficios o riesgos dentro del contenido del mensaje de una campafia.

La campaiia audiovisual de la “Jornada Nacional de Sana Distancia” tenfa varios com-
ponentes, donde el repliegue familiar en casa tenfa el objetivo de evitar salir, por lo que,
tedricamente, los mensajes de la campaiia debieron crear una heuristica de la afectividad
negativa como parte de una estrategia de evasién enfocada en las necesidades de proteccién
y seguridad de las personas, a diferencia de lo que serfa una estrategia de acercamiento en-
focada en las necesidades de crecimiento y cuidado de las personas.

METODO Y DESARROLLO

De manera preliminar, se realizé un anilisis de contenido de caricter relacional y deductivo
utilizando una verificacién formativa y sumativa de confiabilidad (Mayring, 2000a; Ma-
yring, 2000b) en cada uno de los textos de los materiales de la campafia audiovisual de la
“Jornada Nacional de Sana Distancia” para separar alos spofs cuyo componente principal era
el repliegue familiar en casa de aquellos que tenian otros componentes, como el incremento
en las medidas bisicas de prevencion, la definicién de los espacios puiblico, social, personal
e intimo, o la proteccién y cuidado de las personas adultas mayores.

Posteriormente, utilizando las categorias de andlisis de la heuristica de la afectividad,
como beneficio percibido y riesgo percibido, se realizé un nuevo anilisis de contenido de
cardcter relacional y deductivo, asi como una nueva verificacién formativa y sumativa de
confiabilidad en aquellos materiales audiovisuales vinculados al repliegue familiar en casa
para descubrir la informacién sobre los beneficios o riesgos que hay en cada uno de ellos
dentro de la campaiia audiovisual de la “Jornada Nacional de Sana Distancia” enfocados a
evitar salir de casa.

Losresultados del primer anlisis quedaron plasmados en una matriz agrupada concep-
tualmente, lo que permiti6 tomar en cuenta diferentes criterios importantes para el anilisis,
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reuniendo los datos a través de una serie de conceptos previamente establecidos y asegu-
rando que todos se ajusten a dichos conceptos de una manera resumida. Los resultados del
segundo anilisis se plasmaron en una tabla de constructo para mostrar los patrones vincu-
lados a las categorias utilizadas, ademds de resaltar las dimensiones de cada categoria como
parte deunaclasificacion breve y ripida que permiti6 posteriormente una reflexién analitica
mucho mds clara y precisa (Miles, Huberman & Saldafia, 2014). También se presenta una
figura que muestralos resultados de manera mds concreta a partir del modelo de la heuristica
de la afectividad propuesto por Finucane e 4/. (2000).

RESULTADOS

En el primer anilisis, de los diecisiete spozs que formaron parte de la campaiia audiovisual
de la “Jornada Nacional de Sana Distancia”, emitidos durante marzo y diciembre de 2020,
solo siete de ellos (spots 7, 8, 11, 12, 13, 16 y 17) tenfan el objetivo de evitar salir como parte
del componente del repliegue familiar en casa, aunque un material se repitié en dos fechas
diferentes (spot 16 y 17), mientras que el resto de los materiales (spoz 1,2, 3, 4, 5, 6,9, 10, 14,
15 y 16) estaban enfocados en:

* Brindar indicaciones especificas sobre el uso correcto del cubrebocas y el lavado
de manos como parte del componente del incremento en las medidas basicas de
prevencion.

* Mantener la sana distancia al momento de salir para realizar actividades urgentes
o indispensables como parte del componente de la definicién de los espacios pu-
blico, social, personal e intimo.

* Ayudary cuidar a las personas de la tercera edad como parte del componente de
proteccién y cuidado de las personas adultas mayores.

De tal manera que, de diecisiete spots, diez quedaron fuera a partir de este primer anilisis

(ver Tablar).
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TABLA 1. COMPONENTES Y OBJETIVOS DE LOS MATERIALES AUDIOVISUALES DE LA CAMPANA
DE LA "JORNADA NACIONAL DE SANA DISTANCIA" MARZO-DICIEMBRE 2020

123

NOMBRE DEL SPOT

TRANSMISION

COMPONENTE

OBJETIVO

1. Susana distancia 21 de marzo Definicion de los espacios Mantener la sana distancia
de 2020 publico, social, personal e
intimo/ Incremento en las
medidas bdsicas de prevencién
2. Escenario 2: 25 de marzo Definicion de los espacios Lavado de manos, uso
Jornada nacional de 2020 publico, social, personal e de gel antibacterial,
de sana distancia intimo/ Incremento en las no difundir rumores o
medidas basicas de prevencién/ | noticias falsas, cuidar
Proteccion y cuidado de las alas personas adultas,
personas adultas mayores mantener la sana distancia
3. Adultos mayores 25 de marzo Proteccion y cuidado de las Cuidar a las personas
covip-19 de 2020 personas adultas mayores/ adultas/Lavado de manos,
Incremento en las medidas uso de gel antibacterial,
basicas de prevencion no difundir rumores o
noticias falsas, mantener
la sana distancia
4. Lavate las manos 28 de marzo Incremento en las medidas Lavado de manos
de 2020 basicas de prevencion
5. Sigue los consejos | 6de abril de Incremento en las medidas Evitar grandes
de Susana distancia | 2020 basicas de prevencién/ concentraciones/Mantener
y evita las grandes Definicion de los espacios la sana distancia
concentraciones publico, social, personal e
intimo
6. ;Quédebohacersi | 6deabrilde Incremento en las medidas Descripcion de sintomas,
creo estarenferma | 2020 basicas de prevencion grupos vulnerables,
o enfermo por recuperacion en casa
COoVID-19?
7. Tiempos de 6 deabril de Repliegue familiar en casa Evitar salir
contingencia 2020
8. Susanadistancia 13 de abril de Repliegue familiar en casa Evitar salir
ino estamos de 2020

vacaciones!
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NOMBRE DEL SPOT TRANSMISION COMPONENTE OBJETIVO
9.#Susana distancia salir | 20 de abril de Definicion de los espacios Mantener la sana distancia
acomprar 2020 publico, social, personal e

intimo/ Incremento en las
medidas bdsicas de prevencién

10. Unidos saldremos | 20 de abril de Proteccion y cuidado de las Cuidara las personas
adelante 2020 personas adultas mayores adultas con discapacidad
11.Susana distancia 25de abril de Repliegue familiar en casa Evitar salir
nifias, niflos y 2020
adolescentes
12.Quédate en casay 11demayode |Repliegue familiaren casa Evitar salir
activate 2020
13.jQuédateencasay |21demayode |Repliegue familiaren casa Evitar salir

diviértete en familia! | 2020

14.Uso del cubrebocas | 16 de diciembre | Incremento en las medidas Uso correcto del cubrebocas
de 2020 basicas de prevencion
15.#Susana distancia 16 de diciembre | Definicion de los espacios Mantener la sana distancia
para salira comprar | de 2020 publico, social, personal e

intimo/ Incremento en las
medidas basicas de prevencién

16. Susana distancia 16 de diciembre | Repliegue familiar en casa Evitar salir
fiestas decembrinas | de 2020

17.Susana distancia 24 de diciembre | Repliegue familiar en casa Evitar salir
de 2020

FUENTE: SECRETARIA DE SALUD MEXICO (2020B-20200Q).

En el segundo anilisis se buscé la informacién de cada mensaje relativa a las categorias de
la heuristica de la afectividad, como beneficio percibido y riesgo percibido, en siete spots
de la campafia audiovisual de la “Jornada Nacional de la Sana Distancia” que estin vincu-
lados al componente del repliegue familiar en casa. En este anilisis se dejaron fuera frases
instrumentalistas de corte imperativo o cohortativo que s6lo exhortan, suplican, solicitanu
ordenan determinadas instrucciones y/o acciones, como por ejemplo: “Sigue estos sencillos
. » <« : : B 13 z
consejos para mantenerte sano”, del spor 7 “Tiempos de contingencia”; “Hoy mis que nunca
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debemos cuidarnos entre todos y todas”, de los spozs 16 y 17 “Susana Distancia fiestas decem-
brinas”/“Susana Distancia”, o las frases de cierre de todos los spots: “Y quédate en casa”,
“Pero hoy, jquédate en casa!”, “Y recuerda: quédate en casa”, “Y como ya sabes: quédate en
casa”, “Pero por favor: quédate en casa” (Secretarfa de Salud México, 2020h, 2020i, 2020l,
2020m, 20201, 2020p, 2020(), por mencionar algunas frases que no explican ningin be-
neficio de quedarse en casa o que no describen el riesgo de salir de casa.

Se encontré que, en general, el enfoque de estos siete materiales audiovisuales radica
mds en la promocién de la salud que en la prevencién de la salud al tener mds frases e infor-
macién sobre los beneficios percibidos que sobre los riesgos percibidos (ver Tablas 2 y 3).

TABLA 2. FRASES RELACIONADAS CON LA INFORMACION SOBRE
BENEFICIOS Y RIESGOS PERCIBIDOS SPOTS 7, 8, 11

SPOT 7 "TIEMPOS DE CONTINGENCIA" 6 DE ABRIL DE 2020

BENEFICIO PERCIBIDO RIESGO PERCIBIDO
« Convive con tu familia. Son tiempos de contingencia:
+ Comparte las labores de la casa. hay que quedarse en casa para proteger

+ Escucha misica. Lee y juega con tus hijos. tsaludyla de todos.

SPOT 8 "SUSANA DISTANCIA iNO ESTAMOS DE VACACIONES!"13 DE ABRIL DE 2020

BENEFICIO PERCIBIDO RIESGO PERCIBIDO
+ Hay que quedarnos en casa para frenar al iEspera, no estamos de vacaciones!
coronavirus, asf cuidar la salud de tu familiay de
los demas. Por eso, playas, balnearios y hoteles estan cerrados.
+ Debemos ayudar para que la epidemia pase mas ) )
rapido jy asi podemos disfrutar nuestro hermoso Sivamos a otros lugares podemo§ contagiarnos o
pais! contagiar a otros jcomo paso en ltalia!

SPOT 11 "SUSANA DISTANCIA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES"25 DE ABRIL DE 2020

BENEFICIO PERCIBIDO RIESGO PERCIBIDO
« Aprovecha para jugary crear: lee, inventa relatos, NingUn tipo de informacidn
investiga historias. sobre los riesgos.

* Hazle caso a mamady papd, ayuda en las labores
de la casa, y haz ejercicio.

* jAsiserds un héroe o una heroina contra el
coronavirus!

FUENTE: SECRETARIA DE SALUD MEXICO (2020H, 20201, 2020L).



126 LA CAMPANA AUDIOVISUAL DE LA "JORNADA NACIONAL DE SANA DISTANCIA" - SERGIO SOSA, RAUL SANTOS

TABLA 3. FRASES RELACIONADAS CON LA INFORMACION SOBRE BENEFICIOS
Y RIESGOS PERCIBIDOS SPOTS 12,13,16,17

SPOT 12 "QUEDATE EN CASA Y ACTIVATE" 11 DE MAYO DE 2020

BENEFICIO PERCIBIDO RIESGO PERCIBIDO
* iHagan ejercicio! Es un gran aliado cuando te quedas en casa. Ningtn tipo de informacién
« Invita alos que viven en casa a realizar rutinas divertidas. sobre los riesgos.

« Elejercicio baja tu nivel de estrés y ansiedad: jestards alegre y
con més energia!

* Tu condicién fisica mejorard, mantendrds un peso saludable y
fortalecerds tu sistema de defensa inmunoldgica.

« jCon eso estaremos mejor ante cualquier enfermedad!

SPOT 13 "iQUEDATE EN CASA Y DIVIERTETE EN FAMILIA!" 21 DE MAYO DE 2020

BENEFICIO PERCIBIDO RIESGO PERCIBIDO
» Al quedarnos en casa, no todo es quehacer, trabajo o estudio Ningln tipo de informacién
itambién hay que divertirse! sobre los riesgos.

« Juguemos en familia: asi mejoras el &nimo, la convivencia y el
aprendizaje.

* Que cada miembro de la familia proponga unjuegoy
encuentren el mejor momento de cada dia para disfrutarlo.

« iHay paratodos los gustos! Juegos de mesa, de destreza,
concentracién. jPuedes inventar los tuyos!

+ Asi estardn mejory mas divertidos.

SPOT 15 "SUSANA DISTANCIA FIESTAS DECEMBRINAS" / SPOT 17 "SUSANA DISTANCIA"
16 'Y 24 DE DICIEMBRE DE 2020

BENEFICIO PERCIBIDO RIESGO PERCIBIDO
+ Hoy mds que nunca debemos cuidarnos entre todas y todos. No es momento de hacer fiestas
« Celebrasdlo conla gente con quienes convives en casa y sigue nireuniones.

las medidas de higiene y prevencion.
* Recuerda: el mejor regalo es cuidarnos mutuamente.

FUENTE: SECRETARIA DE SALUD MEXICO (2020M, 2020N; 2020P, 20020Q).

De manera especifica, seis de esos spots tienen una clara heuristica de la afectividad positiva,
con un promedio de 3.6 frases relacionadas con los beneficios percibidos y un promedio de
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o.1 frases relacionadas con los riesgos percibidos, y sélo el spoz 8 “Susana Distancia jNo Es-
tamos de Vacaciones!” cuenta con una heuristica de la afectividad negativa al tener un poco
mds informacién sobre los riesgos percibidos que el resto de los materiales audiovisuales a
través de 3 frases, ademds de tener informacién sobre los beneficios percibidos mediante 2
frases, mostrando una combinacién mds balanceada entre la promocién y la prevencién de
la salud (ver Figura 2).

FIGURA 2. HEURISTICA DE LA AFECTIVIDAD DE LOS SPOTS DEL COMPONENTE DE REPLIEGUE FAMILIAR EN
CASA DE LA CAMPANA AUDIOVISUAL DE LA "JORNADA NACIONAL DE SANA DISTANCIA
MARZO-DICIEMBRE 2020"

Spot 7 Spot 8 Spot 11 Spot 12
BP RP BP RP BP RP BP RP
3 1 2 3 3 0 5 0
Spot 13 Spot 16 Spot 17
BP RP BP RP BP RP
5 0 3 0 3 0

HAP = HEURISTICA DE LA AFECTIVIDAD POSITIVA HAN = HEURISTICA DE LA AFECTIVIDAD NEGATIVA
BP: BENEFICIOS PERCIBIDOS RP: RIESGOS PERCIBIDOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE FINUCANE, ALHAKAMI, SLOVIC & JOHNSON (2000).

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La ausencia de informacién de los riesgos percibidos sobre salir de casa repercute direc-
tamente en la heuristica de la afectividad de una campafia audiovisual y en las decisiones,
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consecuenciasy comportamientos de las personas (Finucane ez 4/.,2000; Slovic et 4l.,2002,
2004; Keller ez al.,2006; Twyman et al., 2008; Siegrist & Siitterlin, 2014; Lin ez a/., 2016).
En este caso, al dejar de lado el componente del repliegue familiar en casa y el objetivo de
evitar salir, como pasé con la mayoria de los materiales audiovisuales de la campafia de la
“Jornada Nacional de la Sana Distancia” lanzada por la Secretarfa de Salud y el Gobierno
Federal, puesto que hubo otros componentes y objetivos diferentes sobre los cuales se en-
focaron esos spots.

Durante buena parte de 2020 todavia se desconocia la verdadera letalidad, sintomas
y efectos del virus SARS-CoV-2 y aunque existen otros factores econémicos, sociales y
culturales que pueden ayudar a explicar cémo es que el turismo nacional se mantuvo relati-
vamente estable durante 2020, sin mostrar algtin cambio cultural significativo, ya que s6lo
el 26.3% de los turistas nacionales no realizaron ningiin viaje durante 2020 (Sectur, 2021),
desde la comunicacién del riesgo, y especificamente desde la dimensién de la expresién
comunicativa, el andlisis de la campafia audiovisual de la “Jornada Nacional de la Sana Dis-
tancia” muestra que este tipo de campaiias requieren de una combinacién entre beneficios y
riesgos percibidos para concientizar sobre un tema especifico, algo que sélo mostré un spoz
de diecisiete, ademds de enfocarse directamente a la temporada de vacaciones.

CONCLUSIONES

La campafia audiovisual de la “Jornada Nacional de la Sana Distancia” cumpli6 en tér-
minos instrumentalistas respecto al conocimiento, adopcién y modificacién de ciertas
conductas sanitarias, entre ellas el uso de cubrebocas y lavarse las manos constantemente,
como parte de la promocién de la salud y de los beneficios percibidos, pero descuidé la
prevencion de la salud al mostrar pocas frases e informacién sobre los riesgos percibidos
del virus SARS-CoV-2, manteniendo la cultura del turismo nacional en México casi al
nivel de otros afios e incrementando de manera positiva la heuristica de la afectividad de
dicha campaiia.

Ante la sorpresiva llegada del virus SARS-CoV-2 a México y el desarrollo de la pande-
mia a nivel planetario, era casi imposible que algtin experto en comunicacién audiovisual
pudiera desarrollaruna campafia capaz de cumplir cabalmente con el componente del replie-
gue familiar en casay el objetivo de evitar salir. Se necesitan campaiias audiovisuales con una
heuristica de la afectividad mds cargada hacia lo negativo, que conjuguen una parte afectiva
y emocional con una parte analitica y racional, y en las que no sé6lo se busque proteger, fo-
mentar o restaurar la salud de las personas, objetivos propios de las ciencias de la salud y de
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la promocién de la salud, sino también informar, sensibilizar y persuadir principalmente
sobre los riesgos funcionales y emocionales de ciertos comportamientos, objetivos propios
de la comunicacién del riesgo y de la prevencion de la salud.

Una investigacién enfocada hacia otros factores sociales, culturales y econémicos pue-
de darnos una mayor profundidad para conocer no sélo la heuristica de la afectividad de
las campafias de promocién y prevencién de la salud difundidas e implementadas por los
gobiernos, ministerios y/o secretarias de salud de otros paises como parte de la comunica-
cién del riesgo, sino también para conocer las actitudes, opiniones y comportamientos que
tuvieron los turistas de otros lugares durante la pandemia provocada por el SARS-CoV-2.
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RESUMEN

Elarticulo sintetiza parte de una investigacién cualitativa en comunicacion realizada con
el objetivo de conocer y analizar los significados, pricticas, usos y abusos que le dan los
estudiantes de quinto y sexto grado de primaria publica del Estado de México a la red
sociodigital Facebook. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista, las representaciones
sociales, la narrativa y la ciberetnografia. Los resultados muestran las expectativas, fre-
cuencia de uso, motivos, temores y dominio que desarrollan los estudiantes desde tem-
pranaedad, lo que sienta las bases parala construccién de unaalternativa de intervencién
educomunicativa que favorezca el aprovechamiento escolar, pertinente en este momento
de crisis sanitaria por la COVID-19.

Palabras clave: redes sociodigitales; Facebook; ciberetnografia; investigacién cualitati-
va; estudiantes de primaria.
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ABSTRACT

The article summarizes part of a qualitative research in communication conducted with
the aim of knowing and analyzing the meanings, practices, uses and abuses that fifth
and sixth graders of the State of Mexico give to the social network Facebook. The tech-
niques used were interview, social representations, narrative and cyber ethnography. The
results show the expectations, frequency of use, motives, fears and mastery developed
by students from an early age, which lays the groundwork for the construction of an al-
ternative educational intervention that favors school use, at this time of the health crisis
by COVID-19.

Keywords: sociodigital networks; Facebook; cybertnography; qualitative research, ele-
mentary school students.

INTRODUCCION

Lainteraccién humana es inherente a nuestra especie, la relacion cara a cara que se establece
entre las personas permite el intercambio comunicativo, la empatia y la reciprocidad; se
estd en contacto con el otro desde el nacimiento y en todas las etapas de desarrollo en un
proceso de socializacién que no termina, lo que dota de conocimientos y experiencias a los
seres humanos; ya lo menciona Danziger “la distancia que separa al hombre de los prima-
tes no humanos aparece especialmente clara en el campo de la comunicacién cara a cara”
(1982, p.79). Durante la preadolescencia —etapa de los 10 a los 13 afios—, mujeres y hombres
comienzan a experimentar no sélo cambios fisicos, sino también psicolégicos, sociales y
culturales. Es la época de los rituales de iniciacién y cambios significativos en sus vidas
(Higuita y Cardona, 2015).

Los preadolescentes sufren el dejar atrds la infancia y se preparan para llegar a la ado-
lescencia, este preimbulo entre una etapa y otra es fundamental en la toma de decisiones
durante la adolescencia; por ello, es indispensable orientarlos positivamente ante las proble-
mdticas sociales, los desafios personales y el mundo del entretenimiento; las nifias y nifios
estin rodeados por una tecnologfa visual abstractay explicita, de tiempo uniforme y espacio
continuo, incluso en la época actual (McLuhan, 1962).

Laparte psicolégicay social del desarrollo del preadolescente eslo que preocupay ocupa
a varios sectores de la sociedad, dado que en México va en aumento el nimero de jévenes
que no estudian ni trabajan, lo que genera un gasto de 194 ooo millones de pesos anuales,
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equivalente al 0.9% del producto interno bruto (P18), de acuerdo con el reporte Observaciones
sobre las politicas de estrategia de habilidades: México 2018 elaborado por la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (0CDE) (Solis, 2019).

La pérdida para el pais no sélo es econémica, sino también social y cultural. El des-
empleo, la pobreza, la delincuencia, las enfermedades, entre otras consecuencias, también
aumentan; la fuerzay las habilidades de los adolescentes y jovenes es desaprovechadas y, pese
aque el Gobierno Federal en México ha incentivado alos estudiantes con becas y con acceso
a los diferentes niveles educativos, como en las recientes politicas ptiblicas con programas
como Fovenes construyendo el futuro, estos no encuentran en las escuelas las motivaciones
necesarias para continuar con sus estudios.

Hay que sumar otro problema, el bajo nivel educativo que tiene México dentro de los
paises de la ocDE. En la dltima evaluacion del Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos (P1sA), se obtuvo el §6.6% en matemadticas, el 41.7% en lecturay el 47.8% en ciencias
(Solis, 2019). Las discusiones en el magisterio por las reformas educativas han detenido
el avance del trabajo en el aula. La falta de actualizacién de las profesoras y profesores, las
carencias en la infraestructura escolar y la apatia de las madres y los padres de familia para
estar al pendiente del rendimiento escolar de sus hijos, son aspectos que influyen en el bajo
nivel educativo que tiene México, segin los estandares mundiales.

Eldesarrollo de habilidades comunicativas (lectura, escritura, escucha activa, expresién
oral) y el cilculo mental, el interés por la ciencia, el aprecio por el arte, el contacto con la
naturaleza, el respeto a la vida y la sana convivencia, aprendizajes que fomenta la educacién
mexicana, pueden fusionarse perfectamente con la personalidad, curiosidad, sociabilidad,
inquietud, movimiento, gusto por explorar e investigar y necesidad de ser escuchado, que
son algunas de las caracteristicas de los preadolescentes.

En el plano emocional, los adolescentes han sido caracterizados como entusiastas, ale-
gres, volubles, activos, extrovertidos, habladores, ansiosos, rebeldes, quieren libertad para
tomar sus decisiones, pero también, en la época actual, presentan ya problemas sociales,
como el inicio incierto en el uso de su sexualidad, las adicciones, sobrepeso, incluso, sin-
tomas de trastornos psicosomdticos y sociales, como la violencia y hasta la delincuencia
(Békei, 1984).

El uso de las nuevas tecnologfas, particularmente las relacionadas con el internet, es
una constante en las generaciones de preadolescentes en la region: videojuegos, celulares,
computadoras, son algo natural y se instala muy pronto en sus vidas (Sunkel, 2006). Inter-
net y la telefonia mévil se han vuelto polos de atraccién de importancia creciente, sin mayor
diferenciacién entre clases sociales (Lipovetsky y Serroy, 2009, p. 242); para la generacién
de los millennials el uso de la tecnologfa —internet, méviles y videojuegos— constituye un
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referente irrenunciable. Sin tecnologia, quedan aislados de sus circulos de amistad y sin
la posibilidad de desarrollar las actividades de ocio o comunicacién interpersonal (Area,
Borris y San Nicolis, 2015, p. 13); por ello, los preadolescentes de los 10 a los 12 afios usan
internety, por imitacién o moda, abren una cuenta en una o varias redes sociodigitales como
Facebook, principalmente; aun cuando la edad permitida para el sitio es a partir de los 13
afios, los preadolescentes mienten sobre su edad para poder abrir su pagina personal.

Esta es la primera interrogante, seguida de otras mds: ;Cudles son los motivos por los
que los preadolescentes abren una cuenta en Facebook cuando no tienen la edad para ha-
cerlo? ;Qué los motiva a exponer su identidad a los demds? ;Qué tipo de publicaciones
comparten? ;Qué estdn haciendo los preadolescentes en esta red sociodigital? sFacebook
esun lugar seguro paralos preadolescentes? ;Puede utilizarse esta red sociodigital con fines
educativos? El trabajo de investigacién cualitativa que se presenta muestra algunos de los
usos que le dan a Facebook los preadolescentes. Esta investigacion se proyecta realizarla
en diversas comunidades (rurales y urbanas) y en diferentes tipos de escuelas (publica y
privada) para obtener un panorama de la significacién de esta tendencia en Latinoamérica.

ESTADO DE LA CUESTION

Para la revista Forbes México, Fabidn Romo Zamudio, de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México (UNAM), aclara respecto de la red sociodigital Facebook que “usada
con libertad y responsabilidad, ésta, como cualquier red social, puede ser una estupenda
herramienta; pero si se le usa indebidamente es un absurdo y un peligro” (Hernindez, 2019,
parr. 3); también agrega que “la tecnologfa y las redes avanzan mds riapido que la educacién
de la sociedad sobre su uso, pertinencia y revision de contenidos” (pérr. 6); los peligros se
incrementan si los usuarios son nifias y nifios que no cumplen con la edad requerida de los
13 afios, pues tienen acceso a informacion falsa y rumores, a imagenes y videos violentos y
grotescos, a la discriminacién, entre otros.

En una revisién del estado del conocimiento, se encontré que Espaiia es el pafs con
mayor nimero de investigaciones sobre los usos de internet y las redes sociodigitales por
los adolescentes y jévenes, y sus motivaciones como usuarios. Entre lo mds significativo
de los resultados obtenidos se encuentra que desde 2012 el uso de nuevas tecnologias y
las redes sociodigitales aumenta progresivamente. 7uenti es la red sociodigital con mayor
nimero de adolescentes inscritos en Espaiia, la cual es una herramienta de ocio donde se
muestran tal como son; es usada para conectarse con amigos y compartir sus experiencia
diarias (Regalado, Fajardo, Casanueva, Bermejo y Vicente, 2012); los adolescentes acce-
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den a las redes sociodigitales, escaparate publico y abierto, para afianzar y consolidar sus
relaciones presenciales; utilizan fotografias, videos, mensajes, quieren estar al corriente de
lo acontecido en la vida de otros. Las redes son utilizadas también como medio para desa-
rrollar actividades y practicas formativas de los estudiantes, por ser inmediatas y facilitar la
comunicacion entre pares y con profesores, pudiendo compartir informacién y organizar
tareas (Del Moral y Villalustre, 2012); por otro lado, Gémez, Roses y Farias, exponen que
las redes sociodigitales son parte de la vida de los universitarios y sus tareas cotidianas, pero
son limitadas para el uso académico (Gémez, Roses y Farias, 2012).

Sobre la frecuencia de uso, los adolescentes que dedican mayor tiempo a internet, tam-
bién lo dedican a las redes sociodigitales, asi como a aquellas aplicaciones que les permiten
obtener contenidos para compartir con sus pares (Garcia, Lépezy Garcia,2013); el rango de
edad de los andaluces que se conectan a las redes sociodigitales va de los 10 a los 15 afios, en
su mayorfa, sin ningun tipo de limitaciones; los principales motivos para acceder son cubrir
la necesidad social de compartir experiencias, obtener el reconocimiento de los demds por
su actividad, y establecer nuevas relaciones (Col4s, Gonzilez y Pons, 2013).

Los trabajos revisados identifican una brecha generacional en el uso de redes sociodi-
gitales, existente entre padres e hijos adolescentes, que es previsible que se reduzca con el
paso de los afios, lo que pone de manifiesto la necesidad de informar y fomentar un mayor
conocimiento por parte de los padres, concientizarlos de lo que internet puede reportar
(Rial, Gémez, Brafiay Varela, 2014). El contenido de las redes sociodigitales ha provocado
celos, malentendidos y problemas sentimentales, hay un sentimiento de frustracién al no
poder acceder a internet y no chatear o comunicarse con alguna persona, y también cuando
no son aceptados por otro en su red sociodigital y al no recibir comentarios de sus publica-
ciones (Osorio, Molero, Pérez y Mercader, 2014); también existe evidencia de relaciones
con malos tratos (Del Barrio y Ruiz, 2014).

No se trata de que los estudiantes dominen las caracteristicas del motor de biisqueda
de su preferencia, sino de que sean eficaces en la bisqueda de la informacién necesaria, no
saben utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan una comunicacién multimodal y
multimedia (Ugalde y Gonzilez, 2014). La satisfaccién con Facebook no es muy elevada,
pero aumenta conforme lo hace la edad y a medida que se incrementa el niimero de con-
tactos; guarda una fuerte asociacién positiva con el nivel de consumo y se identifican seis
motivos de uso: entretenimiento, comunidad virtual, coolness, mantenimiento de relaciones,
compaiifa y autoexpresion (Igartuay Rodriguez, 2016).

Los investigadores también formulan algunas recomendaciones, como las que se men-
cionan a continuacién. Utilizar las redes sociodigitales para la formacién de valores de
ciudadania democritica; las redes permiten recoger las opiniones de los jévenes y de esta
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manera convertirlos en agentes activos; ademds, en el plano educativo, permiten romper las
barreras personales que se tienen durante la adolescencia, como la timidez, inseguridad,
vergiienza, etc. (Colds, Gonzilez y Pons, 2013); el uso de redes sociodigitales tiene vastas
posibilidades comunicativas en la didictica (Del Moral y Villalustre, 2012), siempre y cuan-
do los docentes planifiquen y gestionen adecuadamente estos recursos (Gémez, Roses y
Farias, 2012); establecer en los disefios curriculares una formacién integral sobre internet,
bajo una orientacién psicosocial que favorezca un uso saludable (Rial, G6mez, Brafiay Va-
rela, 2014); es una oportunidad para emplear las competencias, capacitar, educar, prevenir
y difundir, acciones que pueden enriquecerse con estos medios alternativos masivos de
difusién online (Ugalde y Gonzilez, 2014).

Del mismo modo, se evidencia que nifias y nifios desde los 10 afios acceden a las redes
sociodigitales, regularmente sin vigilancia de sus padres, y el principal motivo para hacerlo
es establecer comunicacién con sus pares, amigos de la escuela u otros, asi como también
compartir diversos contenidos; la posibilidad de usar internet y redes sociodigitales estd
puesta, solo se requiere de la iniciativa del profesor para incorporarla en su labor docente
(Echeburtia y Requesens, 2012).

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO
SITUACION ACTUAL EN MEXICO

Algunos datos pueden ayudar a entender el fenémeno y su dimension, los resultados de
la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2018 (INEGI, 2019 ) documentan que el niimero de usuarios de seis
afios o mds que acceden a internet es de 74.3 millones de personas, equivalente al 65.8% de
este rango de la poblacién; 73.5% de la poblacién de seis afios o mds utilizé un teléfono ce-
lular, y ocho de cada diez usuarios disponen de teléfonos inteligentes; son 69.7 millones de
personas que cuentan con un teléfono inteligente. La conexién mévil a internet a través del
consumo de datos es del 89.0% y por WiFi el 11.0%; 45.5 millones instalaron aplicaciones
en sus teléfonos: 89.5% de mensajerfa instantdnea, 81.2% herramientas para acceder a redes
sociodigitales, y 71.9% para audio y video (INEGI, 2019).

Continuando con las cifras: 50.8 millones de personas de seis afios 0 mds usaron una
computadora y 32.2 millones de hogares del pais cuentan con al menos un televisor, lo que
representa el 92.9% del total en el pais (INEGI, 2019).

Losdatos mencionados evidencian las nifias y los nifios tienen acceso directo alas tecno-
logfas desde temprana edad, incluso antes de los seis afios; un menor de cuatro afios puede
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manipular sin problema el control de la television, jugar con mucha destreza un videojuego
y poner atencién en la secuencia de los programas televisivos. Entonces, la problemitica que
se comienza a generar es que muchas veces las nifias y nifios no tienen el acompafiamiento
de sus padres para orientarlos.

De acuerdo con la ENDUTIH 2018 y poniendo atencién en la edad y el género, quienes
acceden ainternet en el rango de edad de 6 a 11 aflos son 5.1% de las nifias y 5.0% de los nifios,
y de los 12 alos 17 afios, 8.2% de las nifias y adolescentes y 8.2% de los nifios y adolescentes
(INEGI, 2019); lo que significa que las nifias, nifios y adolescentes que acceden a internet se
encuentran desde los primeros afios de la educacién primaria hasta el nivel medio superior.

Los principalesusos que le danlosusuarios ainternet, segin esta misma fuente, son para
el entretenimiento (90.5%), para comunicarse (90.3%), para obtener informacién (86.9%),
paraapoyar laeducacién/capacitacién (83.6%),y para acceder a redes sociodigitales (77.8%)
(INEGI, 2019), dato que para esta investigacion interesa, pues el niimero de personas inscri-
tasalared sociodigital Facebook es de 85 millones. México ocupa el quinto lugar con mayor
nimero de seguidores en esta red, la cual cuenta con mds de 2100 millones de usuarios en
el mundo (Hernidndez, 2019).

INTERNET Y REDES SOCIODIGITALES: ¢LO PUBLICO O LO PRIVADO?

Los tipos de interaccién cara a cara, medidtica o casi medidtica (Thompson, 1998) conver-
genen el espacio publicoy privado; en estos se manifiestan las elecciones de la vida cotidiana
(Papacharissi, 2012, p. 25), y las fronteras cambiantes entre lo privado y lo publico influyen
en cémo los ciudadanos interpretan, internalizan y practican su deber civico, lo cual permite
organizar el pensamiento analitico e interpretar los patrones de comportamiento (p. 26);
muchas situaciones que se observan y se viven en la vida cotidiana son posibles objetos de
estudio que es urgente investigar; uno de ellos es el uso de internet y las redes sociodigitales
por las nifias y los nifios.

Zizi A. Papacharissi, en A Private Sphere (2012), hace un anilisis de lo que es hoy la
distincién entre la esfera publica y la esfera privada; menciona que las personas escapan
de la esfera publica por la desilusion y el fastidio de ver transformada a la sociedad bajo el
pensamiento capitalista de falsa libertad y consumo, donde la visibilidad de las acciones no
tiene evaluacién ni critica, donde no se permite la expresién, la manifestacién nila oposicién
alos discursos politicos o empresariales, pero tampoco hay interaccién con los otros, no hay
intercambio de opiniones y la sociedad continua promoviendo nuevas tecnologias con el
propésito de vender; el espacio social es invadido por una superposiciéon continua de capas
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geolégicas de mercancias (Debord, 2007, p. 39); la moral ha abandonado el espacio social,
desbancada por el cinismo y el egoismo (Lipovetsky y Charles, 2008, p. 40).

Manuel Castells hace referencia a los movimientos sociales en la sociedad red como pa-
lancas del cambio social al tomar en sus manos asuntos colectivos debido a la desconfianza
en las instituciones, el deterioro de las condiciones de vida y la crisis de legitimidad de los
gobernantes (Castells, 2012). Agata Pawlowska (2014) afirma estos argumentos, al men-
cionar que la inhospitalidad de los lugares ptiblicos perjudica la creacién de las relaciones
interpersonales, son espacios carentes de sentido y que son vigilados y monitoreados; ya no
solo las calles tienen cdmaras de vigilancia, sino también en las aulas escolares ya comienzan
a colocarse; el espacio privado del aula dej6 de ser privado, ocasionando que los profesores
se sientan invadidos, observados, criticados por un lado y, por el otro, que los estudiantes
no tengan la libertad de accién por miedo a ser grabados.

Las personas en tanto seres sociales se mueven en espacios publicos y privados, pasando
muchas veces desapercibidas, pero cada decisién lleva una accién, la cual deja alguna huella,
apoyar una marcha, entrar en huelga, no inscribirse en la escuela, no comer o dar un /7ke en
alguna red sociodigital tiene un efecto.

Papacharissi (2012) define como piiblico lo que no es privado y privado aquello que no se
hace publico; en lo piiblico entran cuestiones de gobierno, democracia, deliberacién, com-
promiso civico, opinién publica, responsabilidad, transparencia; contrario a esto, poder y
posicién; la toma de decisiones para el bien comuin (Fraser, 1999); el dominio ptiblico es el
conjunto de instituciones estatales o cuasiestatales, desde los cuerpos legislativo y judicial
hasta la policia, el ejército y los servicios secretos, desde el servicio civil a una variedad de
organizaciones de beneficencia y las propiedades del Estado (Thompson, 1998, p. 165);
mientras que lo privado gira en torno al yo, permanece en la propiedad privada, en lo per-
sonal y en lo doméstico, la retirada, el aislamiento (Papacharissi, 2012); lo privado es lo que
queda oculto a la mirada, lo que es dicho o realizado o en secreto o dentro de un circulo
restringido de personas (Thompson, 1998, p. 166); los limites entre un espacio y otro los
definen y organizan los individuos, asi como las relaciones que establecen con los otros
(Papacharissi, 2012, p. 27).

Alrespecto, Guillermo Larahace unaanalogfa delo piiblicoy privado con los dioses Her-
mes y Hestia; el primero es el dios mensajero, representante de los valores masculinos, la vida
comercial y la vida publica, guardidn de las puertas y puede comunicarse con todos; Hestia,
diosa del hogar, representa la feminidad y comunica los dones de la permanencia, la fijezay la
estabilidad. Hermes, al ser el hombre, tenfala oportunidad de saliry conocer el mundo, Hestia
s6lo se quedaba dentro del hogar; con el acelerado ritmo de vida que se lleva actualmente, los
roles se han modificado, desde la casa se puede trascender de lo intimo a lo ptblico, se puede
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cerrar la puerta de la recimara y abrir las ventanas virtuales a los amigos, a navegar sin rumbo
definido a la comunicacién instantdnea. Lara, finalmente, reflexiona que las personas han
adquirido un gigantesco altavoz, mds no una nueva forma de ser (Lara, 2014).

Lasumaes cero. Elavance y exceso de la tecnologfa dentro de la vida cotidiana ocasiona
que lainteraccién cara a cara esté disminuyendo (Papacharissi, 2012, p. 135), y que el espacio
se reorganicey surja otro tipo de relaciones sociales y conversaciones, dado que la tecnologfa
del transporte y la comunicacién permiten descubrir nuevos mundos de expresion, activi-
dady prosperidad a través de las narraciones de esperanza utépicas y miedos distépicos que
se van creando (p. 7).

Papacharissi (2012) propone que los medios tecnolégicos sean utilizados desde la esfera
privada para fortalecer el poder colectivo, potenciar su autonomia de conectividad y expre-
sar sus opiniones politicas, por ejemplo, con el uso de blogs y redes sociodigitales; Internet
es el nuevo campo de batalla por la libertad, donde los bloggers ya no se perciben como
holgazanes de moda, ahora son vistos como los nuevos activistas de solidaridad (Morozov,
2011); contrario a esto, todavia falta mucho por hacer respecto del uso educativo y didictico
deinternetylas redes sociodigitales; Dorantes Aguilar, delaUNAM, comenta que Facebook
“cambi6 la manera de comunicarnos, ahora este proceso es mds interactivo y se efectia no
s6lo de los medios masivos a muchos individuos, sino de los individuos entre si y con otros
grupos” (Hernidndez, 2019, pirr. 4). También afirma, junto con Romo, que es necesario
revisar los aspectos de privacidad, la proteccién de las garantias individuales, el derecho de
asociacion, la libertad de expresién y los derechos de autor en Facebook, entre otros (Her-
nindez, 2019), y, sobre todo, el registro de usuarios a Facebook y otras redes sociodigitales
para nifias y nifios menores de 13 afios.

En México se conoce poco y se investiga menos sobre los procesos y efectos de las
nuevas tecnologfas digitales, que van desde la aparicién de nuevos c6digos, metalenguajes,
relaciones sociales, interacciones, formas laborales o afectivas, modelos de negocio y pricti-
cas empresariales o educativas hasta el empoderamiento y visibilidad de grupos y personas
que antes no eran tomados en cuenta como parte de las audiencias de los viejos medios

(Ramirez y Del Prado, 2019).
METODOLOGIA
Se llevé a cabo una investigacién cualitativa exploratoria con distintas técnicas, con el ob-

jetivo general de analizar algunas causas que motivan a los preadolescentes, estudiantes de
quinto y sexto grado de primaria, a abrir una cuenta de Facebook, aun cuando no tienen la
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edad requerida para hacerlo; ademds, identificar qué informacién comparten y a quiénes,
determinar los riesgos a los que se exponen y revisar la posibilidad de utilizar redes socio-
digitales con el propésito de mejorar las estrategias de estudio.

Se eligi6 la investigacién cualitativa porque permite la interaccién humanay la observa-
cién directa, por su plasticidad para analizar las respuestas, comentarios y dudas que tienen
los estudiantes; también, por la edad que tienen las y los preadolescentes, pues siendo to-
davia nifias y nifios es pertinente hacer una investigacién que no dificulte su participacién.
Escuchar las percepciones y opiniones que tienen los estudiantes sobre el uso de internet y
las redes sociodigitales permitird ir estableciendo patrones de comportamiento dentro de
lared, como menciona Papacharissi. En el caso de la metodologia cuantitativa, las encuestas
s6lo son voces numeradas, por lo que el intercambio, el detalle y la autenticidad dela opinién
personal cara a cara es una de las fortalezas de las técnicas cualitativas (2012, p. 14).

Para tener un acercamiento real con los preadolescentes, se eligié una escuela primaria
publica conocida por los investigadores, tanto del contexto social como del personal direc-
tivoy docente, los estudiantes y los padres de familia. Se solicité el permiso a las autoridades
dela Secretaria de Educacion Publicay locales parallevar a cabo entrevistas, la aplicacién de
cuestionarios que reflejaran las representaciones sociales que tienen sobre internet y redes
sociodigitales, el andlisis de un texto narrativo y el estudio ciberetnogrifico de las paginas
personales en Facebook de algunos de los estudiantes.

La escuela primaria se encuentra ubicada en el municipio La Paz, en el Estado de Méxi-
co, México. El contexto es urbano, cuenta al interior del edificio escolar con equipamiento
en salones, bafios suficientes y un patio; al exterior, tiene también servicios de agua, luz,
drenaj e, pavimento, transporte, escuelas, mercados, cines, centros comerciales; econémica-
mente, el contexto es bajo; los adultos, generalmente, son comerciantes, servidores ptiblicos
osededicanalas tareas domésticas; hay un alto niimero de madres solteras, padres solteros y
divorcios y, en otros casos, los estudiantes estdn a cargo de los abuelos, otro familiar o tutor.

La escuela tiene tres grupos de quinto grado y tres grupos de sexto grado, cada grupo
con 42 alumnos aproximadamente; la edad de los estudiantes oscila entre los 10 y 12 afios de
edad; de estos seis grupos, se eligi6 alos estudiantes tomando en cuenta su perfil y la opinién
de los profesores de grupo, pues se requeria de preadolescentes que utilizaran internet y las
redes sociodigitales cotidianamente.

Se utilizaron las representaciones sociales para identificar las percepciones que tienen
los estudiantes sobre internet y redes sociodigitales; se entregé a cada grupo de quinto y
sexto grado, seis grupos en total, diez cuestionarios para que lo contestaran los estudiantes
que fueran mds activos en el mundo digital; el cuestionario, disefiado ad hoc para este estu-
dio, solicit6 que respondieran: ;Qué es internet? Escribe cuatro palabras que se vienen a tu
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mente cuando se habla del concepto de internet. ;Qué es una red social? y ¢para qué usas
internet?; también se les pidié que hicieran algunos dibujos.

Otra técnica utilizada fue la redacciéon de un texto narrativo. Se entregé a diez estudian-
tes de cada grupo, elegidos por el profesor, una hoja de trabajo donde se colocé una imagen
para que escribieran una historia libre; la imagen muestra a una nifia y un nifio frente a una
computadora portitil; aqui se trabajé6 sobre los fraseos en el texto.

Del mismo modo, se realizaron seis entrevistas estructuradas a estudiantes de sexto gra-
do con el propésito deidentificar los motivos que losllevaron a abriruna cuenta de Facebook
y cémo le hicieron, ya que, legalmente, no estd permitido; los estudiantes se eligieron junto
con el profesor de grupo. Algunas de las preguntas son las siguientes: ;Cudl es tu opinién
sobre internet? ;Lo has utilizado? ; Te ha servido para resolver tareas? ;Para buscar amigos?
{Aprendes algo cuando navegas en la web? ¢Estds inscrito en alguna red sociodigital? ¢Qué
te gusta de cada una de ellas? ;Qué compartes en ellas? ¢ Crees que el uso de internet y redes
sociodigitales pueden ser aprovechadas para trabajar los contenidos escolares?

La dltima técnica aplicada fue la ciberetnografia. Se revisaron 30 pdginas personales
en Facebook de los estudiantes de quinto y sexto grado identificados en esta red sociodi-
gital, considerando sélo el mes de marzo de 2019; se disefiaron dos tablas, una para hacer
el registro individual de observacién y otra para el llenado de datos de los 30 usuarios; cabe
mencionar que los estudiantes conocfan el objetivo de la investigacién y autorizaron la re-
visién de sus perfiles digitales.

RESULTADOS

Con respecto al cuestionario de representaciones sociales sobre internet y redes sociodi-
gitales, se recabaron 51 de 60 que se entregaron; se identificaron categorias de andlisis en
las respuestas obtenidas, las cuales se organizaron en la Figura 1. En la interseccién del dia-
grama se concentran elementos fundamentales como internet, redes sociodigitales, videos
e investigar.

En la pregunta ;s Qué es internet?, la mayoria de los resultados arrojaron que internet es
una pigina para buscar informacion, para entrar a redes sociodigitales, ver videos y fotos,
platicar con familiares y amigos, conocer personas, mandar mensajes, encontrar datos cu-
riosos y descubrir nuevas cosas; también opinan que favorece el estudio y la investigacion;
que es un sitio web donde hay archivos ilimitados, donde juegan, se relajan, hay diversiény
entretenimiento; que es una red de conexion; otros, en menor medida, piensan que es una
aplicacion, una herramienta, un medio, una sefial, una fuente, un mundo.



146 ELUSO DE FACEBOOK EN ESTUDIANTES DE QUINTO Y SEXTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA - ANALI SANCHEZ

FIGURA 1. REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE INTERNET Y SUS USOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2018.

Al solicitarles que escribieran cuatro conceptos que les hicieran referencia a internet, se en-
contraron: redes sociales, videos, tareas, juegos, emociones —risa, enojo, tristeza, sorpresa,
diversién—, dispositivos, Google, comunicacion, imdgenes, aplicaciones, musica, tecnolo-
gia, navegacion, distraccién, sitios web y tendencias.

En la pregunta sPara qué usas internet?, los estudiantes contestaron, principalmente,
para ver videos, series, fotos y lo que pasa en la vida real; para hacer tarea, para visitar redes
sociodigitales, meter publicaciones y fotos, hacer amigos y stalkear amigos; para comuni-
carse con todos; para jugar; entre otros, como conectarse a alguna aplicacién, descargar
archivos, distraerse, divertirse, relajarse, oir musica.

EngQuéesunaredsocial? (ver Figura2), contestaron dentro de la categoria amistad, que es
para hacer amigos, chatear o platicar con amigos y familiares, donde tienen amigos, conviven
virtualmente y stalkear a tu crush; enla categoria de sitio, para ver publicaciones, fotos de otras
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personas, compartir, comentar, enviar mensajes, dar /zke y donde hay informacién sobre las
cosas que estdn pasando; otros, que es una aplicacién, un medio o fuente de comunicacién,
ver memes, cosas importantes, para aprender e investigar, que es Facebook o un grupo.

FIGURA 2. REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE REDES SOCIODIGITALES

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2018.

En la técnica de la narrativa, se rescataron 50 de 60 cuestionarios entregados; en ellas, de
manera general, se expone que la nifia y el nifio estdn sorprendidos o asombrados al mirar la
computadora portitil; que sienten inseguridad de ir a un café-internet, ala feria u otro lugar
donde hay gente mala; abordan el tema de la adiccién a internet y a pdginas que no debfan
ver, pero también, aimadgenes bonitas, fantdsticas y llamativas; hacen referencia a ver videos
de YouTube o de terror, descargar aplicaciones; ademds, incluyen frases sobre actividades
escolares como realizar tareas, investigar, buscar informacién; finalmente, que entrar, o no,
ainternet o utilizar una computadora es un premio para las nifias y nifios responsables o un
castigo por malas calificaciones.
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De las seis entrevistas realizadas sdlo se destaca que todos mintieron en el afio de na-
cimiento y que recibieron ayuda de sus hermanos, padres o primos para abrir su cuenta de
Facebook; tienen el permiso de su madre y padre y, en algunos casos, ellos son sus amigos
en dicha red; saben de los riesgos a los que se exponen y que no deben publicar cosas malas,
no molestar a las personas ni aceptar solicitudes de personas desconocidas; todos estin
inscritos en, al menos, dos redes sociodigitales, Facebook, WhatsApp, Tik Tok, Instagram,
Snapchat, entre otras.

Lo que les gusta de estas redes sociodigitales es que ven cosas divertidas, pueden ver
series y videos de entretenimiento, enviar mensajes y hacer publicaciones; al preguntarles
cudl es la respuesta que quieren cuando publican algo, ellos contestaron: “que les guste a los
demds”, “que hagan comentarios”, “den un /7ke” 0 “ninguna”.

Ahora bien, la observacién ciberetnogrifica se centré en la revisién de elementos e in-
formacién mds representativos de la red sociodigital, como lo muestra la Tabla 1.

TABLA 1. CATEGORIAS DE ANALISIS PARA LA GU{A DE OBSERVACION CIBERETNOGRAFICA

INFORMACION

GENERAL FOTOS INTERESES INTERACCIONES USOSY FRECUENCIA
Nombre Perfil Videos Nimero de Publicaciones personales
Privacidad Portada Lugares amigos Publicaciones de
Ocupacion Nimero de Musica Numgro de entretenimiento

. seguidores I -

L . dlbumes . Publicaciones didacticas
ugar donde vive Peliculas
Edad Paginas Me Publicaciones de otros
Fecha de nacimiento gusta
Nimero telefénico
Familia y relaciones
Mensaje de
presentacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2019.

Se evidenci6 que las nifias y los nifios menores de 13 afios estdn inscritos en Facebook, que uti-
lizan sunombre y/o apellido; todos tienen su privacidad en Amigos —s6lo cuatro tienen Amigos
de amigos—, su fecha de nacimiento es visible, aunque es incorrecto el afio; la informacién que
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dan estd incompleta, no todos muestran el lugar donde viven; nueve usuarios si colocan un
nimero telefénico (se desconoce si es verdadero), s6lo dos establecen tener relaciones fami-
liares y uno se encuentra En una relacion; siete usuarios tienen un mensaje de presentacion.

En cuanto alas interacciones, el nimero de amigos va de los 14 alos 428; no se observan
seguidores de ninguno de los usuarios.

Sobre su imagen de perfil, se encuentra que 15 tienen una selfie editada, en escala de
grises o con otra persona; otros utilizan una imagen, una caricatura, un animal, un dibujo o
un famoso; sobre estas, el niimero de /ikes va de 0 a28. En laimagen de portada, algunos no
colocan nada, otros tienen selfies, fotos familiares, caricaturas u otra imagen.

El nimero de paginas Me gusta va de una a 113; en siete casos esta informacién no estd
visible; estas pdginas son, generalmente, de artistas, deportistas, musica, lugares y juegos.
El nimero de publicaciones por usuario durante el mes de marzo de 2019 va de cero a 326,
en su mayoria publicaciones relacionadas con entretenimiento, chistes y memes.

ANALISIS Y DISCUSION

Es una realidad que los preadolescentes utilizan internet y las redes sociodigitales en su
vida cotidiana, principalmente con fines de entretenimiento; sélo ven en el uso general de
internet la posibilidad de obtener informacién y realizar sus tareas escolares. Son hébiles en
la bisqueda de informacién, pero no para seleccionarla y comprenderla, mucho menos para
realizar producciones o emitir juicios y criticas a lo que observan. El abuso de los medios
audiovisuales y la tecnologfa puede conducir a la pasividad, sustituir el pensar por el ver y a
cambiar los valores dominantes (Lucio y Cortez, 2018).

Conciben el uso de internet como una actividad atractiva en la que pueden permanecer
durante horas; estar en las redes sociodigitales les da un toque de prestigio, las utilizan para
comunicarse a través de mensajes de texto y/o audio, lo que les permite fortalecer los lazos
deamistad y de cohesién con sus compaifieros de clase, pues bien pueden organizar una tarea
o hacer algtin recordatorio.

Si bien es cierto que el uso de internet dentro de las actividades escolares no garantiza
un mejor rendimiento escolar, es necesario acompaiiar a las nifias y nifios en su andar por el
espacio virtual, debido a que los riesgos y peligros a los que se exponen —secuestros, robo,
abusos sexuales, violaciones, violencia, ciberbullying, discriminacién, pornografia, entre
otros—aumentan cada dfa.

La capacidad econémica de las familias que conforman el contexto social de la escuela
donde se realizo la investigacién les permite a las nifias y nifios contar en casa con una
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computadora —personal o de escritorio—, una tableta personal y/o celular, con WiFi, o,
simplemente, ir a un café-internet. Las madres y padres de familia permiten que sus hijos
accedan a internet, sobre todo porque los hijos les dicen que es para hacer una tarea, pero
no estin permanentemente con ellos cuando se conectan. También saben que estin en las
redes sociodigitales e, incluso, son sus amigos y comparten publicaciones en sus muros, se
dan /ikes y hacen comentarios.

Desafortunadamente, el nivel educativo de la familia de los estudiantes es bajo, lo que re-
percute en los hibitos de estudio y el rendimiento escolar de estos, por lo que es importante
que los profesores se adapten a la aceleracién no sélo tecnolégica, sino social, que implica el
mundo actual (Rosa, 2011) y utilicen internet como instrumento para obtener informacién,
pero, ademds, como un medio para expresar opiniones ante las diversas problematicas que
se viven. La aversién que tiene un grupo importante de docentes al uso de dispositivos
tecnolégicos impide aprovechar las ventajas de estos para ocupar el tiempo en aspectos de
mayor interés (Ortiz, 2018, p. 161).

La pedagogia se ubica en el espacio-tiempo de la sociedad, en sus valores y principios,
y se aventura a proponer cémo deberia llevarse a cabo la educacién, en qué condiciones y
por qué (Liscano, 2007); la sociedad audiovisual reclama un contexto educativo en el que
los medios han de jugar un papel crucial (Aguaded, 2003, p. 32); la escuela y sus activida-
des no deben ser excluidas de la aceleracién que se estd viviendo, no se puede continuar la
educacién formal de las escuelas en el nivel basico con el mismo libro de texto gratuito, con
lipiz y con papel.

Las posibilidades de conocer otros lugares sin la necesidad de dar un solo paso, la cul-
tura de otros pueblos, otras arquitecturas, a través de la pantalla digital, puede aumentar el
bagaje cultural de las personas; ver en la reproductibilidad técnica (Szpilbargy Saferstein,
2014) las diversas manifestaciones artisticas, presenciar un evento en vivo, sensibilizarse
ante las problematicas de otros paises, ayudar en los desastres naturales, generar experien-
ciasy representaciones de copertenencia e integracién mundial (Garcia, 2005, p.115), enfin,
ejemplos, hay muchos; sin embargo, se requiere que los estudiantes tengan un acompaiiante,
y los padres de familia, en muchos casos, no son los mis adecuados.

CONCLUSIONES
Segilin nos muestra esta aproximacion sistemdtica exploratoria, el uso del internet y las

redes sociodigitales comienza en la infancia y contintia en los preadolescentes —sin mayor
trimite—, quienes tienen asualcance los dispositivosy acceso alas redes sociodigitales, entre
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deseos, apetitos, evasiones de la realidad, satisfacciones de curiosidad, carencias afectivas
préximas y reales, necesidad de satisfacer una demanda de informacién escolar, familiar y /o
personal, sobre todo, por determinacién de una sociedad que ha puesto a la tecnologia en
el centro de la comunicacién y el entretenimiento; donde hay un consumo sin freno, depen-
dencia, hiperconcentracién de la comunicacién a través de la tecnologia (Del Prado, 2018).

Los hallazgos son varios. En general, el uso de internet se ha vuelto cotidiano para los
preadolescentes y, al mismo tiempo, alejado de los procesos educativos escolarizados, es
decir, la mayorfa de los informantes ven en estos dispositivos una posibilidad multiple para
divertirse o buscar informacién, pero no lo ligan al proceso de aprendizaje escolar.

Las redes sociodigitales ofrecen la posibilidad de vinculos de amistad, acciones ltidicas
o para pasar el tiempo entre imigenes y videos divertidos, pero develan un uso tecnolégico
asumido sin una mediacién que cuestione, conduzca o haga dudar. Es premio o represién,
pero no un lugar para aprendizajes —sobre todo curriculares— compartidos o colaborativos.
La sensaci6n ante las redes va del miedo a la dependencia. Los usos incluyen desde una for-
ma de comunicar hasta construcciones de identidad real o ficticia, pero que funciona en las
redes sociodigitales. Y es posible que los usuarios pasen de la mentira para poder acceder al
uso de lared o en su perfil al abuso de compartir informacién personal.

El aprendizaje es evidente: los estudiantes de la escuela primaria, en diferentes grados
y niveles de profundidad, usan internet y las redes sociodigitales para fines personales, lo
educativo estd fuera de esto. Lo que queda es cerrar esta brecha, entre lo que pasa en la
escuela con maestros tradicionales (no necesariamente con actualizacién tecnolégica) y lo
que hacen los estudiantes en su tiempo libre y de entrenamiento; por ello, se apuesta por el
diseflo, la intervencién educativa y la puesta en prictica de una estrategia educomunicativa
que recupere los saberes evidentes de los estudiantes con los contenidos educativos y los
problemas propios de la preadolescencia.
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RESUMEN

Se presenta una investigacion bibliogrifica sobre la plataforma YouTube en relacién con
los adolescentes. Este estudio permitird tener un punto de referencia del estado dela cues-
tién anterior a la COVID-19 para que investigaciones posteriores a la pandemia tengan
un punto de referencia con respecto a los cambios en el uso de tecnologfas digitales y la
relevancia que en ellos tuvo el confinamiento. En este caso y en particular en referencia a
dicha plataforma. La metodologia consistié en la biisqueda de documentacién en plata-
formas cientificas, algunos repositorios y revistas indexadas de libre acceso asi como su
respectivo anilisis por categorias metodoldgicas, temdticas y de origen geogrifico. Los
resultados muestran la variedad de temas tratados en torno a la relacién entre los adoles-
centes y la plataforma YouTube. Entre 2015y principio del 2020 se detectaron 54 trabajos
relativos al tema en diferentes regiones. Se encontré un predominio de estudios cualita-
tivos, originados mayoritariamente en Espafia y en Estados Unidos. En México sélo se
detectaron hasta el momento dos publicaciones. En términos generales la investigacién
sobre adolescentes usando YouTube se encuentra en un estado exploratorioy descriptivo.

Palabras clave: adolescentes, YouTube, uso, consumo y apropiacién, mercadotecnia,
youtubers, identidad, problematicas, usos educativos.
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ABSTRACT

Bibliographic research about the YouTube platform concerning adolescent’s uses were
examined in this study. This study will allow having a reference point of the state before
COVID-I9 so that investigations after it have a point of reference regarding the changes
and the relevance that the confinement meant in the use of digital technologies. In this
case and in particular, about said platform. The methodology consisted of searching
for documentation in scientific platforms, some repositories, and free access indexed
journals, as well as their respective analysis by methodological, subject, and geographic
categories. The results show the variety of topics discussed around the relationship be-
tween adolescents and the YouTube platform. Between 2015 and the beginning of 2020,
54 works related to the subject were detected in different regions. A predominance of
qualitative studies was found, originating mainly in Europe, particularly in Spain and
USA. In Mexico, only two publications have been detected so far. The international
and national research on teens using YouTube is in an exploratory and descriptive state.

Keywords: adolescents, YouTube, use, consumption and appropriation, marketing, you-
tubers, identity, problems and educational uses.

INTRODUCCION

En este trabajo se presenta una revisién bibliogrifica de 54 publicaciones obtenidas en
plataformas cientificas y de divulgacién en el intervalo de 2014 a 2020, con la finalidad de
ofrecer un punto de partida y comparacién para estudios posteriores al confinamiento oca-
sionado por la COVID-19. El objetivo fue ubicar y clasificar las investigaciones dedicadas al
tema del uso que hacen los adolescentes de la plataforma YouTube.

La empresa mercadoldgica de redes sociales Hootsuite se ha especializado en propor-
cionar informacion estadistica extraida de las diferentes plataformas digitales. En el caso
de YouTube, los datos no son anuales y en ocasiones se habla de crecimiento en términos
generales. Se ofrecen, sin embargo, datos sobre algunas tendencias significativas que reve-
lan el crecimiento de la plataforma en los tltimos tres afios. En el informe de mayo de 2019,
por ejemplo, se sefialan estos seis indicadores: 1) mensualmente en la plataforma se detectan
1900 millones de usuarios; 2) en paises de habla hispana, YouTube esla red social mds usada;
3) se trata del segundo sitio web mds visitado en el mundo; 4) el mévil es el dispositivo en
el que se reproduce el 70% de los materiales; 5) entre los jévenes, el 70% de usuarios vieron
un tutorial para aprender a hacer algo nuevo, y 6) antes de comprar algo, mds del 50% de los
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usuarios en América Latina consultan en YouTube (2019). En el reporte de la misma empre-
sapara2021 se sefiala que mensualmente se detectan mds de 2000 millones de usuarios, pero
se infiere que el niimero puede ser mucho mayor dado que este niimero no incluye a usuarios
sin registro debido a que se puede acceder a la plataforma sin tener una cuenta. Tres indi-
cadores del impacto del confinamiento son, por ejemplo: los primeros diez dfas de junio de
2020, a prop6sito de Black Lives Matter,1as visualizaciones cuadriplicaron las visitas al tema
en todo el afio 2019 y los videos subidos con la etiqueta ez casa aumentaron 700% en marzo
de 2020. También las trasmisiones en vivo cobraron importancia significativa, en tanto que
56% de usuarios expresoé su preferencia por esos eventos (Newberry y Adame, 2021). Otro
estudio mercadolégico indica que son los adolescentes de entre 11 y 15 afios los usuarios
mds frecuentes de la plataforma, y aunque lo mds buscado es la misica, ademds reportan
que a partir de los 15 afios amplian considerablemente sus intereses. Estos datos revelan la
importancia de seguir investigando aspectos relativos a esta plataforma (Webedia, 2019).

La aproximacion tedrica de la presente investigacién implicé la conceptualizacién del
estado del arte que permitio establecer el conocimiento de frontera para ubicar puntos de
partida, alcances de investigaciones futuras, exploracién de nuevas temdticas o aspectos que
requieren ser profundizados (Herndndez, 2014). El punto de inflexién en el uso de plata-
formas digitales originado en el confinamiento por la pandemia de COVID-19 seguramente
abrird nuevos referentes de comparacion.

METODOLOGIA

La metodologfa respondi6 a criterios cuantitativos para reportar el niimero de investiga-
ciones en los tltimos cinco afios y en las diferentes regiones del mundo. También se utilizé
una metodologfa cualitativa en la extraccién de contenidos para clasificar los resultados y
agruparlos en las siguientes categorias: Uso, consumo y apropiacién, Mercadotecnia, You-
tubers, Identidad, Género, Problemiticas y Usos educativos. Los materiales aqui referidos
y clasificados fueron extraidos de las plataformas Scopus, Ebsco, Web of Science, Science-
Direct y ProQues, asi como de revistas y repositorios de libre acceso. La primera consultaa
dichas plataformas se hizo en los meses de julio y agosto de 2018, una primera actualizacién
se realiz6 en noviembre de 2019, una segunda actualizacién, incluyendo Academia.edu, se
hizo en mayo de 2020 y una tercera actualizacién de todas las bases mencionadas se hizo
en enero 2021. Se realizé la bisqueda de articulos referentes a adolescentes y usos digitales
en general para delimitar, finalmente, solo aquellos trabajos dedicados especificamente a la
plataforma YouTube en relacién a los adolescentes. Se siguieron tres criterios de clasifica-
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cién: metodologfas, paises de origen y temdticas. Las publicaciones fueron agrupadas, para
su presentacién, bajo las siguientes temdticas: Uso, consumoyy apropiaciéon, Mercadotecnia,
Youtubers, Identidad, Género, Problemiticas y Usos educativos.

RESULTADOS
Los resultados conforme a las categorias sefialadas, se presentan en orden progresivo de

menor a mayor con respecto al nimero de publicaciones de cada tema (Tablar). En cada
seccién los articulos fueron presentados en orden cronolégico.

TABLA 1. TEMATICAS CON RESPETO A YOUTUBE Y LOS ADOLESCENTES

Influencia del uso de YouTube en la elaboracién de identidades adolescentes 4
Elementos de mercadotecnia en los canales de YouTube para adolescentes 5
Usos educativos de la plataforma YouTube 6
Estereotipos de género reflejados en YouTube 8
Youtubersy suimpacto en los adolescentes 9
Uso, consumo y apropiacion de los adolescentes con respecto a la plataforma YouTube 11
Problematicas de los adolescentes reflejadas en YouTube 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2021.

INFLUENCIA DEL USO DE YOUTUBE EN LA ELABORACION
DE IDENTIDADES ADOLESCENTES

Esta temitica se inicia con un trabajo mixto descriptivo de maestria en Espafia, que conclu-
y6 que los youtubers son un reflejo de la cultura que viven los jévenes, quienes comparten
nuevos vocabularios tales como comunidad y conexion; los youtubers difunden valores en
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estas comunidades y, por tanto, se da un proceso de construccién de identidades en esta re-
lacién. Sugieren preguntasy temas de investigacién para comprender este proceso (Gémez,
2014). En esta misma linea, pero con una investigacién cualitativa de corte etnogrificoy de
andlisis de contenido de video, se demostré que las jévenes negras norteamericanas resisten
al estereotipo de belleza occidental y reconstruyen sus identidades originarias a través del
tema del cuidado del cabello (Phelps-Ward y Crystal, 2016).

En el caso de adolescentes espaiioles, se detect6, en un andlisis cualitativo de contenido
de videos y comentarios, que en la identificacién entre puiblico y youtuber es importante la
nocién de semejanza y cercania, por lo que los youtubers enfatizan su autoimpresién con
respecto a identidad vocacional, orientacién sexual e identidad de género. En ese senti-
do, es importante la participacién en sus videos de amigos y familiares que validan dichas
identidades. Se concluyé que las jévenes audiencias comparten sus propias autoimpresio-
nes, preocupaciones y experiencias con respecto a esos temas (Pérez-Torres, Pastor-Ruiz y
Abarrou-Ben-Boubaker, 2018). Un estudio mexicano cualitativo de anilisis de contenido
reporta el éxito de reseiias, blogs y tutoriales entre los adolescentes de Jalapa, Veracruz, asi
como la recurrencia en temas de terror y el contacto entre youtubers y seguidores sugirien-
do la influencia de dicha relacién en la formacién de identidades colectivas e individuales
(Hernindez y Andrade del Cid, 2020).

ELEMENTOS DE MERCADOTECNIA EN LOS CANALES
DE YOUTUBE PARA ADOLESCENTES

Un estudio cualitativo australiano mostré el cambio sutil en la I6gica ecolégica de la pla-
taforma YouTube a partir de su adquisicién por Google y de la penetracién de empresas
intermediarias enfocadas a la publicidad, llamadas multichannel networks (MCM) (Lobato,
2016). En este mismo sentido, a través del anlisis de contenido de los videos de tres youtu-
bers —ZoeSugg, Trisha Paytas y Nicole Klein—, se revelaron aspectos mercadolégicos como
el uso de emociones negativas en los videos de blogueras: ligrimas, penas y sollozos tienen
también una funcién mercadoldgica al igual que el afecto positivo, al crear una sensacién de
autenticidad, intimidad, intercambio y comunicacién (Berryman y Kavka, 2018).

Una investigacién china de tipo mixto muestra la efectividad de la autorrevelacién y las
interacciones parasociales en la lealtad de seguidores de canales de belleza (Ko-Hsiu-Chia
y Wen-Ning, 2017). Asi también, por medio de un anilisis de contenido automatizado,
en Alemania se comprobé el crecimiento de la penetracién de blogueros contratados para
promocionar marcas entre 2009 y 2017, sobre todo en el drea de moda y belleza. Por tanto,
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se investigd el impacto social y econémico de esta prictica en los adolescentes que no de-
tectan el mecanismo de venta (Schwemmer y Ziewiecki, 2018). En Hong Kong se realizé
un estudio cualitativo que subray6 la efectividad de la interdiscursividad en tutoriales de
belleza de la youtuber Hill, en los que se demuestra el intercambio de papeles entre experto
y aprendiz (Bathia, 2018).

YOUTUBERS Y SUIMPACTO EN LOS ADOLESCENTES

Un estudio cualitativo argentino describi6 y defini6 a YouTube como algo mis que un re-
positorio de videos, es decir, como un modelo cultural ofrecido y demandado en la actuali-
dad. Se describié su funcionamiento como plataforma y parte del menti de contenidos que
refleja la vastedad del mismo, a excepcién de contenidos violentos o pornogrificos. Entre
los millones de contenidos se encuentran, por ejemplo: misica, peliculas, juegos, ciencia,
educacién, accién social, noticias y politica. Destaca la descripcién de casos de youtubers
muy exitosos a nivel mundial como son el Rubius y German Garmendia, en los que se com-
binan auténtico carisma, buena conexién a internet y un dispositivo que filma (Murolo y
Lacorte, 2015). También se observé, en un estudio cualitativo desde Espafia, el caso del
norteamericano Evan Snyder, que habiendo iniciado a los 8 afios desarroll6 su propio estilo
y espacialidad en videojuegos, convirtiéndose asi en un lider entre nifios y adolescentes
(Ramos-Serrano y Herrero-Diz, 2016).

A través de un estudio cualitativo de tipo semidtico se describe el intento de la television
espafiola por imitar el estilo youtuber y se delimitan las diferencias entre ambos medios. Se
contrast6 al sujeto de enunciacién dentro de la television, a diferencia de un sujeto de expre-
sién no institucional. Se concluy6 que el youtuber individualiza al espectador, dirigiéndose
permanentemente al mismo, hablando y moviéndose de manera constante, con enunciacio-
nes emotivas. Ademds, se destaca el caricter participativo de la audiencia de YouTube por
medio de diferentes estrategias, como la suscripcién al canal y los comentarios en el chat
(Scolari y Fraticelli, 2017).

En una investigacién cualitativa de anilisis descriptivo espafiola se afirmé que en su
mayoria el youtuber se genera en intereses, aficiones y talento personal (autenticidad). Dado
que las industrias publicitarias y culturales se apropian de los mismos y los transforman en
celebridades, introducen una contradiccién entre autenticidad y jerarquia, es decir, produ-
cenunadistancia entre el youtubery su ptiblico, porlo que se cuestiona su esencia (Ardevol y
Mirquez,2017). En el mismo sentido, otro trabajo cualitativo y tedrico espafiol interpretd la
tension entre el youtuber y la mercadotecnia dentro de la teorfa de hegemonia y contrahege-
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monia. El youtuber, como expresién popular, suele expresar resistencia a través de abiertas
actitudes criticas por medio del humor y la ironia (Marquez y Ardévol, 2018).

En el caso de la youtuber Verdeliss, un anilisis cualitativo descriptivo espafiol observd
cémo esa espafiola, madre de familia, con seis hijos, al profesionalizarse como youtuber obli-
g6 a que las marcas tengan que reinventar su manera de comunicarse con los consumidores
(Elorriagay Monge, 2018). Se afirma que las redes sociales han sido un espacio para el ripido
empoderamiento, éxito personal y econémico de algunos jévenes. A través de un andlisis
cualitativo descriptivo de canales de YouTube, en Espaiia, se confirmé la importancia de la
transmedia —conexi6n entre varias plataformas como YouTube Facebook, Twitter e Insta-
gram—para dicho empoderamiento (Hidalgo-Mariy Segarra-Saavedra,2017). Continuando
con el anilisis cualitativo de contenido de videos de youtubers, como parte del proyecto de
investigacién europeo Transmedia Literacy, en Portugal se detect6 que en los casos del sueco
PewDiePie y del portugués Wuant, ambos con millones de seguidores, se trata de perso-
nalidades hibridas y complejas que tienen una comunicacién corporal excéntrica, utilizan
mayormente la jerga y el chiste ficil y muestran apatia civica (Pereira, Moura y Fillol, 2018).

USOS EDUCATIVOS DE LA PLATAFORMA YOUTUBE

Unainvestigacién mixta tipointervencién experimental en Estados Unidos reporté el desa-
rrollo de un método para utilizar videoclips de YouTube en el aula (Fleck, Beckman, Sterns y
Hussey, 2014). Otra investigaciéon mixta, con andlisis de videos, entrevistas y encuestas en
una universidad norteamericana entre estudiantes de musica, realizé un experimento en el
que se utiliz6 YouTube para publicar las creaciones musicales del curso. Se mostré el efecto
positivo de esta herramienta al generar un sentido de comunidad en el aula extendida por
redes sociales. También se crearon diversos géneros propios, experimentales y de activismo,
resultando liberador de talento y potencialidades (Cayari, 2015).

Por medio de investigacién cualitativa documental en México, se definié a YouTube
como un instrumento para la creacién de comunidades a partir del intercambio de recursos
audiovisuales. Se trata de un medio de comunicacién asincrénico, transmisivo e interactivo.
Por ello se reconoci6 su utilidad en el émbito docente, ya que permite formar y administrar
comunidades de aprendizaje, al tiempo que desarrolla diversas habilidades digitales, desde
la bisqueda hasta la autorfa (Ramirez-Ochoa, 2016).

Investigadores afiliados a la Universidad Murdoch en Australia, en una investigacién
cuantitativa, aplicaron en Malasia una encuesta a jévenes universitarios, la cual evidencié
que cuando la motivacién para el uso de YouTube es académica, se observa un menor uso
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compulsivo, mientras que cuando la motivacidn es el entretenimiento, esta provoca mds
un uso compulsivo. Las motivaciones son independientes de la personalidad, pero el uso
compulsivo de la plataforma influye en la motivacién académica de forma negativa (Klobas,
McGill, Moghavvemi y Paramanathan, 2018). En Colombia un estudio mixto mostré las
ventajas, tanto en el aula como fuera de ella, de los tutoriales de YouTube. Favorecen la
autoafirmacion y el autoaprendizaje (Gonzilez, 2018). Una investigacién mixta, a través
de grupos focales y encuestas realizadas en Bogotd, identificé el valor de los tutoriales en
YouTube como medio para la educacién no formal. Los adolescentes de nivel medio su-
perior reportaron un notable interés por los idiomas y la tecnologfa, la investigacién y la
informacién sobre profesiones y oficios (Gonzilez, 2018).

Con base en una revision cualitativa bibliogrifica y mediante la mayéutica socritica,
se construy6 en Espafia un instrumento experimental para analizar los videos de cuatro
populares youtubers espafioles: El Rubius, Gym virtual, Dulceida y Verdeliss. Se concluy6
positivamente sobre la posibilidad del proceso para formular axiomas éticos que pueden ser
aprovechados por youtubers y usuarios en la evaluacion del grado de responsabilidad social
reflejado en los contenidos de los youtubers. Se planteé la necesidad de que los youtubers
sean conscientes y comprometidos con dicho axioma (Garcia y Gil, 2018). Finalmente, en
Estados Unidos un estudié mostré la eficacia de los tutoriales de miisica producidos por
celebridades y el reto que esto significa para la educacién musical tradicional. Destacan
elementos como la autenticidad, espontaneidad y humor (Marone y Rodriguez, 2019).

ESTEREOTIPOS DE GENERO REFLEJADOS EN YOUTUBE

Dentro del tema de la identidad, un aspecto particular es el género. El primer articulo que
aborda estas temiticas fue realizado en el Reino Unido con una metodologfa cualitativa. Se
estudia el caso de uno de los canales mds populares, donde los jévenes muestran un nuevo
tipo de masculinidad, manifestindose emocionales, abiertos a su femineidad e inclusivos
(Morris y Anderson, 2015). Tomando en consideracién la influencia de los youtubers en la
construccién de identidad entre los adolescentes, a través de un andlisis cualitativo de con-
tenido alemdn se detect6 que en la bisqueda de éxito los youtubers tanto femeninos como
masculinos se inclinan a reforzar estereotipos de género (Mahrt y Bock, 2017).

Otro estudio en Francia, Suiza y Quebec, también cualitativo, analiz6 la forma en que
canales amateurs trabajan la identidad y las emociones de las adolescentes bajo estereotipos
tradicionales (Balleys, 2017). La misma autora aplica el estudio cualitativo a canales para
varones (Balleys, 2018) del mismo grupo etario y establece comparaciones entre ambas
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construcciones de identidad, que resultan complementarias y tradicionales. Las mujeres se
muestran altamente emocionales mientras que los varones tienden mds a las bromas, detrds
delas cuales ocultan la emocionalidad y vulnerabilidad. Los resultados de una encuesta, una
investigacion cuantitativa en Guipiizcoa para investigar los patrones de consumo, creacién
y difusién de contenidos audiovisuales en linea con adolescentes, indicaron un patrén deter-
minado por el género de los adolescentes en el que los varones se especializan en creacién,
difusiény consumo de videojuegos, mientras que las mujeres se inclinan, mayoritariamente,
porlaproducciény difusiéon de fotos y videos de si mismas (Fernindez-de-Arroyabe-Olaor-
tua, Lazkano-Arrillaga y Eguskiza-Sesumaga, 2018).

Enunandlisis cualitativo de contenido, desde Espafia, se report6 la existencia de millones
de canales exitosos dedicados a temas de diversidad sexual, lesbianismo, gays, bisexualismo,
transexualismo, intersexualismoy gueer. Su tratamiento se caracteriza por la referencia a his-
torias personales y de intimidaciones. Se sefialala tendenciaalareproduccién de estereotipos
(Blanco-Ruizy Sainz-de-Baranda, 2018). A través de un trabajo testimonial, cualitativo, con
doce adolescentes espaiioles se detect6 laimportancia de los usos de internet durante la fase
de dudas conrespecto a suidentidad sexual como gays. Ante laincertidumbre, la necesidad de
comunicacién con sus iguales y el miedo a lahomofobia, los adolescentes recurren a internet,
de manera an6nima, en la biisqueda de esperanza. Sin embargo, una vez que han superado la
fase de incertidumbre y asumen socialmente su homosexualidad, internet deja de ser relevan-
te. Inclusive, se mencionala existencia de un canal de YouTube dedicado al tema delahomose-
xualidad (Calvelhe, 2019). Finalmente, en Espafia se hizo una investigacién cuantitativa con
Web scraping enlos 50 canales de YouTube mds populares, concluyendo que la visibilidad dela
mujer en los mismos es significativamente inferior a la masculina y que en ambas prevalecen
estereotipos de poder y género (Regueira, Alonso-Ferreiro y Da-Vila, 2020).

USO, CONSUMO Y APROPIACION DE LOS ADOLESCENTES
CON RESPECTO A LA PLATAFORMA YOUTUBE

Primeramente, un estudio cualitativo polaco estableci6 las relaciones multipartitas en el
marco participativo para describir la comunicacién en YouTube, identificando tres niveles:
hablantes y oyentes, remitente y destinatarios y oradores y oyentes que participan en el chat
(Dynel, 2014,).

Desde una perspectiva histérica y también descriptiva se encuentra el trabajo de José
Van-Dijck (2016), de Australia, que entre otras cosas concluye que gran parte del contenido
de YouTube no es generado por amateurs y que 63% de los usuarios mds populares carga
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sobre todo contenido copiado. Pero también detect6 la existencia de multiples pequefios
canales sin fines comerciales que “cultivan su propio jardin”. Con una perceptiva mixta,
Yarosh, Bonsignore, Mcroberts y Peyton (2016) desde EUA diferencian entre los usos que
hacen los adultos y los adolescentes en YouTube y en Vine, reportando que esta tltima
muestra una cantidad significativamente mayor de contenido sexual y violento.

Una revision bibliogrifica desde Espafia criticé las etiquetas generacionales por aplica-
cién, por ejemplo, generacién WhatsApp, proponiendo en su lugar la creacion de perfiles
de usuarios que permitan registrar cambios sustanciales en el uso y consumo (Herrero-Diz,
Paula; Ramos-Serrano y Marina; N6, Javier, 2016). Otro trabajo espafiol del mismo tipo
abordé aspectos relativos a los adolescentes usuarios, consumidores y apropiadores de la
plataforma. Se concluy6 que en las tres dimensiones se reflejan actitudes propias de esa
edad, como son: intensas reacciones emocionales, transgresién, necesidad de intercambio
de emociones y experiencias. Estas actitudes son mds abiertas en la comunicacién on-/i-
ne, dado que en este espacio se presentan menos obsticulos o barreras que en el mundo
off-line (Garcia Jiménez, Garciay Lopez de Ayala, 2016). A través de un anilisis cualitativo
de contenido, en Manchester, se observaron las pricticas de participacién en YouTube,
y mostraron que las comunidades amateurs de creadores siguen de cerca los ejemplos de
producciones profesionales. De manera intuitiva, nifios y jévenes sin recursos técnicos,
habilidades o experiencia, conocen y practican la importancia de la interaccién con sus
publicos (McRoberts, Bonsignore, Yarosh y Peyton, 2016).

Mediante un estudio mixto con grupo focal y encuesta en Cataluiia, se detect6 que los
preadolescentes son mayoritariamente pasivos en el uso de YouTube, principalmente visua-
lizan entretenimiento de forma tradicional. Su motivacién para consumir es la diversién y
no la socializacién. El estudio se enmarcé teérica y conceptualmente en el constructivismo
y los estudios culturales y sobre todo en la perspectiva de usos y gratificaciones (Fedele,
Aran-Ramspott y Suau, 2018).

Un estudio cualitativo con nifios peruanos creadores de contenidos demostré que las
habilidades técnicas, sociales y criticas son parte de la cultura colaborativa actual (Leon,
2018). Una investigaciéon mixta con encuesta y grupos focales en Catalufia, mostré que los
preadolescentes cuentan ya con habilidades criticas que les permiten reconocer los usos
publicitarios de los youtubers; los consumen por entretenimiento y pertenencia a la cultura
juvenil digital, pero no los consideran como modelos a seguir (Aran-Ramspott, Fedele y
Tarragé, 2018). Una investigacion mixta en Espaiia detecto tres dreas en las que un grupo
minoritario de adolescentes se vuelven profesionales en los medios digitales: videojuegos,
escritura creativa y redes sociales. Cada drea muestra diferencias de género y recursos y
diferencias derivadas de las mismas plataformas (Establés, Guerrero-Pico y Contreras-Es-
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pinosa,2019). Unainvestigacién cuantitativa en Corea realiz6 un andlisis factorial y definié
cinco elementos comunes para evaluar el uso de YouTube, Pinterest, Twitter, Facebook
e Instagram: relacion, socialidad, conveniencia, rutina y entretenimiento. Con respecto a
YouTube, se concluy6 que es el nicho mds amplio para rutinas y entretenimiento y que se su-
perpone con Facebook con respecto arelacién y socialidad (Kweon, Sang-Hee e /., 2020).

PROBLEMATICAS DE LOS ADOLESCENTES REFLEJADAS EN YOUTUBE

En Estados Unidos, utilizando una metodologfa mixta, se comprob6 la existencia de comu-
nidades fandticas del tiroteo escolar en YouTube. Estas comunidades funcionan de forma
similar a subculturas no digitales (Oksanen, Hawdon y Risidnen, 2014). Un estudio cuali-
tativo en Australia mostré y explicé la existencia de canales en los que las adolescentes con
fuertes problemas emocionales muestran su dolor y desesperacién (Shields, 2015).

Por medio del anilisis cualitativo de contenido de videos relativos a la prevencién o tra-
tamiento del consumo de drogas, en Espafia, se detecté que las estrategias disefiadas para
medios tradicionales se repiten en los formatos de YouTube: mensaje negativo pero espe-
ranzador, paradifundir valores e informacién. A pesar de ello, no se ofrece ayuda concreta ni
informacién para conseguirla. A diferencia delainformacién en medios, no existen criterios
para evaluar la percepcién en poblacién juvenil en redes sociales (Lépez y Gémez, 2015).
En un trabajo cualitativo, en Holanda, se mostré la importancia de la plataforma en la vida
cotidiana de los adolescentes: los youtubers son mas reconocidos que personalidades de me-
dios tradicionales, se les reconoce en las calles y son modelos a seguir, en comportamiento y
en aspiracién. Muchos jévenes quieren ser youtubers, pero tanto padres como adolescentes
son inconscientes del impacto que esto estd teniendo en sus vidas (Westenberg, 2016).

Con un experimento en linea, una investigacién mixta en Pennsylvania mostré que las
intervenciones en YouTube que comunican los riesgos del tabaquismo son efectivas para
contrarrestar la influencia del modelado entre pares a favor del tabaquismo en esta platafor-
ma (Romer, Jamieson y Jamieson, 2017).

En la India se hizo un estudio cuantitativo que mostré que es mayor la adiccién a You-
Tube relacionada con la creacién de contenidos que la producida por la sola visualizacién,
si bien en ambos casos la gratificacién social es altamente significativa (Balakrishnan y
Griffith, 2017). En Estados Unidos, un estudio cualitativo comprobé la popularidad de
canales de YouTube que promueven el consumo de mariguana. Se encontraron diferencias
de comportamiento entre sectores de varones blancos y afroamericanos, como que los pri-
meros se sienten mds cdmodos mostrando esta actividad (Montgomery y Yockey, 2018 ).
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Por medio de un estudio cualitativo etnografico en Bogotd, se observé que la relacion de los
adolescentes con la plataforma es problemitica, pues si bien puede ser una forma de lograr
resiliencia ante conflictos propios de la edad (problemas alimenticios, sexualidad, violen-
cia, soledad) por la facilidad de acceder a informacién y consejo, también se corre el riesgo
de aislamiento. Por otro lado, se sugiere que los nifios y adolescentes que recurren a estas
précticas carecen de memoria a largo plazoy asimilan solo una parte de la informacién. Este
tipo de relacion entre la inmediatez y el olvido promueve la necesidad de consumo nove-
doso en el dmbito de la formacién de subjetividad e intersubjetividad de los adolescentes.
Por ello se proclama la importancia de generar pricticas educativas que tomen en cuenta el
uso de YouTube y los youtubers en la construccién de significados e identidades entre los
adolescentes (Alvarez y Pdez, 2018).

En el marco de una investigacién cualitativa sobre interaccién social, participacién,
poder y resistencia en red, en linea y medios de comunicacién en Suecia, por medio de un
andlisis semdntico se detect6 que los seguidores de algunos youtubers aprovechan el espacio
de participacién para conversar sobre problemas de salud mental, de manera que las discu-
siones del chat se convierten en espacio de terapia grupal (Lindgren, Lundstrém y Ragnar,
2019). Enun trabajo cualitativo que describe el asesinato de la youtuber Christina Grimmie
por el fanitico Kevin James Loibl, en los Estados Unidos, se muestran los peligros que
acarrea la sensacion de falsa intimidad generada por los youtubers (Stokel-Walker, 2019).

Una investigacién cuantitativa con encuesta en linea en Paris, trabajé sobre las rela-
ciones parasociales entre youtubers y audiencias. Se concluy6 que estas relaciones pueden
provocar adiccién y se relacionan con la ansiedad social. Entre las conclusiones se afirma
que las relaciones parasociales y la ansiedad social predicen la probabilidad de desarrollar
adiccién a la plataforma, y que la ansiedad social predice la relaciéon parasocial. Se busca
comprender el fenémeno para poder intervenir en la adiccién a YouTube y en el trastorno
de ansiedad social (De Bérail, Guillon y Bungener, 2019).

Por medio de esta revisién bibliogrifica se ubicaron y clasificaron 54 investigaciones, de
las cuales ocho son cuantitativas, diez son mixtas (Tabla 2).

TABLA 2. METODOLOGIAS APLICADAS EN LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE YOUTUBE Y LOS ADOLESCENTES

CUANTITATIVAS MIXTAS CUALITATIVAS

8 10 36

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2021.
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En términos geogrificos, destaca la actividad investigadora en Europa, siendo relevan-
te el papel de Espafia. En la Tabla 3 se puede apreciar también la actividad investigadora
en Estados Unidos. Pese a la relevancia del uso de YouTube que hacen los adolescentes en
América Latina, llama la atencién el escaso nimero de publicaciones encontradas a este

respecto (Tabla 3).

TABLA 3. LUGAR DE ORIGEN DE LA INVESTIGACION

/ NUMERO DE
PAIS PUBLICACIONES
2014-2020

Espafia 19
Alemania 2
Holanda 2
Reino Unido 2
Suecia 1
Suiza 1
Francia 2
Polonia 1
Portugal 1

Total 31
Estados Unidos 9

Total 9
Colombia 2
Argentina 1
Peru 1
México 2

Total 6
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’ NUMERO DE
PAIS PUBLICACIONES
2014-2020
Australia 3
Nueva Zelanda 1
Total 4
China 1
Hong Kong 1
India 1
Corea 1
Total 4

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2021.
En la Tabla 4 se puede observar que el intervalo mds productivo fue 2018-2019.

TABLA 4. INTERVALO DE APARICION DE LAS PUBLICACIONES

INTERVALO DE PUBLICACION NUMERO DE PUBLICACIONES
2014-2015 9
2016-2017 18
2018-2019 24
2020-2021 3

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2021.

DISCUSION

El sector de los adolescentes es por su misma fase vital uno de los sectores mds vulnerables
y dificiles de abordar. Las necesidades propias de la edad les hacen empezar a buscar cierta
independencia en varios dmbitos de su vida, al tiempo que les inclina, en términos genera-
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les, a una intensa socializacién con sus pares. Por otro lado, los adolescentes escolarizados
de algunos sectores de la sociedad cuentan con mds tiempo libre que los adultos y son mas
propensos a buscar novedades. En ese sentido, el consumo que hacen de plataformas como
YouTube es mis intenso que en otras edades.

Esta investigacién muestra la existencia de una produccién empirica limitada en com-
paracion con los estudios cualitativos en los que predomina el andlisis de contenido y entre-
vistas en muestras pequefias. La investigacién del impacto del mundo oz-/ine en el mundo
off-line requiere de estudios mixtos, directamente con los adolescentes. Sin embargo, la
elaboracién de instrumentos cuantitativos y etnograficos requiere un tiempo largo de cons-
trucciény laaplicacién en grupos escolarizados encuentra barreras por tratarse de menores
de edad, asi como por los tiempos limitados que tienen los profesores para el cumplimiento
de sus propios programas. Estos factores podrian explicar el limitado nimero de estudios
cuantitativos y mixtos.

Pese al interés que el tema despierta en Espafiay en Estados Unidos, y aunque dos de los
youtubers mds exitosos de habla hispana son mexicanos —Yuya y Luisito Comunica—, hasta
el momento no se encontraron en México investigaciones en esta direccién.

CONCLUSIONES

Las investigaciones anteriores a la COVID-19 sobre adolescentes usuarios de YouTube,
publicadas en el lapso 2015-2020, fueron recopiladas, analizadas y presentadas aqui. Se
encontré que en dicho lapso se empez6 por detectar y describir algunos elementos del pro-
ceso de construccién de identidad que se da entre los adolescentes y el uso de YouTube; se
profundizé en casos muy reveladores, como el de las jévenes afroamericanas que a través
de esta plataforma encontraron un espacio de reunién desde el cual resistir a la presién de
normas occidentales y revalorar su identidad originaria en torno a temas de cuidado del
cabello. Se detect6 un elemento nuevo del proceso de identificacién que tiene que ver con
las percepciones de semejanza y cercania con el youtuber y su entorno familiar y social.
Desde el enfoque mercadolégico, las investigaciones han coincidido en la exploracién
de elementos como la interdiscursividad y la autorrevelacién, de emociones positivas y ne-
gativas, como estrategias altamente eficientes que los youtubers han encontrado para atraer
a sus seguidores, y que han sido implementadas también por blogueros como estrategia de
mercadotecnia. Los investigadores se preguntan si los adolescentes serdn capaces de iden-
tificar los intereses comerciales que estdn detris de esas estrategias. Desde el interés por los
youtubers, varios trabajos exploraron los elementos que han acompaiiado el surgimiento
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y éxito de estas figuras y coinciden todos en sefialar un origen de autenticidad, carisma y
excentricidad. Se describié el intento de la televisién por cooptar e imitar a estas figuras y
se destacan las diferencias entre ambos medios. Se subray6 la tensién y contradiccién que
existe entre la esencia del youtuber y los intereses comerciales que los atraen.

Con respecto a los usos educativos de la plataforma, algunos estudios detectaron im-
pactos positivos en el dmbito de la educacién musical y las ventajas de tutoriales diversos.
También se subray6 el interés por introducir elementos de ética en la consciencia de los
youtubers, y como efecto negativo se investig el uso compulsivo no académico que afecta
al desarrollo del aprendizaje.

Por lo que toca a temas de género, se detectaron dos tipos de situaciones en la dindmica
entre jovenes y canales de YouTube. En ellos se manifiesta, como en el mundo fuera de linea,
la tendencia a reproducir estereotipos de género, pero también se destacan algunos casos,
por ejemplo, de nuevas formas de masculinidad suave e inclusiva. Con respecto al uso y
apropiacién que hacen los jévenes de la plataforma YouTube, investigaciones del periodo
reconocieron la complejidad del problema, pues se encontraron varias tendencias: diver-
gencias socializacién/diversién y pasividad /versus profesionalizacién. En ese sentido, se
detectaron canales sin fines de lucro, pequefios y miltiples, cuyo objetivo no es solo la diver-
sién sino la expresion y algiin tipo de socializacién, dado que los jévenes reconocen intuiti-
vamente la importancia de la potencialidad de la interaccién entre el canal y los seguidores.
Es decir, se muestra su accién en la cultura colaborativa y la tendencia a que los amateurs se
profesionalicen relativamente ripido dentro de esa dindmica colaborativa.

La ventaja para la expresion sin barreras, a diferencia del encuentro cara a cara, per-
mite a los adolescentes manifestar condiciones propias de su edad, como son emociones y
transgresiones en la prictica de las relaciones multipartitas, permitidas por la plataforma
YouTube. Destaca, ademds, la deteccién de habilidades criticas por parte de los adolescentes
en su relacién con la plataforma. Finalmente, lo que es de gran importancia, se encontra-
ron investigaciones que describieron la intensidad de la relacién entre los adolescentes y
la plataforma de YouTube en la que se reflejan las problemiticas dolorosas que enfrentan
actualmente, tales como falta de modelos, ansiedad, adicciones, problemas alimenticios,
sexualidad, violencia y soledad. En ese sentido, se observé que YouTube es un reflejo de
dichas problemdticas, pero también ofrece espacios de expresién para todo esto y se dan
espacios de autoayuda. Sin embargo, con respecto al tema del impacto del mundo o7-/ine
en el mundo off-/ine y YouTube como parte de la construccién de intersubjetividad entre
los adolescentes mexicanos, al igual que en muchos lugares, en México la investigacién se
encuentra en un estado exploratorio y descriptivo.
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RESUMEN

Este trabajo busca reflexionar sobre el estilo caracteristico del articulo cientifico desde
la perspectiva de la edicién de textos. Parte de la concepcién dominante en torno a este
género discursivo: una copia fiel de la investigacion realizada, y de las recomendacio-
nes estilisticas derivadas de esta concepcién: formas neutras, objetivas y precisas, que
se consiguen mediante procedimientos sinticticos especificos. Tras analizar ejemplos
concretos de las formas en que los actores involucrados en la edicién cientifica (autores,
revisores, editores y correctores) se apegan a estas recomendaciones, concluye que su
adopcién indiscriminada suele provocar ambigiiedades y dificultar la lectura del articulo
cientifico, lo que atenta contra el fin Gltimo de este género discursivo. Por ltimo, sefiala
la importancia de asumir una actitud critica ante el ampliamente recomendado esti/o de
no tener estilo, como lo ha bautizado Joseph Gusfield.

Palabras clave: articulo cientifico, discurso, redaccion cientifica, géneros discursivos,
edicién académica.
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ABSTRACT

This work reflects upon the characteristic style of the scientific paper from the text ed-
iting perspective. Its starting point is the dominant conception around this discursive
genre: that it should be a faithful copy of the research carried out, and the stylistic rec-
ommendations derived from this conception: that it should use neutral, objective and
precise forms, which are achieved through specific syntactic procedures. After analyzing
concrete examples of the ways in which the actors involved in scientific editing (authors,
reviewers, editors and proofreaders) adhere to these recommendations, it concludes that
their indiscriminate adoption usually causes ambiguities and makes reading the paper
difficult, which attempts against the ultimate goal of this discursive genre. Finally, the
work points out the importance of assuming a critical attitude towards the widely recom-

mended style of nonstyle, as named by Joseph Gusfield.

Keywords: scientific paper, discourse, scientific writing, discursive genres, academic

publishing,

INTRODUCCION

Como género discursivo, el articulo cientifico o paper tiene caracteristicas fuertemente de-
finidas. Su formato, bien conocido dentro de la comunidad académica, organiza la informa-
cién en cuatro secciones que, se considera, reproducen de modo transparente el proceso de
pensamiento involucrado en el descubrimiento cientifico: introduccién, métodos, resulta-
dosy discusién (Carmona, 2013, p. 138).

Enrelacién con el estilo de escritura, el atributo mds ampliamente recomendado para el
articulo cientifico es la sobriedad: plain style o “estilo simple”, como se lo ha conocido desde
los inicios de la edici6n cientifica (Nate, 2014, p. 77). Este refiere a formas neutras, objetivas
y precisas, en el entendido de que el texto es una copia fiel de la investigacion realizada. En
este sentido, el soci6logo Joseph Gusfield ha documentado que la concepciéon dominante
en torno a la escritura cientifica es que ésta debe transmitir al lector la sensacién de que los
resultados que se comunican estdn totalmente desvinculados de la forma en que se los pre-
senta: “el estilo de no tener estilo | calificativo que da nombre a este trabajo] es, en si mismo, el
estilo de la ciencia” (1976, p. 17).

Este estilo se consigue a través de varios mecanismos que inician con las recomenda-
ciones presentes en manuales de escritura cientifica y normas editoriales de las revistas;
contindan con las elecciones sinticticas —conscientes o inconscientes— de los autores al
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momento de redactar sus trabajos; se refuerzan con la evaluacion de los dictaminadores,
quienes con frecuencia emiten recomendaciones para mejorar el estilo del texto que exa-
minan, y finalmente se consolidan con los criterios empleados por el corrector de estilo
en la editorial.

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

Si bien la idea de que el articulo cientifico constituye un mero registro de la realidad ha
sido criticada desde diferentes épticas (Verdejo, 2003; Restrepo, 2004; Gutiérrez, 2005;
Carmona, 2013; Sdnchez, 2011), lo cierto es que tanto su formato como sus convenciones
estilisticas estin fuertemente arraigadas entre la comunidad académica, y que su uso incluso
continda en expansion. Muestra de ello, al menos en México, es la cantidad de revistas espe-
cializadas de reciente creaciéon con predominancia de articulos cientificos sobre cualquier
otro tipo de colaboraciones en pricticamente todas las universidades piiblicas estatales, o la
proliferacién de cursos y talleres orientados a mejorar las posibilidades que tiene un autor
de que su articulo sea aceptado en una revista reconocida.

En este trabajo busco reflexionar en torno al estilo caracteristico de este género discur-
sivo. Abordaré el tema desde la perspectiva de la edicion de textos, la cual suele conceder al
concepto de estilo tres acepciones: en primer lugar, laforma en que determinado autor dice lo
que dice, es decir, su manera particular de redactar; en segundo, los criterios adoptados por
una casa editorial para dotar a sus publicaciones de una coherencia formal reconocible, que
las caracterice y distinga respecto de lo que hacen otras editoriales; en tercero, el conjunto
de rasgos que caracterizan un género discursivo especifico (Kloss, 2007).

Aclaro que me concentraré exclusivamente en el estilo, pues la discusion en este sentido
va mds alld de las meras formas, o los cdmo, y ha alcanzado incluso a los gu#¢. Quienes han
adoptado una postura critica al respecto, se han preguntado incluso si el articulo cientifico
en formato IMRyD —originalmente concebido en el contexto de las ciencias naturales como
un instrumento para comunicar experiencias—, realmente es el género discursivo idéneo
para todas las disciplinas: si ya en el paper mismo este tipo de recursos sinticticos tiende a
dificultar la transmisién de mensajes, lo que paradéjicamente atenta contra su fin dltimo
(comunicar resultados originales dando informacidn suficiente para que un par académico
pueda replicar la investigacion), ;qué pasard entonces si se los adopta en textos cuyos obje-
tivos no son necesariamente describir experiencias, sino comunicar reflexiones? (Canto y
Fenoglio, pp. 69-8o; Chiuminatto, 2013, pp. 59-75). Este tltimo objetivo es propio de las
disciplinas humanisticas y de algunas corrientes de las ciencias sociales —el presente texto
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es un ejemplo—, y suele alcanzarse mejor en la medida en que se utilizan géneros mds bien
expositivos o argumentativos.

METODOLOGIA

Dado que se trata de un trabajo reflexivo, aqui empleo una metodologia cualitativa basada
en el andlisis de contenido mediante una aproximacién relacional inductiva. Para ello, he
tomado a) fragmentos extraidos de manuales de redaccién cientifica, asi como b) trozos
de dictimenes especializados, y c) recomendaciones editoriales emitidas por personal in-
volucrado en la edicién de revistas cientificas; también he incluido d) redacciones tomadas
de articulos especializados. Todos ellos han llegado a mis manos durante mi trayectoria
como editora de revistas especializadas, especialmente de las dreas de la salud y las ciencias
agropecuarias, y los he seleccionado porque representan de forma precisa el fenémeno al
que hago referencia. En los tres tltimos incisos, he omitido los nombres de los autores para
conservar su anonimato.

En este contexto, a continuacién analizo el contenido y la sintaxis de algunos ejemplos
de las formas en que los actores involucrados en la comunicacién cientifica manifiestan esta
busqueda constante de lograr un estilo sin estilo. Con ello, busco valorar si la conquista de
este objetivo realmente favorece la comunicacién de contenidos objetivos, precisos y libres
de ambigiiedad, para lo cual tomo como punto de partida la hipétesis de que, ez ocasiones, la
adopcion indiscriminada de estas recomendaciones suele provocar anfibologiasy dificultar la lectura
del articulo, lo que, paradéjicamente, atenta contra el fin tltimo de este género discursivo:
transmitir resultados originales de investigacién dando al lector —por lo general un par
académico— informacién suficiente para que, llegado el caso, pueda reproducir la investi-
gacién. Aclaro que los ejemplos que aqui retino se limitan a redacciones y correcciones en
idioma espaiiol.

RESULTADOS

¢Cuiles son las caracteristicas estilisticas que, de acuerdo con la concepcién dominante,
permiten al articulo cientifico liberarse del estilo?

Los manuales de escritura cientifica aconsejan a los autores renunciar a sus impulsos lite-
rarios y retéricos y, por el contrario, escribir con neutralidad, objetividad y precisién. Los
siguientes son ejemplos de estas recomendaciones (Tabla1).
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TABLA 1. RECOMENDACIONES ESTILISTICAS EXTRAIDAS DE DOCUMENTOS SOBRE ESCRITURA CIENTIFICA

a) Enun texto titulado "Redaccion de articulos cientificos originales’, Rodriguez recomienda:

Elestilodebesernarrativoydirecto confrases cortas, objetivo, evitandoel empleo de pronombres personales.
La claridad y concision son fundamentales [...] La redaccion se realiza en pasado ya que describe lo que
sucedid durante la investigacion (2011, p. 15).

b) En su conocido manual How to write and publish a scientific paper, Robert Day, expone:

Unarticulo cientifico no es una historia policiacay debe escribirse de manera escueta, sin producir sorpresas
para quien lo lee (en Restrepo Forero, 2004, p. 252).

¢) Otro texto, "Algunas pautas para la escritura de articulos cientificos”, aconseja:

[...]lasoraciones deben ser precisas, concretas, informativasy simples evitando las verdades generales o las
frases que no aportan hechos concretos. Se debe facilitar la lectura usando frases y parrafos cortos (Zapata
y Velasquez, 2008, p. 132).

d) Asuvez,Bobenrieth,ensu“Lectura criticadearticulos originales en salud”, ofrece pautasalos dictaminadores
para evaluar articulos cientificos. Algunas de éstas son:

« Los objetivos se presentan redactados en forma afirmativa, con verbos activos transitivos, en tiempo
infinitivo, sujetos a una sola interpretacion|...]

« Elestilo es directo, univoco[...]

* Elestilo de la discusién es argumentativo, con uso juicioso de polémica y debate. Esto contrasta bien
con el estilo descriptivo de la introduccidn, materiales y métodos, y resultados|...](2001, pp. 87-89).

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN FUENTES MENCIONADAS.

AHORA, éQUE HACEN LOS DICTAMINADORES PARA PERPETUAR ESTE ESTILO?

No es extrafio que emitan recomendaciones como la siguiente, que fue tomada de una eva-
luacién anénima a un articulo del drea de la salud en cuya edicién participé (Tabla 2).

TABLA 2. SUGERENCIA ESTILISTICA POR PARTE DEL REVISOR EN UN DICTAMEN ANONIMO

"Se sugiere modificar la redaccidn hacia una impersonal para expresar mayor objetividad. Ejemplo:
observamos > se observd; concluimos > se concluye, etc.”.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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¢Y QUE HAY DE LOS AUTORES?

Para conseguir este estilo, los autores recurren a procedimientos sinticticos especificos,
como sustituir la primera persona del singular por la primera del plural y por la voz imperso-
nal, o tienden a abusar de la voz pasiva: hice » hicimos > se hizo > fue hecho. (Carmona, 2013,
p-127). En otros casos, de plano prescinden de cualquier verbo cuya conjugacion pueda dar
indicio de la participacién del autor en la investigacién (Tabla 3).

TABLA 3. EJEMPLO DE INTENTO POR BORRAR LA VOZ DEL AUTOR MEDIANTE RECURSOS SINTACTICOS

El presente trabajo es una continuacién de estudios de nutricién considerando los ensayos y recomendaciones
establecidas anteriormente para el desarrollo de férmulas de fertilizacion en limén persa[...].

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Un recurso estilistico frecuentemente empleado por autores, y que a mi parecer es una de
las miximas manifestaciones del deseo de excluir su propia voz en aras de una supuesta ob-
jetividad, es el uso del gerundio en lugar de un verbo conjugado en oraciones compuestas,
como se muestra en la Tabla 4.

TABLA 4. USO DEL GERUNDIO EN LUGAR DE UN VERBO CONJUGADO
COMO RECURSO PARA LOGRAR UN TEXTO MAS IMPERSONAL

a)
El protocolo de investigacion fue aprobado en términos éticos por la Coordinacién Nacional de Antropologia
del INAH, obteniéndose el consentimiento informado por parte de los participantes|...].

b)

El estudio se realizé en el segundo semestre de 2014 [...] con participacion de diversos actores locales y
del gobierno municipal, explorando el potencial de saberes y recursos locales y la deliberacion dialdgica de
iniciativas comunitarias|...].

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Como podemos observar, en estos ejemplos el sujeto al cual se refiere el gerundio no coinci-
de con el sujeto gramatical de la oracién y, en el primer caso, tampoco coincide con el sujeto
real que realiza la accién, lo cual produce una confusién de sentido.
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Otro recurso estilistico empleado por autores en el afin de lograr un texto mds objetivo
y que, sin embargo, tiene repercusiones en la claridad y precisién de los textos, es el uso de
términos en inglés para nombrar conceptos que ya tienen una denominacién en espaiiol o
el calco sintictico de aquella lengua. Si bien el origen de esta problematica radica en que, en
el mundo académico, en general se concede mayor valor a los articulos publicados en inglés,
también existe la idea de que estructuras caracteristicas de esta lengua, como el participio
en lugar de una locucién adverbial o la misma voz pasiva son menos subjetivas y, por ende,
mds cientificas.

Lo anterior se manifiestaen el uso de términos como handicap o test enlugar de desventaja
o prueba,y es problemitico porque provoca imprecisiones derivadas de una sinonimia inne-
cesaria. Otras veces, la falta de claridad es consecuencia de una desafortunada traduccién al
espafiol: ingenuamente, el traductor recurre aun “falso amigo” o “falso cognado”, es decir, a
una palabra que se asemeja al término original en su forma mas no en su significado. En estos
casos, ademds del problema inmediato de sinonimia, surge otro que a la larga atenta contra
el idioma: con el tiempo, desaparecen los significados originales de las palabras, que pasan
a representar conceptos que no les corresponden, como sucede con urgencia'y emergencia o
con grave y severo (Gutiérrez, 2005, p. 68-69).

Las estructuras sintdcticas calcadas, por su parte, restan precision al escrito porque
“producen confusién respecto al sujeto que realiza la accién y neutralizan matices tempo-
rales posibles en otras lenguas” (Gutiérrez, 2005, p. 74). Los siguientes son ejemplos de
estructuras sintdcticas calcadas del inglés (Tabla 5).

TABLA 5. ESTRUCTURAS SINTACTICAS CALCADAS DEL INGLES COMO RECURSO
PARA LOGRAR UN ESTILO SIN ESTILO

a)
Preguntados por la utilizacion de servicios, los encuestados manifestaron que el servicio de urgencias fue
utilizado por 32.8% de estos o sus familiares[...].

b)
Las semillas fueron obtenidas de colectas manuales realizadas en octubre de 2013 [...] los frutos fueron
cosechados maduros en el arbol a punto de desprenderse de la planta madre.

)
En total, 29,493 pacientes fueron intervenidos. De estos, 1,630 mencionaron no ser afiliados y ya no se
continud con la entrevista. Por su parte, 26 entrevistas no lograron ser concluidas...].

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Este dltimo ejemplo es particularmente curioso —cédmico incluso— y resulta ilustrativo de
una construccién sintictica a la que Alex Grijelmo se ha referido como “oracién pasiva
imposible” (2011, p. 181). En nuestro idioma, “26 entrevistas no lograron ser concluidas”
no tiene otro significado mds alld de que las entrevistas, cual seres animados, hubieran fra-
casado en su intento de ser concluidas.

En cuanto alos recursos estilisticos empleados por los autores, el deseo de lograr el estilo
de no tener estilo alcanza su forma mds extrema cuando éstos hacen el texto intencionalmente
ininteligible. De acuerdo con Gutiérrez:

Ellenguaje cientifico se puede emplear también en su forma mds obscura como signo de perte-
nencia a un grupo, estableciendo distancias con respecto a los no iniciados en ese lenguaje, a los
que se trata de convencer de que semejante complejidad lingiiistica no es sino el resultado l6gico
de una extraordinaria complejidad conceptual (2005, p. 78).

Segtin Antonio Hernando:

Algunos cientificos [...] han encontrado en la dificultad intrinseca de hacer inteligible a los
profanos su lenguaje un signo de distincién. En lugar de intentar esforzarse para hacer com-
prensibles sus tareas y resultados han exagerado quizd inconscientemente, hasta la caricatura,
el uso de tecnicismos y formalismos para aumentar el distanciamiento, incluso con sus colegas
cientificos. La sociedad dificilmente puede apreciar su mercancia en la totalidad, pero para ellos
es bueno, ya que ésta perderia parte de su valor segiin se hiciera mds apreciable por el ciudadano

(1998, p.24).

Y, FINALMENTE, &CUAL ES LA CONTRIBUCION DEL CORRECTOR DE ESTILO?

Elultimo eslabon de la cadena de la publicacién de articulos cientificos, el corrector de es-
tilo, también hace lo suyo para lograr este estilo de no tener estilo. De acuerdo con Gonzilez,
entre las competencias gramaticales y disciplinares que ha de reunir un buen corrector de
textos cientificos, estdn las retérico-comunicativas, que implican “establecer las correctas
relaciones entre los c6digos, los canales, el contexto, el emisor y el receptor” (2016, p. 58).
Estas son, precisamente, las que dan las tiltimas pinceladas a ese producto escrito que, pa-
radéjicamente, serd percibido como un mero registro de la realidad.

Un corrector de estilo en espaiiol cuyo campo de trabajo no sea el articulo cientifico
procurard siempre una redaccién que suene natural en este idioma. Salvo en justificadas ex-
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cepciones, procurard un texto claro y libre de ambigiiedades, independientemente de la voz
gramatical; a esto sele conoce como “estilo llano” (Cassany, 2010, p.25). No obstante, un co-
rrector de articulos cientificos, haciendo uso de sus competencias retérico-comunicativas,
reforzadas por criterios editoriales como el que ejemplifico en la Tabla 6, probablemente
opte por una redaccién mis complicada, pero —eso si— mds “objetiva”.

TABLA 6. EJEMPLO DE APLICACION DE CRITERIO EDITORIAL PARA PROMOVER LA VOZ IMPERSONAL

Criterio: "En todo el texto se debe quitar la primera persona del plural (observamos, estudiamos, etc.), y
sustituirla por el modo impersonal (se observo, se estudié, etc.)".

a) sinaplicar el criterio:

Realizamos entrevistas semiestructuradas que nos permitieron conversar fluidamente con el participante.
De ellas obtuvimos informacién adicional que enriquecid esta investigacion.

b) al aplicar el criterio:

La recoleccion de la informacion se realizé mediante entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron
conversar fluidamente con el participante, posibilitando obtener informacion adicional con la que la
investigacion se vio enriquecida.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Por tltimo, existe también una persistente cautela en cuanto al uso de metiforas. Boquera
describe esta situacién de manera acertada:

En las revistas académicas hay una tendencia a pensar que las metiforas no son necesarias en el
lenguaje de la comunicacion cientifica. Usualmente la metdfora es soslayada por los redactores,
corregida por editores y evaluadores o utilizada como un recurso impresionista. Se considera
que su uso es inconveniente para presentar reflexiones o dar cuenta de resultados de investiga-
ci6n, pero buena parte de la terminologfa cientifica est4 constituida por metiforas. Estas son
mds frecuentes de lo que se cree (Boquera 7 en Sinchez Upegui, 2011, p. 45).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Lo hasta aqui planteado hace pensar en una manipulacién voluntaria del estilo que implica
seguir un modelo de lo que el articulo deberia ser y no necesariamente la propia actividad
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investigativa (Verdejo, 2003, p. 7). Esto contradice la concepcién tradicional del articulo
como narracion directa, objetiva y precisa de la experiencia investigativa y ha llevado a autores
como Olga Restrepo (2004) o Bertha Gutiérrez (2003; 2004) a hablar de una retérica del
articulo cientifico:

Opinar que el lenguaje de la ciencia es objetivo porque la ciencia lo sea —o al menos esa sea su
pretensién— es confundir causa y efecto. La supuesta objetividad del lenguaje cientifico es el
resultado de una decisién tomada a priori sobre él, no siempre avalada por lo que demuestran
los textos de ciencia (Gutiérrez, 2005, p. 12).

En relacién con los giros impersonales, Barthes menciona:

lo excluido es tan s6lo la persona (gramatical, psicolégica, biogrifica), pero de ninguna manerael
sujeto. La objetividad, al nivel del discurso, es un imaginario, unaficcién. Asi, la disyuntiva entre
lenguaje objetivo-subjetivo se relaciona con [...] una cuestion de eleccién retérica y adaptacion
o critica a la denominada retérica oficial de la ciencia (en Sinchez, 2011, p. 45).

Finalmente, vale la pena reflexionar en torno a la metifora, también contraindicada segiin
la recomendacién oficial: muchos de los términos que hoy se consideran especializados
tuvieron sus origenes en procedimientos metaféricos o neologfas de sentido. Ejemplo de lo
anterior son los términos ratdn o mouse en informaitica, co’dzgo en genética, o corto circuito en
neurocirugia (Gutiérrez, 2003, p. 57). Dado que se trata de mecanismos de representacién
por medio de los cuales se comprende un nuevo significado y que, ademds, son cognitiva-
mente anteriores a la descripcion cientifica y a la explicacién (Sinchez, 2011, p. 51), es pre-
ciso reconsiderar si realmente se apartan del rigorismo caracteristico del articulo cientifico
tanto como los manuales de redaccién han insistido.

De lo analizado en este trabajo, me permito extraer algunas conclusiones. En primer
lugar, quisiera recalcar que el hecho de que los investigadores utilicen el método cientifico
no significa que, en automdtico, deban perder sus formas expresivas individuales; es decir,
sus estilos. Por el contrario, en la medida en que los autores se esfuerzan por eliminar de
sus escritos las huellas de sus propias voces, con frecuencia recurren a giros sinticticos que
debilitan la calidad de sus escritos porque los vuelven ambiguos, imprecisos y dificiles de
leer. En casos extremos, corren el riesgo de que sus investigaciones no sean comprendidas,
incluso por los lectores especializados. Mds alld del estilo, queda claro también que es impo-
sible disociar el lenguaje de laactividad cientifica. La segunda no puede darse sin el primero.
“No hay un mundo ‘real’ que los investigadores conozcan independientemente de las for-
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mulaciones lingifsticas, grificas y matemdticas mediante las cuales lo conciben” (Sdnchez,
2011, p. 43), por lo que considero preciso revisar la recomendacién tan generalizada que
nos ha hecho creer que, eliminando a la persona gramatical de nuestros escritos cientificos,
nuestros resultados de investigacién estin mds cerca de /o real.

Finalmente, hago un llamado a quienes, directa o indirectamente, estamos involucra-
dos en actividades de edicidén académica. En particular, los correctores de estilo de articu-
los cientificos debemos adoptar una actitud critica ante las recomendaciones de escritura
dominantes para este género discursivo. Como conocedores del lenguaje, quizd nuestra
responsabilidad sea abogar por una redaccién que garantice la comprensién por parte del
lector, incluso si esto significa contradecir las recomendaciones oficiales de manuales y
normas editoriales.

Se dice que una investigacién no termina hasta que los resultados se comunican. En-
tonces, ipor qué no priorizar un estilo que garantice que esta comunicacion sea efectiva?
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RESUMEN

Este articulo estudia las relaciones intertextuales de la serie de television alemana Dark
(2017-2020), dirigida por Baran Bo Odary coescrita con Jantjie Friese. Este acercamien-
to también establece un didlogo con los géneros artisticos en los que la obra se inscribe:
fantdstico, terror y ciencia ficcién. Dark combina los tres géneros para ofrecer una visiéon
sombria y pesimista del mundo, en el contexto de los desastres nucleares —con su repre-
sentacién apocaliptica y distopica— y una constante narrativa: los viajes en el tiempo le
impiden a Jonas, uno de los protagonistas, cambiar las acciones que /fevan ala muerte ala
mayoria de los habitantes de Winden.

Palabras clave: series de television, Dark, streaming, géneros literarios, intertextualidad.
ABSTRACT

This paper studies the intertextual relationships of the german television series Dark
(2017-2020), directed by Baran Bo Odar and co-written with Jantjie Friese. This

Doctor en Teorfa literaria por la UAM-I con la tesis A/ margen: literatura fantdstica y funcion social en la narrativa de
Ricardo Piglia. Autor de La ficcion en fuan José Saer y Ricardo Piglia. Lecturas contra el colonialismo y la industria cultural
(UAM-1 / Ediciones del Lirio, Ciudad de México, 2021). Ha publicado capitulos de libro sobre las series de television
Breaking Bady True Detective y articulos de investigacion sobre la obra de Piglia, Saer, Alberto Chimal, Manuel Puig,
José Emilio Pacheco, Juan José Arreola, Sergio Pitol, Alfonso Reyes y Julio Cortdzar en diversas revistas nacionales
e internacionales.
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approach also establishes dialogue with artistic genres in which the narrative work is pla-
ced: fantastic, terror and science fiction. Dark combines all three genres to offer a gloomy
and pessimistic view of the world, in the context of nuclear disasters —with its apocalyptic
and dystopian representation—and a constant narrative: time travel prevents Jonas (main
character) change actions that kill the inhabitants of Winden.

Keywords: T. V. series, Dark, streaming, literary genres, intertextuality.

INTRODUCCION

Enlahistoria delaliteratura occidental, el predominio de la novela sobre la poesta, el cuento,
el ensayo y el teatro ocurrié desde el siglo XIX; atin se encuentra vigente, en el contexto de
laindustria cultural; su fuerza depende de la representacién de la realidad como un aspecto
que se le exige, a prop6sito del concepto de verosimilitud. Junto alanovelarealista, enlas me-
sas de novedades también se privilegian los libros de investigacién periodistica con temas
de actualidad (politica, corrupcién, etc.), las novelas histdricas y las novelas de no ficcién.
En otro sector, no perteneciente al campo cultural, sino dentro de la industria del en-
tretenimiento relacionado con los medios de comunicacién, como es el caso de las series de
televisién, aunque exista una gran variedad de opciones creadas por las grandes corporacio-
nes que han inventado algunos subgéneros dirigidos aun sector especifico—laopcién Series
de terror para adolescentes, por ejemplo—, el impacto mediitico y el contexto de recepcién
siguen manteniendo al género drama (en la television y el cine) como el mds importante:
bastamencionar las series Los Soprano (1999-2007) de David Chase, Mad Men (2007-2015)
de Mathew Weiner, Breaking Bad (2008-2013) de Vince Gilligan y, recientemente, Better
call Saul (2015 a la fecha) de Vince Gilligan, Ozark (2017 a la fecha) de Bill Dubuque y la
miniserie Chernobyl (2019) de Craig Mazin para recordar el predominio de series realistas
que se opone, de manera frontal, a obras del género fantistico, terror y ciencia ficcién,
como The Handmaid’s Tale' (2017 a la fecha) de Bruce Miller, Lovecraft Country (2020) de

Y The Handmaid’s Tale, traducida al espafiol como E/ cuento de la criada, es una serie basada en la novela ho-

moénima de Margaret Atwood; Lovecraft Country, a su vez, es una miniserie basada en la novela homénima de
Matt Ruff. Queda pendiente un estudio de las relaciones entre literatura y series de televisién desde un enfoque
sociolégico, ya que la primera obra mencionada agotd, en su primera temporada, el desarrollo de la novela. La
serie continud sin un texto base, pero en 2019, Atwood public6 Los testamentos, una continuacién de la historia
original; por su parte, la trama de la miniserie Lovecrafi Country coincidi6 en su tltimo capitulo con el final de la
novela de Ruff, lo que sugiere una mayor dificultad para desarrollar la historia mds alld de la obra original, dada
por concluida por su autor. En todo caso, por cuestiones mercantilistas, esto no siempre ha impedido que las
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Misha Green o Dark. Debido a los géneros artisticos a los que pertenecen (distopfa, terror,
fantdstico y ciencia ficcién), y a pesar de su éxito comercial, estas series —algunas basadas
en obras literarias— siguen siendo consideradas como menores o marginales, pero existen
notables excepciones que trascienden su categoria y son reconocidas, por lo menos en al-
gunos aspectos, por la critica académica surgida de las ciencias sociales y las humanidades,
asi como por los espectadores.

En este articulo, se analizard Dark (2017-2020) de Baran Bo Odar y Jantjie Friese como
una serie de television que combina tres géneros (fantdstico, terrory ciencia ficcién) a través
del estudio de la intertextualidad entre la serie alemana y algunas de sus multiples referen-
cias literarias y filoséficas.

ESTADO DE LA CUESTION

En México y Espaiia, las series de television se han convertido en un objeto de estudio que
en el dltimo lustro ha sido analizado desde varios enfoques y dngulos en los que se atien-
den, principalmente, los aspectos semiéticos de la obra (intertextualidad literaria, relacién
con el cine, temdtica, atencién en el protagonista como antihéroe), los vinculados con lo
sociolégico y lo estético (el caso del ascenso de los showrunners y suimpacto en la industria
de la television) y los aspectos relacionados con los estudios de comunicacién cuantitativa
(raitings, publicidad en series, “marketing de contenidos”, etcétera).

En el primer caso, el anilisis semidtico estudia los elementos narrativos, la funcién y
el perfil psicolégico de los personajes, asi como la temdtica y las referencias intertextuales.
El acercamiento a las series de television, realizado desde este enfoque y en el contexto
de los mass media, el streaming y las redes sociales, ha producido una oleada de textos y
videos en los que, por lo general de manera superficial y breve, se analizan las series mds
populares y exitosas. Tal serfa el caso de La Tempestad, revista cultural y de artes de gran
trayectoria en México que ha incorporado las series de televisién dentro de su agenda de
noticias y ensayos (Cabral, 2020; Niiez, 2016, pp. 46-57; Benassini, 2014, p. 32) junto al
cine. Por lo general, los redactores y autores ponen atencién especial en las obras de éxito
comercial que ademds son vistas y comentadas por la critica académica y los escritores.
Esta recepcién es, ante todo, panordmica, y su funcién es cartografica. Se limita a hacer

compaiifas de television convenzan a los escritores de extender su obra, como ocurre, en cierto sentido, con la
segunda parte de la novela E/ cuento de la criada de Atwood o con HBO al encargarle a George R. R. Martin que
adelante la trama del final de su saga literaria Game of Thrones para que se pueda adaptar a la temporada final de
la serie.
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resefias de una pagina —aunque en el caso de Niiflez, su ensayo ocup6 las piginas centrales
del niimero en que se publicé—; sin embargo, a pesar de su brevedad, los pocos pirrafos de
esas notas sugieren aspectos importantes que después pueden ser desarrollados con mayor
profundidad, como ocurre con la incorporacién de capitulos de libro sobre estudios en
ciencias sociales (Castafieda Sabido y Gonzilez Ulloa Aguirre [coords.],2018), congresos
de estudios cinematogrificos que paulatinamente han incorporado mesas sobre series de
television (SEPANCINE) o volimenes dedicados al anilisis de corte semidtico sobre las
series (Macedo [coord.], 2019).

En el caso de Espafia, pais que ademds se ha convertido en productor de series de tele-
visién que halogrado exportary colocar en las plataformas de streaming, el estudio también
se ha dividido en un acercamiento regulado por el mercado editorial, como queda de ma-
nifiesto con el sello Errata naturae, que ha editado varios volimenes con textos de autores
diversos recogidos dela prensaylas paginas digitales: Enrique Vila-Matas, Rodrigo Fresdn,
Ivin de los Rios, Jorge Carrién —autor pionero que aborda las series en Errata naturae con
Teleshakespeare (2011)—, Nic Pizzolatto y David Chase, entre muchos otros, escriben textos
—publicados anteriormente o escritos para integrar los volimenes— sobre Mad Men, Game
of Thrones, The Wire o Breaking Bad. En otros casos, como la obra dedicada a la primera
temporada de True Detective, el volumen se compone de (inter)textos relacionados con el
tema central: una Antologia de lecturas no obligatorias que recoge escritos de Howard Phillips
Lovecraft, Friedrich Nietzsche, Arthur Schopenhauer, Dashiell Hammett, Roberto Bolafio
y Nic Pizzolatto (creador y escritor de la serie), entre otros. En ese sentido, la mayoria de
los textos ha sido recogida en el libro (de los Rios y Hernindez [coords.], 2014) porque, en
la serie, las referencias intertextuales sugieren la profundizacién de la obra no dentro de si
misma, sino desde afuera, como un portal transmediitico. Asf, lo relevante es el modo en que
una casa editorial produce obras en serie sobre series de television que cuentan con el aval
y el capital cultural de los autores mencionados, en un cruce que anula las fronteras entre la
alta cultura y la cultura de masas.

Los volimenes editados por Errata naturae corroboran los modos en que las series de
televisién son estudiadas a la par de las obras cinematogrificas y en didlogo con la critica
literaria, los estudios culturales® y los de comunicacién, como queda de manifiesto en dos
nimeros de la revista espafiola Index Comunicacion (2019, 9(3); 2016, 6(2)). Enlos niimeros

> Un ejemplo fundamental del modo en que los estudios literarios poco a poco han ido incorporando obras

pertenecientes a otros dmbitos culturales y de la cultura de masas es la obra de Fredric Jameson, quien afios des-
pués de Documentos de cultura, documentos de barbarie, obra canénica de la teorfa y la critica literarias, se propuso
analizar otros fenémenos culturales, como la pelicula A/en (1979) de Ridley Scott o, hace una década, la serie
estadounidense 7he Wire de David Simon (Jameson, 2019, pp. 263-279).
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referidos, algunas series, como Black Mirrory Mr. Robot, son estudiadas desde una perspec-
tiva sociol6gica, a propésito de la videovigilancia a los ciudadanos o las protestas sociales3
(Herndndez-Santaolalla y Hermida, 2016, pp. 53-65), pero también se estudian algunos
fenémenos extraficcionales, como el anilisis de la consolidacién de la figura del showrunner
(Cascajosa Virino, 2016, pp. 23-40) o el marketing de contenidos (Segarra-Saavedra, Hi-
dalgo-Mariy Tur-Viiies, 2016, pp. 259-284).

Finalmente, en el caso concreto de la serie Dark de Odar y Friese, atin no existe biblio-
grafia critica académica debido a que se trata de una serie de tres temporadas que comenzé
en 2017 y finaliz6 en junio de 2020, por lo que este articulo es uno de los primeros —por
lo menos en lengua espafiola— en estudiar la serie a partir de sus elementos intertextuales,
los géneros artisticos a los que se incorpora y la temdtica de corte pesimista y apocaliptica,
producida por la explosién de la planta nuclear del pueblo de Winden.

METODOLOGIA

De acuerdo conlo anterior, el estudio y anilisis de la serie de television alemana Dark se pro-
duce, en el presente articulo, desde su ubicacién en la tradicién literaria y cinematogrifica,
como parte de los géneros artisticos que atn no pertenecen del todo al canon debido a la
atencién privilegiada que sele rinde al género dramay alas representaciones miméticas dela
realidad. Asf, propongo un anilisis de contenido narrativo y un andlisis semiético enfocado
desde la intertextualidad para estudiar la temdtica, incluyendo el pesimismo a través de las
referencias filosé6ficas y literarias, y de acuerdo con el modelo de estudio propuesto por Gé-
rard Genette en Palimpsestos. La literatura en segundo grado (1989), a propésito del concepto
mencionado, que en Dark se hace tangible en el empleo diverso de las citas textuales, las
alusiones y los epigrafes de sus capitulos.

MARCO CONTEXTUAL

La serie alemana Dark es una obra de veintiséis capitulos dividida en tres temporadas; la
primera se estrend a finales de 2017; la segunda, en junio de 2019; la tercera, en junio de

3 Aunque la academia espafiola ha intentado delimitar su objeto de estudio a las series ibéricas, la importancia de
las series anglosajonas ha excedido su corpus, como ocurre con el resto de los paises europeos y los del continente
americano.
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2020. Mantiene una relacién explicita con la literatura de ciencia ficcién, el género fantds-
ticoy el terror.*

Desde luego, no basta afirmar que la obra tiene relacién con los géneros mencionados
solamente porque las referencias intertextuales en los epigrafes de algunos capitulos y las
citas textuales que se incorporan a los didlogos sugieren que se trata de una obra dirigida a
un publico adulto o joven, pero con referencias culturales basadas en estudios humanisticos
—pero también se dirige a un publico adolescente, como queda de manifiesto en la campafia
de marketing emprendida por Netflix—; se trata, antes que nada, de los procedimientos
narrativos que enmarcan el relato, asi como del empleo de diversas figuras retéricas y poé-
ticas —como la paradoja, fundamental en el eje narrativo de Dark— que contribuyen a las
operaciones semidticas de la obra.

En Winden, un pueblo alemin imaginario que vive de los empleos que otorga su planta
nuclear, cada treintay tres afios ocurre una serie de acontecimientos que lamayoria se niegaa
aceptar. La historia comienza en 2019, con la desaparicién misteriosa de Mikkel, un nifio de
once afios. Treintay tres afios antes, el padre de Mikkel, Ulrich Nielsen, habia perdido a su
hermano menor en condiciones similares: todas las luces y los aparatos electrénicos fallan;
los pdjaros mueren al caer, aturdidos, al suelo; hay ruidos estruendosos y metélicos expelidos
de las cuevas que se encuentran debajo de la planta nuclear... Todo estd construido para
producir un efecto de extrafiamiento en los espectadores y crear una tensién narrativa que
va del presente al pasado y al futuro: la segunda temporada tiene un arco narrativo que se
expande 22052 y 1920; la tercera llega hasta 1887 y 1888.

En su viaje en el tiempo, Mikkel llegard al afio 1986 y, ante su intento fallido de volver,
serd adoptado por la enfermera que lo atiende, se casard y tendrd un hijo: Jonas Kahnwald,
uno de los protagonistas de la serie. De este modo, el nifio Mikkel serd el hombre Michael
que, de lejos, tendrd noticias de su nacimiento.

4 Estetltimo género es el que menos se desarrolla en toda la serie, pero refleja ciertos destellos, como la desapari-
cién y el asesinato de nifios y adolescentes varones que son utilizados para que los personajes Noah y Helge hagan
experimentos y obtengan sustancias corporales para viajar en el tiempo antes de que la tecnologfa pueda ofrecerles
mds opciones. La desaparicién, la tortura y la aniquilacién son precedidos por una serie de ruidos metélicos que
sugieren la apertura de los pasajes de las cuevas que permiten los viajes en el tiempo. Sobre el concepto de miedo
—que el teérico de lo fantdstico David Roas emplea como sinénimo de terror, horror, inquietud, etc.— en el cine y
literatura, la recurrencia a la aparicién de monstruos y fenémenos inexplicables e imposibles tiene un propdsito:
“encarnar simbdlicamente nuestros terrores mds universales, sintetizados en el arquetipico miedo a lo que escapa
anuestro conocimiento” (Roas, 2011, p. 83). En Winden, el secuestro y el asesinato de nifios y adolescentes refleja
uno de los mayores temores sociales, porque la nifiez y la adolescencia son consideradas lo mis valioso de nuestra
especie (sin mencionar los temores ancestrales de las familias humanas ante la posible pérdida de sus hijos). Para
una asociacién entre el miedo en todas sus dimensiones y su relacién con el ensayo canénico de H. P. Lovecraft E/
horror en la literatura y el estudio “Lo siniestro” de Sigmund Freud, cfr. Roas, 2011, pp. 81-107.
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La historia de Mikkel no es la tinica ni la mds importante: las acciones también se con-
centran en Jonas, que sufre el suicidio de su padre Michael unos meses antes de la desapari-
cién de Mikkel; al conocer las razones del suicidio, viajard al pasado para intentar cambiar
el presente.

Los personajes de Dark pertenecen a cuatro o cinco familias de Winden que estdn re-
lacionadas por el odio, el deseo y el silencio. La trama de la primera temporada también se
enfoca en Helge Doppler, cémplice de las desapariciones y asesinatos de nifios, y en Ulrich,
quien también viaja al pasado para evitar la desaparicién de su hijo. En la segunda tempora-
da, las acciones se detienen en otros personajes que aparentemente no tenfan una funcién
protagoénica pero que sorpresivamente adquieren relevancia, como Claudia Tiedemann, di-
rectora de la planta nuclear en 1986, que desaparece y se convierte en una viajera del tiempo.

MARCO TEORICO

En Méxicoy el resto de los paises del mundo, Dark forma parte del catilogo de la platafor-
ma Netflix. Su presencia como refinada obra de culto (con multiples referencias literarias y
filosoficas), asf como su campafia publicitaria (apoyada en las reproducciones permanentes
de las imdgenes de los actores y las actrices jovenes) en las redes sociales (Twitter y Face-
book, principalmente) y el canal YouTube, crearon una gran audiencia en muchos paises
de Europa y América. Aunque Netflix nunca ha dado a conocer las cifras de su audiencia o
el raiting de sus programas —pero se sabe, por ejemplo, que Stranger Things, serie creada y
escrita por los hermanos Duffer, es una de las obras con mayor niimero de espectadores en
todo el mundo—, la temdtica pesimista, el lenguaje cinematogrifico creado por la direccién
fotogrifica de Baran Bo Odar y la omnipresencia de la joven pareja protagénica integrada
por los personajes Martha Nielsen y Jonas Kahnwald, base de la campafia medidtica de Ne-
tflix en la que la presencia de los personajes adultos queda relegada, pone de manifiesto la
presencia dela serie, sobre todo en 2020, afio de sutiltima temporada, y que desaté una serie
de comentarios favorables y no tan favorables en las redes sociales y en revistas culturales
como La Tempestad (Cabral, 2020).

La campaia de marketing alrededor de la obra de Baran Bo Odar —quien también se
dedicé a promocionar la serie, como queda de manifiesto en las fotografias del rodaje que
subi6 a su cuenta personal de Twitter e Instagram— responde a las estrategias actuales de
colocacion de un producto televisivo, incluyendo los #railers en YouTube, el soundtrack o
banda sonora de Ben Frost y las playlists extraoficiales en Spotify, lo que confirma la forma
en quela televisién tradicional ha sido relegada—con una empresa como HBO, perteneciente
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a Warner, que sigue proyectando un capitulo semanal de sus series de estreno, pero que ha
creado el sistema HBO GO— por los servicios de streaming: plataformas de televisién como
Netflix, canales de videos y servicio on demand como YouTube y plataformas de musica
como Spotify.

Mis alld de los aspectos externos alos temas desarrollados en Dark, o sea, sus elementos
extraficcionales, el objetivo principal del presente articulo es estudiar la obra mencionada
en su relacién con los llamados géneros marginales de la literatura, el cine y la televisién:
fantdstico, terror y ciencia ficcién: Dark combina los tres géneros para ofrecer una visién
sombriay pesimista del mundo, en el contexto de los desastres nucleares —con su representa-
cién apocaliptica y distépica—y una constante narrativa: los viajes en el tiempo le impiden a
Jonas,uno delos protagonistas, cambiarlas acciones que llevan ala muerte ala mayoria de los
habitantes de Winden. A través del anilisis de la serie y el énfasis puesto en las citas textuales
que hacen los personajes a través de los didlogos, los epigrafes que abren los capitulos y las
alusiones verbales, escritas o visuales —como el plano en que de manera discreta aparece la
primera de forros de la tragedia Ariadne—,los escritores Baran Bo Odary Jantjie Friese crean
un tejido narrativo que, en primer y segundo grados,’ sobresale no inicamente como una
obra de la televisién de streaming, sino como una obra artistica que basa su lenguaje estético
no en una narracién lineal, sino heteréclita —llevada al vértigo en la tiltima temporada—, en
lanocién del eterno retorno nietzscheano y en las alusiones y citas textuales que exceden el
formato televisivo para sugerir al espectador que consulte o por lo menos busque las obras
reales (La mdquina del tiempo de Herbert George Wells) o imaginarias (Un viaje a través del
tiempo de H. G. Tannhaus), produciendo asi un tejido intertextual y transmedidtico.®

Estas referencias (citas textuales explicitas o alusiones que, de manera sutil, son coloca-
das estratégicamente como guifios para que los espectadores busquen fuera de la narracién
los elementos que en la obra poseen un sentido parcial o incompleto) serdn estudiadas a
partir del concepto de transtextualidad de Gérard Genette en Palimpsestos (1989gb, p. 10),

5 La estructura narrativa en segundo grado es analizada por Gérard Genette en Discurso del relato dentro de su
obra central Figuras. En aquella obra, el teérico francés sefiala el cardcter metadiegético de algunas obras, es
decir, la obra metaficcional que contiene un relato dentro de otro (Genette, 1989a, pp. 284-289). En Dar#, esto
ocurre con la obra Ariadne de Milne, con la obra imaginaria Uz viaje a través del tiempo y con el manuscrito que
cuenta la verdad de Winden, sugiere el tiempo circular a través del viaje en el tiempo y establece la genealogfa
definitiva de las cuatro familias principales de Winden. Por otra parte, el concepto de segundo grado también es
interpretado y abordado por Genette en Palimpsestos. La literatura en segundo grado, a propésito de las referencias
intertextuales en las que una primera obra (hipotexto) es proyectada en una segunda obra (hipertexto) (Genette,
1989b, pp. 10-12).

Asi, de acuerdo con la nota anterior, Ur viaje a través del tiempo de Tannhaus es una obra metadiegética y La
mdquina del tiempo de Wells es un intertexto y un hipotexto en el que Friese y Bo Odar se basaron para crear al
cientifico H. G. Tannhaus, su libro y su artefacto para viajar en el tiempo.
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pero que la critica anterior y posterior identifica con el nombre de intertextualidad, térmi-
no mds usual en el campo de la critica literaria. En ese estudio, el teérico francés identifica
la intertextualidad como una forma de transtextualidad y la define como “una relacién de
copresencia entre dos o mds textos, es decir, eidéticamente y frecuentemente, como la pre-
sencia efectiva entre un texto en otro” (Genette, 1989gb, p. 10).

Para diferenciar un texto nuevo que, de manera parcial o total, estd basado en otro que
lo precedid, Genette estudia el concepto de hipertextualidad, un tipo de transtextualidad que
permite establecer las relaciones entre un texto con otro: “Entiendo por ello toda relacién
que une un texto B (que llamaré hipertexto) a un texto anterior A (al que llamaré hipotexto)”
(Genette, 1989b, p. 14). De acuerdo con lo anterior, la terminologia empleada excede su
acercamiento textual —enfocado sobre todo en relaciones intertextuales entre dos o mds
obras literarias— para producir diversos andlisis de otras obras extraliterarias, como las del
cine, la television, el comic, etc.” En todo caso, las categorias hipotexto e hipertexto funcionan
para ubicar dos obras que se relacionan mediante diversos procedimientos artisticos que
incluyen la cita textual, la alusion, el plagio —las formas de la intertextualidad segtin Genette
(1989b, p. 10)— pero que también contemplan la parodia y el pastiche. En cuanto a Dar#,
el andlisis intertextual se limitard a la presencia de la cita textual (“con comillas, con o sin
referencia precisa” [ Genette, 1989b, p. 10]) y la alusién, definida por el autor de Palimpsestos
como “un enunciado cuya plena comprensién supone la percepcién de su relacién con otro
enunciado al que remite necesariamente tal o cual de sus inflexiones, no perceptible de otro
modo” (Genette, 1989gb, p. 10).

7 De manera paralela, los estudios de la comunicacién fueron incorporando algunos conceptos clave que no hay
que confundir con la propuesta de Genette, pero que hay que tomar en cuenta. Tales son los casos del concepto
de hipertexto estudiado por Carlos Scolari (Scolari, 2008, pp. 214-224) y el concepto de transmedia estudiado
por Henry Jenkins (Jenkins, 2008). En el primer caso, se trata de un término que analiza el fenémeno de las
relaciones entre los vinculos o /inks que, en la navegacion a través de internet, llevan de una pigina web a otra;
en el segundo caso, transmedia remite a la transicién de una obra que se encuentra dentro de un soporte (obra
literaria impresa, comic, video, etc.) a otra que se encuentra dentro de otro soporte, como ocurre con la saga
Star Wars —que inici6 en el cine pero que se extendid a cortos animados y, recientemente, a la serie de television
The Mandalorian (2019 a la fecha), proyectada por la compaiifa Disney Plus— o la de Matrix, obra que excede la
trilogfa cinematogrifica para expandirse a cortos animados con historias periféricas y al género cémic. Sobre este
tltimo caso, cfr. Jenkins, 2008, pp. 99-135.
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ANALISIS: DARK Y LA HISTORIA DEL TIEMPO

Segiin es fama, Dios Padre no es anterior a Dios Hijo.
Creado el Hijo, el Padre le pregunto:

—sSabes como hice para crearte?

Contestd el Hijo:

—Imitdndome.

JOHANNES CAMBRENCIS,

Animadversiones®

El primer capitulo de la primera temporada de Dark abre con un epigrafe: “Der Unterschied
zwischen Vergangenbeit, Gegenwart und Zukunft ist nur eine Illusion, wenn auch eine bhartnic-
kige”, cuya traduccion al espafiol —en los subtitulos del capitulo— es: “La distincién entre
pasado, presente y futuro es sélo una ilusién obstinadamente persistente”. Esta cita textual
inaugural, recuperada de las colecciones de guotes que abundan en internet sobre Albert
Einstein y cuya teoria sobre la relatividad del tiempo ha tenido sus representaciones ficcio-
nales en la novela, el cine y los cémics, funciona como un referente intertextual en el que la
fisica cudntica se relaciona con la ciencia ficcién y la literatura fantdstica mediante los viajes
en el tiempo.® Asi, la cita anterior, tomada de un cientifico cuya presencia en los medios de
comunicaciény la cultura de masas fue frecuente, se relacionainmediatamente con otracita,
que puede ubicarse de modo intradiegético porque la enuncia el personaje H. G. Tannhaus
al tiempo que se proyecta una toma aérea de los bosques de Winden y el sol cayendo en el
horizonte, la imagen de un binker con armas y el primer plano de varias fotografias de los

8 Este minicuento es tomado de la antologfa de Jorge Luis Borges y Adolfo Bioy Casares Cuentos breves y ex-

traordinarios (1997, p. 111). Lépez Parada (1999, p. 73) afirma que se trata de un texto imaginario escrito por los
antologistas. El titulo del texto, de gran intencionalidad irénica, es “Dos coeternos”.

9 La tradicién de la ciencia ficcién ha excedido los limites impuestos por la literatura para incorporarse como
género cinematogrifico (aunque menor desde la perspectiva mds tradicionalista) desde los filmes de Georges
MEélies, pasando por Metrdpolis (1927) de Fritz Lang hasta La mdquina del tiempo en una primera versién dirigida
en 1960 por George Pal y una segunda de 2002 dirigida por el nieto del autor de la novela, Simon Wells. En la
versién mds reciente, el protagonista intenta recuperar la vida de su pareja a partir de sus viajes al pasado. Al
fracasar en multiples ocasiones, decide ir al futuro, lo que establece una relacién més directa con la obra literaria
original, ya que es ahi cuando se narra el sometimiento de los humanos sobrevivientes ante una nueva raza salvaje.
Un cambio importante: en la novela de Wells, la raza humana se ha transformado en un inofensivo e inocente
pueblo de piel rosada, pero lo importante aqui es subrayar que, a través de la ciencia ficcion, el filme de Simon
Wells y la serie Dark comparten el mismo tema: los viajes en el tiempo como un intento de anular o revertir el pa-
sado, tema muy explotado, a su vez, en algunos niimeros especiales de las historietas de superhéroes que también
han sido adaptadas al cine, como Days of future past o Flashpoint.
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integrantes de las familias de ese pueblo aleman imaginario que tendrin una gran impor-
tancia en el desarrollo de la historia: “Confiamos en que el tiempo se mueve de forma lineal.
Que avanza siempre y de modo constante hacia el infinito. Pero la distincién entre pasado,
presente y futuro no es mas que unailusién. El ayer, el hoy y el mafiana no son consecutivos,
estdn conectados en un circulo que no tiene fin. Todo estd conectado”. La toma aérea de
Winden y las fotografias de los habitantes del pueblo corresponde a tres momentos repre-
sentativos: nifiez, adultez y vejez; no todas las series de fotos estdn ordenadas cronolégica-
mente. Conforme avancen las temporadas, se sabrd que el refugio estd ocupado en el futuro,
en el afio 2052, después del desastre nuclear de 2020. Esa relacién también puede notarse
fuera de la historia: el paralelismo en el sentido de ambas citas textuales permite establecer
una analogfa entre Einstein y Tannhaus: este tltimo no sélo es un cientifico creador de dos
méquinas del tiempo —en dos mundos paralelos—, también es un presentador de televisién:
su programa divulga la teorfa de Schrodinger, la teoria de la relatividad de Einstein y los
viajes en el tiempo.

Por otro lado, uno de los simbolos fundamentales del relato es la triqueta, que sugiere la
relacién indisoluble de varios momentos de 2019, 1986 y 1953. Si se analiza su estructura,
se observa que los espacios asignados a los afios pueden rotar y por lo tanto no hay orden
cronolégico ni una linea de tiempo precisa. Dark pudo haber comenzado en 1986 0 1953,
peroiniciaen 2019 porque la triqueta podria expandirsea2052y1920... En2019 se origina
el desastre nuclear que dard lugar a la catdstrofe en 2020 y en la que, en el salto temporal al
futuro, treinta y tres afios después, Winden y el mundo entero se encuentran en una fase
postapocaliptica.

Debido a su estructura narrativa y sus numerosos personajes que conviven desde el
siglo X1X hasta el siglo Xxx1, Dark obligaria al espectador a crear un drbol genealdgico y
revisar hasta dénde llegan las vidas de los integrantes de las cuatro familias principales de
la historia. Ademds, las referencias intertextuales no s6lo apuntan a obras literarias con las
que la serie establece un didlogo, también hay citas textuales y alusiones claras a la obra de
los fisicos cudnticos. Estas referencias, provenientes del campo literario y del campo cienti-
fico, se cruzan para producir personajes de la ciencia ficcién, como el viejo inventor H. G.
Tannhaus, cuyas siglas remiten al autor de La mdquina del tiempo Herbert George Wells.
De manera semejante a esta novela, la serie anuncia el desastre por venir: los personajes que
descubren que el tiempo es inseparable del espacio intentan anular el trinsito de algunos
personajes siniestros que cruzan de una época a otra por medio de una extrafia miquina del
tiempo; sin embargo, paradéjicamente, al tratar de evitar que los sucesos se cumplan, ter-
minan ocasiondndolos irremediablemente: Ulrich, el padre de Mikkel, viaja al pasado para
impedir la desaparicién del hijo, pero se confunde en el laberinto subterrineo y llega a 1953,
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cuando el supuesto secuestrador es un nifio. Dos viajeros mds intentan anular los hechos:
por un lado, aparece un extrafio cuya identidad se revela como Jonas, quien ya es adulto, y
Claudia, la ex directora de la planta nuclear que ha pasado varias décadas saltando de una
épocaa otra; ambos le piden al joven inventor Tannhaus (en 1953) que ejecute el disefio que
ellos le llevan y que requiere ciertas cantidades de cesio, robado de los desechos nucleares, y
ciertas cantidades de litio, provenientes de la tecnologfa de los teléfonos Smart del siglo XXI.
Eljoven Jonas de 2019 también buscard a Mikkel para detener las consecuencias de su viaje
al pasado, pero fracasa al igual que su doble del futuro y Ulrich Nielsen. Ademds, en la se-
gunda temporada, Jonas viajaal momento exacto en que su padre se suicidard, pero descubre
que, para evitar el desastre nuclear, no debe impedir el suicidio, sino propiciarlo, por lo que
acepta que el padre muera para que las acciones, en el futuro, realmente puedan cambiar.

Algunos de los elementos temdticos que conforman la trama, como el laberinto de las
cuevas, la obra de teatro Ariadne sobre el personaje mitolégico que la protagonista Martha
interpreta en una obra de teatro escolar, las bifurcaciones fisicas y metaféricas del pasado,
presente y futuro y la posibilidad de transformar el pasado, remiten a la obra de Jorge Luis
Borges, sobre todo a algunos de sus cuentos fundamentales, como “La casa de Asterién”y
“Laotramuerte” de £/ Aleph, y a sus ensayos “Nueva refutacion del tiempo” de Otras inqui-
siciones y “El tiempo circular” de Historia de la eternidad.”

Aunque la presente investigacion toma la obra de Jorge Luis Borges como un referente
para analizar algunos leit motivs de Dark, es importante establecer un didlogo mis concreto
con un intertexto (hipotexto) que de manera explicita se presenta en la serie alemana: me
refiero al relato mitolégico de Ariadna, Teseo y el Minotauro. En la serie, los escritores de
Dark adaptaron el relato cldsico a dos formas y géneros diferentes: el libro Ariadne. Ein Biih-
nenstiick, cuya primera de forros de color amarillo se compone de una ilustracién en blanco
y negro de una escultura en mirmol que sugiere a Ariadna y en la parte superior el titulo
mencionado, sin el nombre del supuesto autor, es la base textual que sirve para la puesta en
escena. La relacién intertextual sugiere una puesta en abismo como procedimiento narra-
tivo en la que Martha remite a Ariadna, el personaje de la mitologfa griega que, después de
ayudar a Teseo para que éste entre y salga del laberinto, es abandonada por el héroe ateniense
en una playa.

Martha debe interpretar a Ariadna en el contexto de la desaparicién de su hermano
Mikkel. En una de sus primeras apariciones, dentro de la primera temporada, se encuentra
en su recdmara, sin responder a las llamadas de su novio Bartosz. Detris de ella, en uno de

' Sobre la presencia de Borges en la serie, Nicolds Cabral afirma: “Borges es la figura tutelar del relato,
pero Dark carece de la elegancia de sus soluciones” (Cabral, 2020).
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los muros, hay un cartel que alude ala obra con el titulo Ariadne en grandes letras mayisculas
de color negro. Durante la puesta en escena, en el sexto capitulo de la primera temporada,
titulado “Sic mundus creatus est”, Martha interpreta a Ariadne en ptblico. Antes de su soli-
loquio, un personaje de la obra (de la puesta en abismo) interpretado por Kilian Obendorf,
compaiiero de estudios de Martha, personaje de la historia central que sélo adquiere cierta
relevanciaenla tercera temporada—aunque no se trata de él propiamente, sino de su doble en
un universo paralelo donde Jonas no existe y él es novio de Martha—, advierte que Ariadne
no es tan pasiva o sumisa como todos creen: “Ya han escuchado a la hija de Minos. Creen
que la conocen. Y piensan: «¢No es buena y hermosa?» Se han dejado encantar por ella. Por
sus palabras. Por su hermosa mirada. Pero créanme: todos, sean hijos de un rey o no, tienen
un pie en las sombras y otro en laluz”. Esta referencia es una supuesta cita textual de la obra
teatral, pero en la historia central adquiere un sentido mas profundo porque anuncia el fin
de la pasividad de Martha para crear un contrapeso del otro protagonista, Jonas, cuando
sean ancianos y formen sus grupos de viajeros antagonistas.”

Por su parte, al entregar el hilo a Teseo (interpretado por otro actor sin importancia en
la trama porque sélo serfa una representacién ficcional de Teseo y una sustitucién provi-
sional de Jonas, quien ya entr6 al laberinto), Ariadne dice: “Toma esto. Te guiard. Tienes
que ir hasta hallar el centro. Alld te espera en las sombras. Mitad hombre, mitad bestia.
Debes ser rdpido. Apunta directo al corazén”. “—;Pero no es tu hermano?” —pregunta
Teseo. “~Es lo mismo para mi —afirma ella—. Ahora este hilo nos une. Prométeme que no
vasa cortarlo”. Ademds del trasfondo de tema mitolégico y los paralelismos mencionados
entre la historia de Friese y Bo Odar y el mito de Ariadnay Teseo —en el momento en que
Martha-Ariadne le entrega al héroe ateniense el hilo rojo con el que éste entrard y saldrd
dellaberinto, después de haber matado al Minotauro, garantizando el contrato propuesto
por Ariadne para casarse con Teseo como pago por haberlo ayudado, Jonas descubre una
cuerda de color rojo en la cueva que lo llevard directamente a la década de los ochenta
para encontrar a Mikkel e intentar traerlo de regreso al afio 2019—, Martha termina su
parlamento de este modo:

" El relato mitolégico de Ariadna, no conservado en sus adaptaciones trigicas por los tres grandes dramatur-

gos cldsicos Esquilo, Séfocles y Euripides ni por otros menos célebres, tiene una gran cantidad de variaciones y
reactualizaciones en la historia de la literatura occidental. El caricter pragmitico de este personaje femenino, de
cierta condici6n pasiva, que es traicionada por Teseo y salvada por Dionisio, quien la convierte en su esposa y una
de sus sacerdotisas, cobra relevancia en otros momentos, como ocurre con la obra Ariadne, or Business First de A.
A. Milne (Milne, 1926). Una versién mds estudiada es, indudablemente, la de Borges en el cuento “La casa de
Asterion”, si bien el punto de vista del relato corresponde al Minotauro y Ariadna vuelve a ocupar una posicién
secundaria. Este cuento serd analizado mds adelante.
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Sélolaoscuridad me rodea. Sombrasacechando eternamente. No he comido en dfas. Mis ojos
se tornan negros. El final se acerca. Asi como €l descendi6 al laberinto, ahora yo desciendo
al mio. Ahora estoy frente a ustedes. No como hija del rey. No como esposa del hombre. No
como la hermana de su hermano. Un cabo suelto en el tiempo. Todos morimos por igual. No
importa en qué casa nacemos. O c6mo nos vestimos. Vivamos poco o mucho Yo sola formo
mis lazos. Haya ofrecido mi ayuda o la haya negado. Todos enfrentamos el mismo destino.
Los que estin en el cielo nos olvidaron. No nos juzgan. En la muerte, estoy sola. Y mi tinico
juez soy yo.

Después, rompe en llanto, en un caso de paralelismo de dos niveles (el metaficcional de la
obra de teatro y el de ella, personaje ficcional para los espectadores de la serie) cuyo sentido
adquiere forma en la metifora del laberinto. Jonas entra a las cuevas del bosque, situadas
debajo de la planta nuclear, para hacer su segundo viaje en el tiempo. La estructura del lugar
sugiere un laberinto con multiples pasajes y dos puertas que remiten a dos momentos del
pasado: 1953y 1986. Jonas entra al laberinto del tiempo mientras Martha mantiene, en ésta
ylasegunda temporada, una postura pasiva. Enlatltima temporada, su otro yo, proveniente
deluniverso paralelo, tomard la iniciativa de las acciones, revelindose asf una mayor cercanfa
psicolégica con el personaje cretense.

Las referencias a la historia trdgica de Ariadna no pertenecen tinicamente a estas esce-
nas. Tienen su representaciéon duplicada en el universo paralelo de la tercera temporada.
En este universo complementario del primero, Jonas no existe y Martha es novia de Kilian.
Jonas ha escapado de la explosién nuclear debido a que la viajera Martha Nielsen ha llegado
en el momento exacto de la catdstrofe para salvarlo. Es una viajera del tiempo reclutada por
su doble anciana, Eva. Después de dejarlo en el afio 2019, Martha desaparece para cumplir
otra misién. Mientras, Jonas, que habia presenciado el asesinato de la Martha de su mundo,
conoce a la Martha del otro universo, pero no es exactamente la misma que lo salvé, sino
una doble mds joven por unos cuantos meses, antes de que se convirtiera en una viajera del
tiempo. Cuando va a buscarla a la escuela, ella se distrae y deja en la banca su libro Ariadne.
Ein Biihnenstiick. Aqui también representa el mismo papel y se encuentra ensayando al lado
de Kilian. En este universo alterno, Martha recita su monélogo dias antes del estreno de la
obra, en un ensayo, como habia sucedido en el primer universo (capitulo cinco de la primera
temporada). El escenario ya no consiste en un contraste de luces amarillas y fondo negro,
aqui se trata de un fondo rojizo que da la apariencia de las paredes irregulares de una cueva
proyectada hacia el fondo; el parlamento ensayado puede ser una variacién del anterior o un
fragmento anterior al recitado por la Martha del primer mundo:
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Fue entonces cuando supe que nada cambia. Que todo permanece inalterable. La rueca gira,
vuelta tras vuelta. Un destino ligado al siguiente. Un hilo, rojo como la sangre, que entrelaza
nuestros actos. Uno no puede desatar sus nudos, pero pueden cortarse. Elcortélos nuestros, con
una hoja afilada. Y aun asf, hay algo que no puede cortarse. Un lazo invisible. Algunas noches,
tira de él. Despierto sobresaltada, sabiendo que nada deja de ser. Que todo permanece.

Aunque las tres tltimas frases también son pronunciadas por Martha en el quinto capitulo
de la primera temporada (la Martha del primer universo), ahi el monélogo estaba incom-
pleto, fue mis breve. Ahora, las nuevas referencias son una especie de guifio que refleja un
costado oscuro no revelado del todo anteriormente. También son un refuerzo de la idea
principal: el eterno retorno, que se confirma no sélo por los viajes en el tiempo, sino ahora,
también, por los viajes entre dos o mis mundos paralelos.

La investigacion llevada a cabo sobre ese curioso libro integrado por una sola obra
teatral, sin nombre del autor en la primera de forros, en lengua alemana, sin que exista un
hipotexto de la época clisica en Grecia que lo precediera, y tomando en cuenta que las
versiones existentes de la historia se remontan sobre todo al género narrativo pero no al
dramitico —a excepcion de la pieza mencionada de Milne y a una épera escrita por Hugo
Von Hofmannsthal, Ariadna en Naxos—, sugieren la inexistencia de ese libro y su presencia
estrictamente imaginaria y ficcional. Desde los primeros cuentos de Borges, a finales de los
afios treinta y principios de los cuarenta, se produjo un entrecruzamiento entre la realidad
y la ficcién en el que el procedimiento principal del escritor argentino consisti6 en ofrecer
elementos ensayisticos en sus cuentos y elementos narrativos en sus ensayos. Una prictica
comtin consistié en relatar un suceso fantdstico en primera persona, colocindose él mismo
como un personaje que le da verosimilitud a la experiencia sobrenatural. Este recurso lite-
rario produjo la nocién de “expresion de lairrealidad” (Barrenechea, 1957) que confundié a
sus lectores sobre la veracidad de sus relatos. Todo lo anterior también aparece sugerido en
la serie alemana Dark a través de ese volumen imaginario, pero también hay otros indicios
de la presencia de la obra de Borges, como el motivo del laberinto, que permite establecer
una relacién temdtica en la que el autor sudamericano le da una significacién distinta al
relato tradicional del laberinto de Creta: ofrece una versién contraria a la representacion
habitual del otro, del monstruo hibrido. “La casa de Asteridn” narra una versién alternativa
de Asterién, el minotauro encerrado en el laberinto, contada desde el punto de vista del
monstruo, tal como en Dark el mondlogo de Martha cuando interpreta a Ariadna sugiere
la importancia de su punto de vista y su lugar central sugerido en el titulo de la obra. Aste-
rién, el minotauro que ha heredado el nombre de su abuelo, el padre de Minos, describe su
soledad dentro de los muros del laberinto. Se ve a si mismo como un redentor que pone fin
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a la existencia abrumadora de quienes entran a su circel, dentro del plan de castigo del rey
Minos sobre Atenas: “Cada nueve afios entran ala casa nueve hombres para que yo los libere
de todo mal” (Borges, 1999, p. 80). La narracién en primera persona sélo es interrumpida
al final, cuando el punto de vista cambia de Asterién a Teseo —sin que Ariadna intervengay
cuyafuncién parece, inicamente, la de una narrataria pasiva—: “—;Lo creerds, Ariadna? —dijo
Teseo—. El minotauro apenas se defendié” (Borges, 1999, p. 81).

Otro cuento de Borges, “La otra muerte”, narra la historia de Pedro Damidn, cuyo falle-
cimiento por enfermedad pulmonar en la vejez es anulado cuando, de un modo fantistico
que sélo el narrador-personaje Borges puede percibir, cambia el pasado y muere heroica-
mente en el campo de batalla del que afios atrds habfa huido. En la ficcién fantistica, esos
saltos temporales si pueden alcanzarse para cambiar el destino. En la tercera temporada
de Dark, Tannhaus, después de haber perdido a su familia en un accidente, disefia una ma-
quina del tiempo —un artefacto muy diferente al que Jonas adulto y Claudia Tiedemann le
habifan encargado— para viajar al pasado, lo que devendra en un accidente que creard, desde
su realidad, dos mundos paralelos. Asi, la frase pronunciada por Tannhaus en la primera
temporada, “No sélo el pasado influye en el futuro. También el futuro influye en el pasado”,
puede ser comprendida como una variacién de “La otra muerte”.

De acuerdo con la poética de Borges y el concepto de “expresién de la irrealidad” de-
sarrollado por Barrenechea, los ensayos del escritor argentino forman parte de su ficcién
especulativa: “Nueva refutacion del tiempo” es una disertacion desde la filosofia idealista
de George Berkeley, quizi el fil6sofo menor favorito del autor de E/ Aleph, y puede ser leida
como una variante ensayistica de sus cuentos. Justamente, los argumentos poco ortodoxos
de Borges se apoyan, ademds de en Berkeley y Schopenhauer (citado en varias ocasiones
para hacer un contraste con el primero), en narraciones propias y ajenas. En el primer caso,
Borges se citaa si mismo en la reproduccion integra de una fantasia juvenil de 1928; se trata
del relato “Sentirse en muerte” de £/ idioma de los argentinos. El autor imagina o fantasea con
una época anterior, en las orillas de Buenos Aires, antes de la llegada de la modernidad a la
capital. Esaautorreferenciale sirve parareflexionar sobre el tiempo y aterrizar su exposicién
en el célebre relato de Chuang Tzu traducido por Herbert Allen Giles en 1889 (o atribuidoa
éste). Segtin Borges, Chuang Tzu, “hard unos veinticuatro siglos, sofié que era una maripo-
say no sabfaal despertar sieraun hombre que habia sofiado ser una mariposa o una mariposa
que ahora sofiaba ser un hombre” (Borges, 1992, p. 242). La confusién del personaje forma
parte de la invencién de la realidad, segtin Berkeley, citado por el escritor argentino:

Chuang Tzu sofié que era una mariposa y durante aquel suefio no era Chuang Tzu, era una
mariposa. {Cémo, abolidos el espacio y el yo, vincularemos esos instantes a los del despertary a
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la época feudal de la historia china? Ello no quiere decir que nunca sabremos, siquiera de manera
aproximativa, la fecha de aquel suefio; quiere decir que la fijacién cronolégica de un suceso, de
cualquier suceso del orbe, es ajena a él, y exterior (Borges, 1992, p. 242).”

Dark propone una lectura metafisica de la identidad a través del paso de los afios, de la
transmision de las enfermedades fisicas y psicolégicas (como la neurosis y la locura) y de
la imposibilidad de anular el pasado. Paraddjicamente, nadie puede evitar que se cumpla el
destino: Mikkel viajard al pasado, alos afios ochenta, época en la que sus padres son adoles-
centes, y se quedard a vivir no 457, sino entonces. Claudia, Jonas adolescente, Jonas adulto,
Ulrichy Mikkel no pueden evitar su destino: “~Tuve un déja vu —dice Martha—: como si todo
esto ya hubiera pasado”, [como] “un mensaje del mds alld”. Estas palabras, pronunciadas
en el primer capitulo de la primera temporada —el primer capitulo de la tercera temporada
se llama “4éja vu”—, se relacionan con el relato de Chuang Tzu que Ines Kahnwald, madre
adoptiva de Mikkel Nielsen —quien después se llamard Michael Kahnwald—, le cuenta a éste
para explicarle las contradicciones de los suefios, ya que el nifio teme estar en un suefio del
que no consigue despertar: “:Has oido hablar de la paradoja del Maestro Zhuang? Sofié que
era una mariposa. Ahora me he despertado y ya no sé si soy una persona que sofié que era
una mariposa o si soy una mariposa que suefia que es una persona’.

Laimposibilidad de cambiar el destino de los seres humanos lleva a algunos personajes
a pensar en una estructura circular del tiempo. Todos los males se repiten y se repetirdn, lo
que se sugiere en el epigrafe de Shakespeare del octavo capitulo de la primera temporada: “El
infierno estd vacioylos demonios estinaqui”. El pesar del ser humano, para Borges, consiste
en vivir; s6lo la muerte dard alivio al hastio y el agotamiento permanentes. Esta percepcién
nihilista de la existencia, en didlogo intertextual con la obra filoséfica de Schopenhauer,
tiene su ficcionalizacion en los objetivos del personaje Adam, el anciano antagonista de Jo-
nas que en realidad es su otro yo, con una diferencia de edad de sesenta y seis afios. Adam
intenta destruir ambos mundos para que el mal no siga avanzando de manera circular y toda
la existencia enfermay psicética de Winden desaparezca para siempre. La estructura circu-
lar del tiempo sugiere que todo volverd a ocurrir, entonces el ser humano estd atrapado de
manera definitiva en el tiempo-espacio, condenado a repetir los mismos actos y padecer los
mismos problemas y dolores. Desde luego, las referencias de “El tiempo circular”, el ensayo
de Borges, se remontan a la época cldsica, en especial a Platén, y aterrizan en Nietzsche —en

2 Esta version posee un discurso mds apegado al lenguaje filoséfico; existe otra versién mucho mds cercana a la

ficcién, la que Borges y Bioy le atribuyen a Herbert Allen Gilles: “Chuang Tzu sofié que era una mariposa y no
sabia al despertar si era un hombre que habifa sofiado ser una mariposa o una mariposa que ahora sofiaba ser un
hombre” (Borges y Bioy Casares, 1997, p. 25).
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la serie, aparecen en forma de alusiones intertextuales con la frase latina SIC MUNDUS
CREATUS ESTYy el laberinto debajo de la planta nuclear—.

En Dark, todo vuelve a empezar, tal como queda de manifiesto en la repeticién de las
mismas escenas —que en la tercera temporada se repiten rdpidamente, como un modo de
sugerir que todo vuelve a iniciar sin que los personajes lo noten y sélo tengan 4éja vu(s)
ocasionales—, como una alusion al 77meo de Platén citado por Borges. El primer argumento
de ese ensayo que Borges describe es astrolégico: todo volverd a suceder: “En 1643 Thomas
Browne declaré en una de las notas del primer libro de la Religio medici: Afio de Platén —
Plato’s year— es un curso de siglos después del cual todas las cosas recuperarin su estado
anteriory Platén, en suescuela, de nuevo explicard estadoctrina” (Borges, 1953). Lasegunda
doctrina, de caricter algebraico, es la mds patética seglin Borges: la divulga Nietzsche con
cierta negligencia: “un nimero 7 de objetos es incapaz de un niimero infinito de varia-
ciones”. Mds sostenible es la hipétesis de David Hume y del pensador y activista Louise
Auguste Blanqui —también citado en “La trama celeste”, uno de los cuentos fantisticos de
Adolfo Bioy Casares— que Borges cita (1953):

“No imaginemos la materia infinita, como lo hizo Epicuro; imaginémosla finita. Un nimero
finito de particulas no es susceptible de infinitas transposiciones: en una duracién eterna, todos
los 6rdenes y colocaciones posibles ocurrirdin un nimero infinito de veces. Este mundo, con
todos sus detalles, hasta los mds mintsculos, ha sido elaborado y aniquilado, y serd elaborado y
aniquilado: infinitamente” (Dialogues, VIII).

Con la exposicién anterior, Borges sugiere que no existe la individualidad y que las ac-
ciones humanas son obra del mismo hombre: “Si los destinos de Edgar Allan Poe, de los
vikings, de Judas Iscariote y de mi lector secretamente son el mismo destino —el tinico
destino posible—, la historia universal es la de un solo hombre” (Borges, 1953). 3 En Dark,
los destinos entrelazados de los personajes parecen no tener modificaciones por mds que
algunos busquen cambiarlos. Ellos se encuentran a si mismos, con otras edades, en dis-
tintas épocas, lo que remite nuevamente a Borges y a los cuentos fantisticos “El otro” y
“Veinticinco de agosto, 1983”. En Dark, Los doppelginger del futuro, los mds viejos, son
los mds sabios: intentan detener a sus dobles jovenes para que impidan o dejen pasar un
acontecimiento y asi se puedan revertir los sucesos. Nada de esto ocurre y todo se desen-

5 En “Nueva refutacién del tiempo” concluye de un modo semejante. Los tltimos fragmentos fueron tomados
y citados por Jean-Luc Godard, quien hace que su mdquina Alphaville los repita, y cambia el nombre Borges por
el de Alphaville. De este modo, Godard no sélo propone la anulacién de los individuos, sino la anulacién de la
propiedad intelectual, una forma de la propiedad privada.
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cadena para que Jonas viaje a 2052, a una tierra distopica, luego a 1920 para conocer a su
doble anciano, después vuelve a 2019 y de ahi salta a 2020 para cumplir lo que antes habia
pretendido evitar, en compafiia de la Martha del mundo paralelo. Se propone enmendar
los errores ajenos y propios, pero en realidad ambos personajes, con sus acciones, man-
tienen el orden circular y eterno de sus mundos, en un infierno perpetuo en el que son
manipulados por sus dobles ancianos: Adam y Eva. Asi, la tercera temporada expande la
narracién a un universo paralelo que complementa al primero: son dos mundos creados
por el error de Tannhaus. El colapso produjo que su mundo se partiera en dos universos
muy parecidos y en donde todo se repite. La primera y la segunda temporadas plantean
los viajes en el tiempo y la imposibilidad de cambiar los hechos; la tercera se amplia a un
universo paralelo que desde siempre —desde el accidente de Tannhaus— ha intervenido y
alterado la vida del primer universo, el de las dos primeras temporadas. Para restituir el
universo original donde se originé el error, los protagonistas (Jonas en el primer universo
y Martha en el segundo) deben entrar a aquél a través de un resquicio generado en el mo-
mento en que Tannhaus activa la mdquina del tiempo.

CONCLUSIONES

Los géneros menores, en especial el género fantistico y el género terror, a propésito de
Dark, funcionan como géneros revolucionarios cuya posicién marginal permite trabajar los
temas con ciertalibertad. En la primera temporada de Dark, 1a ambigiiedad delo que ocurre
—uno de los signos caracteristicos de la literatura fantdstica—, sobre todo en el caso de Jonas
Kahnwald, sugiere una especie de locura provocada por los viajes en el tiempo pero también
por la “psicoesfera” nociva, producida por el ambiente hostil del pueblo de Winden, que
depende del trabajo de todos los empleados de la planta nuclear y que, al explotar, siembrala
enfermedad, lamuertey el fanatismo religioso delos sobrevivientes. La maldad se encuentra
en la naturaleza misma, en los origenes de la aparicién del hombre en la tierra: la vegeta-
cién invade el espacio doméstico, la geometria racional de jardines, condominios, puentes
y bosques. Debajo de la planta nuclear se encuentran las cuevas que permiten los saltos en
el tiempo: todo ocurre y volverd a ocurrir. En la obra de Baran Bo Odar y Jantjie Friese, las
historias familiares estin marcadas por el egoismo y la manipulacién de los padres sobre
los hijos; sélo el sacrificio individual (de Claudia y los jévenes Martha y Jonas) permitird
la salida del circulo infernal de la triqueta que no sélo sugiere tres épocas y tres momentos
concretos (pasado, presente y futuro), también indica los tres universos: el original donde
Tannhaus intenta recuperar a su familia a través de la invencién de su mdquina del tiempo,
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el de Jonas y Adam como los personajes mds activos en el segundo universo y el de Martha
y Eva como sus pares femeninos activos en el tercer mundo.

Enestearticulo, el estudio dela intertextualidad como método de anlisis semiéticoy el
andlisis de contenido narrativo centrado en los aspectos temdticos de la serie permitié ana-
lizar Dark como una obra artistica que crea vasos comunicantes entre diversas disciplinas
—incluyendo diversas obras literarias, filos6ficas y cientificas—y las trasciende en el contexto
delaépoca transmedidtica actual, que exige nuevas bisquedas que rompan los limites de los
formatos, estructuras narrativas y soportes tradicionales para hallar nuevas significaciones.
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