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Abstract

The objective of this research is to analyze the impact of economic factors on consumer loan delinquency
in private banks in Ecuador between 2020 and 2023, given the high risk these institutions face in
consumer lending due to customers’ inability to repay their debts. For this analysis, an explanatory
methodology with a quantitative approach is used, supported by descriptive statistics, Pearson’s
correlation coefficient, and a longitudinal panel data design for the specified period. The findings
reveal that the unemployment rate has a moderate-to-strong negative relationship with delinquency;
inflation shows a weak and statistically non-significant correlation; and the gross domestic product
(GDP) shows a negative correlation with delinquency. Additionally, moderate interrelationships
are identified among the macroeconomic variables: a negative relationship between inflation and
unemployment, and a positive one between inflation and the GDP. These results support the initial
hypothesis that economic factors have a significant influence on consumer loan delinquency rates.

Resumen

El objetivo de esta investigacién es analizar el impacto de los factores econémicos en la morosidad de
los bancos privados en Ecuador entre 2020-2023, debido al alto riesgo que enfrentan en los créditos
de consumo por la incapacidad de pago de sus clientes. Para este andlisis se aplica una metodologia
explicativa, con enfoque cuantitativo, apoyada en la estadistica descriptiva, la correlacién de Pearson y
el disefio longitudinal de datos para el periodo indicado. Los hallazgos indican que la tasa de desempleo
presenta una relacién negativa, de moderada a fuerte, con la morosidad; la inflacién muestra una
correlacién débil y no significativa; y, en el producto interno bruto (PIB), la correlacién es negativa. Por
ultimo, se identifican interrelaciones moderadas entre las variables macroeconémicas: negativa entre
la inflacién y el desempleo; positiva entre la inflacidn y el PIB. Ello respalda la hipétesis inicial de que los
factores econémicos inciden de manera notable en la morosidad de los créditos de consumo.
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1. Introduccion

En toda economia, el sistema financiero funciona como un gran engranaje in-
visible que conecta el ahorro con la produccién. Por lo que, sin este vinculo, la
inversién y el crecimiento perderian gran parte de su impulso (Ortega et al. 2022).
Dentro de este mecanismo, el crédito opera como el principal impulsor que sos-
tiene las actividades productivas, generando un efecto multiplicador que llega a
empresas, comercios y familias.

En Ecuador, la banca privada ocupa un lugar central. Esta presente en el dia a dia de
las personas y en las operaciones clave de las empresas. Sin embargo, enfrenta un
obstaculo que amenaza su estabilidad: la morosidad. Este fenémeno, que refleja la
incapacidad de los deudores para cumplir con sus obligaciones, no es un problema
menor. Como lo sefialan Mosquera y Guillin (2022), su origen suele estar vinculado
a factores como el producto interno bruto (PIB), la inflacion, las tasas de interés y el
desempleo. Basta recordar la crisis ocasionada por la pandemia de COVID-19, que
dej6 en evidencia la fragilidad de la economia nacional y golpe6 de forma directa la
capacidad de pago de miles de ciudadanos.

Las consecuencias de un alto indice de morosidad no se limitan a simples cifras
en un informe. Cada punto porcentual en aumento significa que los bancos deben
reservar mas fondos para cubrir posibles pérdidas, reduciendo asi el capital disponi-
ble para nuevos créditos e inversiones (Contreras, 2020; Vallejo et al., 2021). En 2020,
por ejemplo, la morosidad alcanzé el 2.96%, influida por la crisis sanitaria. Un afio
después bajé a 2.14% y, en 2022, se situd en 2.32% (SBE, 2024). Aunque parezcan
leves oscilaciones, detras de cada décima hay miles de operaciones financieras que
se vieron comprometidas.

La preocupacion no es solo bancaria. Como lo advierten Castro y Valencia (2022),
cuando la morosidad escala, sus efectos se extienden por todo el sistema financie-
ro, llegando incluso a amenazar la estabilidad econémica de un pais. Analizar este
fendmeno desde una perspectiva macroecondémica resulta imprescindible para en-
tender cémo puede transformarse en el detonante de crisis financieras.

Al orientar la investigacion a estas entidades, el objetivo es analizar como las varia-
ciones econémicas influyen en el cumplimiento de las obligaciones crediticias de los
usuarios. De esta manera, la pregunta central de la investigacién es: ;como influyen
los factores econdmicos en la morosidad de los créditos de consumo en la ban-
ca privada ecuatoriana durante el periodo 2020-2023? Esto da lugar a la siguiente
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hipétesis: los factores econémicos influyen significativamente en la morosidad de
los créditos de consumo en la banca privada ecuatoriana durante el periodo 2020-
2023. El analisis se centra en las instituciones que, juntas, representan alrededor del
65.5% de la actividad del sistema bancario nacional. Segin Rankings Latam (2024),
Banco Pichincha concentra el 29.5% de los depositos, seguido de Banco del Pacifico
con 12.9%, Banco Guayaquil con 12.3% y Produbanco, con 11.9%. Examinar la evo-
lucién de la morosidad en estas entidades permite comprender como las fluctuacio-
nes econdmicas inciden en el pago o el impago de las obligaciones crediticias.

El estudio inicia con una revisién de conceptos para entender como los factores
macroeconémicos afectan la morosidad de los créditos de consumo, centrandose
en los cuatro bancos mas importantes. Se clasifican las entidades segin su tama-
fio y activos determinados en: grandes, medianas y pequefias, y se analizan men-
sualmente las variaciones de la cuenta 14 en sus estados financieros. Ademas, se
complementa con la revisién anual de indicadores econémicos clave, como el PIB,
la inflacidn, las tasas de interés y la tasa de desempleo, para comprender mejor su
impacto (Jara et al., 2021).

Para esta investigacién se aplica un enfoque cuantitativo, que permite medir y re-
lacionar de forma objetiva las variables con datos histéricos de fuentes oficiales. El
estudio es explicativo; busca mostrar como los factores econdmicos influyen en la
morosidad, y longitudinal, ya que abarca cuatro afios. Ademas, sigue un enfoque
deductivo, partiendo de conceptos econdmicos generales para luego analizar de
manera especifica cada factor involucrado (Vallejo et al., 2021).

Al final, se realiza una comparacion de los resultados afio por afio y de cada variable,
con el fin de identificar patrones, relaciones y posibles causas de la morosidad. Estos
hallazgos ayudan a comprender cémo se comportan los deudores y ofrecen infor-
macién Util para que los bancos puedan ajustar sus politicas de crédito y de gestién
de riesgos. Asi, se genera una base valiosa para la toma de decisiones estratégicas
en un sector que impacta directamente en los proyectos y las aspiraciones de mu-
chas personas.

2. Marco teoérico

Cuando un sistema financiero funciona de manera correcta, los recursos fluyen sin
obstaculos, desde quienes los ahorran hasta quienes los necesitan para sus diver-
sas actividades productivas o comerciales. No se trata solo de niUmeros en cuentas
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bancarias; representa el mecanismo dinamico que impulsa la actividad econémica
agregada. Mishkin y Eakins (2018) analogan este proceso con el sistema circulatorio
humano: donde los flujos de capital actan como el torrente sanguineo que trans-
porta oxigeno, nutriendo la inversién, el consumoy la produccién mediante las ope-
raciones crediticias y de inversion.

En Ecuador, ese pulso estd ligado a la estabilidad macroecondmica, la inflacién con-
trolada y decisiones acertadas de politica monetaria (BCE, 2023a). Cuando estos tres
elementos se alinean, el ahorro nacional deja de ser un recurso inmovil y se trans-
forma en préstamos que apoyan actividades que generan empleo, innovacion y de-
sarrollo, amplificando los efectos multiplicadores del crédito en la economia.

El sistema no trabaja solo, esta integrado por bancos, cooperativas de ahorro y cré-
dito, mutualistas, casas de valores y entidades de garantia. Todas ellas componen el
corazoén del sistema financiero. La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, bajo la supervision del Banco Central, se distribuyen
en tres sectores: privado, publico, y economia popular y solidaria. Tal diversidad no
es casual; responde a la necesidad de atender a publicos y objetivos distintos, desde
grandes corporaciones hasta emprendimientos familiares.

En un pais dolarizado como el Ecuador, la banca se convierte en algo mas que un
actor financiero: es el motor endégeno que impulsa el crecimiento econémico. Sus
funciones no se limitan a mover capital; también financia obras publicas, respalda
transacciones comerciales y cubre necesidades personales, contribuyendo a la crea-
cién de empleo y al crecimiento econémico sostenido (Cardenas et al., 2021).

Dentro de este escenario, cuatro nombres sobresalen como columnas que sostie-
nen gran parte de la estructura: Banco Pichincha, Banco del Pacifico, Banco Guaya-
quil y Produbanco. En conjunto, concentran mas del 65.5% de los activos del sistema
bancario y constituyen piezas clave en la concesién de créditos. Sin embargo, su pro-
tagonismo se desarrolla en un tablero donde la inestabilidad politica es un jugador
incobmodo que nunca abandona la partida.

La inestabilidad puede incidir de forma directa en el riesgo pais, lo que trae consigo
que también los inversionistas tengan desconfianza. Tapia y Quisimalin (2022) sefia-
lan que la inconsistencia en las politicas crea un efecto en cadena en las decisiones
econdmicas, porque encarece la llegada de capital extranjero, limitando el acceso
a tasas competitivas y afectando el bolsillo de la gente. En este escenario, muchas
familias optan por enfocarse en los gastos corrientes, posponiendo los pagos de
deudas, como una estrategia de liquidez ante la incertidumbre.
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A pesar de los problemas, los bancos en Ecuador han mostrado una notable capa-
cidad para superar las adversidades econémicas. Con la tecnologia como aliada,
han agilizado sus operaciones, ofren mas servicios y han fortalecido la seguridad
financiera. Gracias a la normativa de la Superintendencia de Bancos (Guaman y
Macias 2024), se han sentado bases sélidas para seguir funcionando, incluso en
tiempos dificiles.

La tabla 1 presenta la clasificacion de los bancos privados del pais segin su ca-
tegoria patrimonial, conforme a los criterios establecidos por la Superintendencia
de Bancos. Esta estratificacion no constituye un mero inventario institucional, sino
una representacion estructural del sector bancario, donde cada entidad ocupa una
posicion estratégica en la arquitectura de intermediacion financiera que sustenta el
dinamismo de la economia nacional (ver tabla 1).

Tabla 1. Clasificacién de bancos privados ecuatorianos

Clasificacion Entidad bancaria

Banco Guayaquil S.A.

Banco del Pacifico

Bancos privados grandes
Banco Pichincha C.A.

Produbanco S.A.

Banco del Austro S.A.

Banco Bolivariano C.A.

Citibank N.A. Sucursal Ecuador

Banco Diners Club del Ecuador S.A.

Bancos privados medianos Banco General Rumifiahui S.A.

Banco Internacional S.A.

Banco de Loja S.A.

Banco de Machala S.A.

Banco Solidario S.A.
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Clasificacién Entidad bancaria

Banco ProCredit S.A.

Banco Amazonas S.A.

Banco Comercial de Manabi S.A.

Banco del Litoral S.A.

Banco Coopnacional S.A.

Bancos privados pequeiios Banco Capital S.A.

Banco para la Asistencia Comunitaria FINCA S.A.

Banco Delbank S.A.

Banco D-MIRO S.A.

Banco Desarrollo de los Pueblos S.A.

Banco VisionFund Ecuador S.A.

Fuente: SBE (2024b).

Los créditos de consumo ocupan un lugar particular: estdn pensados para personas
y buscan facilitar la adquisicién de bienes o servicios que, aunque no estan directa-
mente ligados a la produccion, mejoran la vida cotidiana. Un refrigerador nuevo, un
vehiculo para la familia o incluso un viaje sofiado son ejemplos claros de su uso. A
diferencia de los créditos productivos, estos préstamos suelen tener plazos de pago
cortos o medianos y, por lo general, aplican tasas de interés mas elevadas. Ademas,
no exigen justificar en detalle el destino de los fondos (Ordéfiez et al., 2025).

En el Banco Central del Ecuador (BCE, 2024a), el crédito de consumo se concede
para la compra de bienes duraderos o para cubrir necesidades personales y familia-
res. En otras palabras, es una herramienta financiera que no se limita a impulsar ne-
gocios, sino que también responde a las aspiraciones y urgencias de la cotidianidad.

No obstante, detras de su aparente simplicidad se esconde una realidad compleja.
Si bien representa uno de los productos mas destacados en el portafolio de la banca
privada, también figura entre los mas vulnerables al riesgo de crédito. Su estabilidad
depende, en gran medida, del contexto econémico y social de quienes los reciben:
basta un incremento en el desempleo o una aceleracion inflacionaria que reduzca el
poder adquisitivo en los hogares para que el pago puntual de las cuotas desencade-
ne un deterioro abrupto de los indicadores de morosidad.
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2.1 Antecedentes historicos y teoricos de la morosidad
de los créditos de consumo

La historia de morosidad crediticia de Ecuador se ve ferozmente afectada por la
inestabilidad politica y macroeconémica. En los afios ochenta y a lo largo de los no-
venta, Ecuador presenté una fuerte crisis econdmica con hiperinflacién, devaluacién
continua y falta de una institucién financiera sélida. Ademas, la limitada capacidad
adquisitiva en los hogares impulsé un incremento en el uso del crédito de consumo,
lo que gener6 una mayor presion sobre las finanzas personales (De la Cruz, 2023;
SBE, 2024).

La situacién se agravo en la crisis financiera de 1999, cuando el sistema bancario
colapsé, congelando todos los depdsitos. Ademas, la epidemia existente deterior6
la credibilidad y la confianza del pais en el sistema financiero (Guaman y Macias,
2024). Para resolver este problema de manera definitiva, Ecuador paso6 a una eco-
nomia dolarizada en el afio 2000, lo que aportd un efecto positivo en el comercio,
estabilizando la moneday reduciendo la inflacion con el tiempo gracias a un sistema
financiero en recuperacion (SBE, 2024; BCE, 2023b).

Durante la década de 2000, se experimentd un notable crecimiento econémico
acompafiado de una disminucion en los niveles de inflacion. Aunque posteriormen-
te se observd una desaceleracion, el incremento del gasto publico facilité un en-
torno para el acceso al crédito. De esta forma, los bancos ampliaron su cobertura,
permitiendo a los hogares obtener préstamos con mayor facilidad, lo que dio como
resultado un incremento en el nivel de endeudamiento de la poblacién ecuatoriana
(Le et al., 2023; Ordéiez et al., 2025).

En diferentes economias, la morosidad en los créditos de consumo (variable depen-
diente en este articulo) es un tema ampliamente estudiado. En Latinoamérica,
principalmente, se ha logrado evidenciar un analisis mas profundo debido a su
importancia en la estabilidad financiera y la economia en general.

Se define la morosidad como el incumplimiento de los pagos acordados en un con-
trato crediticio, viéndose afectadas las entidades financieras debido a la falta de
solvencia en sus operaciones, lo que genera un incremento en los riesgos operativos
(Vallejo et al., 2021). En el caso ecuatoriano, la Superintendencia de Bancos clasifica
la morosidad en tres componentes: normal, vencida e irrecuperable, como se deta-
lla en la tabla 2 (ver tabla 2).
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Tabla 2. Componentes del indice de morosidad

Componente Descripcién

Monto total de los préstamos otorgados por la entidad financiera,
sin considerar la deduccién por provisiones obligatorias destinadas
a cubrir créditos incobrables (Velasco, 2017).

Cartera
de crédito bruta

Son créditos que ya no le generan ganancias a la institucion finan-
ciera, ya que estan vencidos o en situacién en la que no acumulan
intereses ni otros ingresos.

Cartera
improductiva

Es la suma total de los préstamos en los que los clientes aiin no han
pagado por completo el capital adeudado a la empresa o entidad
financiera.

Cartera
vencida

Fuente: SBE (2024b).

2.2 Factores econémicos relacionados y su
incidencia en la morosidad

En Ecuador, entender por qué la gente no paga sus créditos de consumo va mas alla
de solo mirar nimeros; hay que indagar a profundidad los factores econémicos que
influyen. Estos definen si los hogares y empresas pueden cumplir con sus pagos. La
morosidad es como un termdmetro: si sube, muestra que la economia esta en con-
flicto. Por eso, los bancos deben estar atentos a estas sefiales y tener datos claros
para ajustar sus politicas de crédito, evitando que las deudas vencidas se incremen-
ten (CAF, 2020).

Krugman y Wells (2020) sugieren que la sostenibilidad econdmica depende de la
interaccion de multiples factores, cuyo impacto repercute directamente en la estabi-
lidad financiera y el bienestar social. Por otra parte, Rincon et al. (2022) sefialan que
diversos elementos impactan el desarrollo econémico y el avance de una nacién,
favoreciendo la satisfaccién de las demandas sociales, humanas y econdémicas.

El producto interno bruto (PIB), como variable independiente, es uno de los principa-
les factores econdmicos en la morosidad de los créditos de consumo. En el perio-
do 2020-2023, cumplié un papel indispensable debido a su influencia de caracter
politico, social y econémico, que se reflejé significativamente por la pandemia de
COVID-19, la cual a su vez marc6 una desaceleracién econémica y una recuperacion
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parcial en la economia ecuatoriana (BCE, 2023a). Ademas, hay que considerar su im-
portancia y efecto debido a las fluctuaciones constantes en precios de bienes y ser-
vicios, asi como en empleos, salarios y el bienestar econémico en general. Cuando
estas tendencias son desfavorables, los ecuatorianos se encuentran con dificultades
como el desempleo, la disminucion de su capacidad de adquisicion y la escasez de
fondos publicos para financiar servicios esenciales (Alvarado et al., 2022).

Para analizar el crecimiento de forma mas realista, es clave diferenciar el PIB real del
nominal. Mientras este Ultimo se mide con precios corrientes, el PIB real ajusta los
valores para eliminar el efecto de la inflacién, utilizando precios de un afio base. Este
ajuste permite detectar un crecimiento “auténtico” en la producciéon, comparando
periodos sin que la distorsion inflacionaria nuble los resultados.

Otro indicador que marca el rumbo de la economia es la tasa de inflacién, variable
independiente. Esta mide, en forma de porcentaje, el incremento de los precios de
bienes y servicios durante un periodo, por lo general un afio, y suele determinarse
a través del indice de precios al consumidor (IPC). Las causas de este incremento
pueden ir desde un aumento de la demanda hasta un encarecimiento en los costos
de produccién. Su control es uno de los objetivos prioritarios de gobiernos y bancos
centrales (Mankiw, 2021). Una inflacibn moderada es sintoma de una economia en
expansioén, pero si se dispara o cae en exceso, puede erosionar el poder de compra,
generar incertidumbre y frenar tanto el consumo como la inversion.

La tasa de desempleo, como variable independiente clave en este estudio, resulta deter-
minante para explicar la morosidad crediticia en Ecuador. En un contexto de elevada
informalidad laboral, las fluctuaciones del empleo inciden directamente en la capaci-
dad de pago de los hogares. Entre 2020 y 2023, el mercado laboral se vio severamente
afectado por la pandemia de COVID-19, la inestabilidad politica y las paralizaciones
sociales en el pais, lo que causo un fuerte deterioro ocupacional y, en consecuencia, un
aumento sostenido del incumplimiento crediticio. En linea con lo anterior, Bustamante
(2025) confirma la existencia de una relacion directa y estadisticamente significativa
entre la tasa de desempleo y la morosidad en los créditos de consumo.

Por ultimo, las tasas de interés se presentan como otra variable macroeconémica
clave. Su papel es determinante: inciden en la decisién de consumir, ahorrar o in-
vertir, y dependen de factores como la inflacion, el riesgo pais, la politica fiscal y el
panorama financiero internacional (Mishkin y Eakins, 2021). En los afios analizados,
la economia ecuatoriana enfrento retos considerables, lo que llevo a la Junta de Po-
litica y Regulacion Financiera a fijar limites referenciales para diferentes segmentos
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crediticios. El objetivo: garantizar el acceso al financiamiento sin poner en riesgo
la estabilidad del sistema (SBE, 2024). En este escenario, los créditos de consumo
merecen atencidn prioritaria, pues siguen siendo una de las formas mas comunes
de financiamiento para la poblacion, en buena parte por sus tasas de interés relati-
vamente accesibles.

2.3 Marco legal y regulatorio del crédito en el Ecuador

Las instituciones financieras ecuatorianas deben operar bajo normas establecidas
en el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF) publicado en 2014, que en su
conjunto busca el correcto funcionamiento del sistema financiero del pais, abarcan-
do las tasas de interés. Ademas, la Superintendencia de Bancos del Ecuador des-
empefia un papel fundamental como el 6rgano de supervisién y control, asimismo
vela por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el COMF para que las
instituciones financieras laboren de manera segura y transparente, contribuyendo
a la proteccion del ahorro y fortaleciendo la confianza en el sistema. Esta normativa
fue actualizada en febrero de 2022 con el objetivo de mejorar la estabilidad y eficien-
cia del sistema, estableciendo disposiciones especificas sobre el otorgamiento de
crédito, regulacion de tasas de interés y proteccién al usuario financiero (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2022).

Para que la regulacidn sea precisa y adecuada, el Banco Central del Ecuador, en sus
atribuciones, segmenta los créditos en categorias como comercial, consumo, micro-
crédito y vivienda, lo cual facilita una mejor gestion del riesgo y una asignacion mas
eficiente del financiamiento segln el perfil del prestatario (Guaman y Macias 2025).

2.4 Evaluacion y seleccion de clientes bancarios
mediante analisis crediticio y herramientas tecnologicas

El analisis crediticio es clave para los bancos porque les ayuda a saber si un cliente
puede pagar sus deudas. Este proceso implica revisar el historial en los burés de cré-
dito, donde puede verse cémo ha pagado antes, qué deudas tiene y cdmo maneja su
plata (SBE, 2024). Con esta informacién, los bancos pueden reducir el riesgo de que
alguien no pague y mejorar su cartera de créditos. Ahora bien, la seleccién de clientes
ha cambiado: los bancos los clasifican segin su perfil financiero, cuanto pueden
pagary qué tan arriesgados son (Jimbo et al., 2017).
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La banca en Ecuador atravesé un periodo de transformacion significativa, impulsa-
do por avances en tecnologia y digitalizacion. Segun De la Cruz (2023), los bancos es-
tan lanzando plataformas digitales para facilitar la vida de los usuarios y llegar a mas
clientes. Esto se debe a que quieren ser mas eficientes, reducir costos y ofrecer ser-
vicios mas practicos. Sin embargo, seglin Tapia y Quisimalin (2022), esta transicién
digital conlleva inversiones significativas en infraestructura tecnolégica, sistemas de
ciberseguridad y capital humano especializado, ademas de exponer el sistema a
riesgos emergentes como ciberataques, brechas de datos y fraudes electrénicos.
A pesar de estos desafios, la digitalizacién de la banca privada en Ecuador genera as-
pectos positivos, como la inclusion financiera de segmentos subatendidos, la inter-
nacionalizacién de servicios y la generacién de economias de escala, posicionando
al sector como un vector clave en la modernizacion de la intermediacion financiera.

Las plataformas digitales fueron impulsadas a finales de 2019 debido a la pandemia
de COVID-19, que contribuy6 a la continuidad laboral en diferentes economias. Es
asi como la banca privada opté por el uso de este recurso. Sanchez (2024) indica
que, considerando la facil accesibilidad de los jévenes y su experiencia en el ma-
nejo de estas herramientas, ellos constituyen uno de los grupos de consumidores
con niveles mas elevados de morosidad debido a la poca experiencia en el manejo
financiero, con lo cual quedan en desventaja los clientes menos familiarizados con
la tecnologia.

3. Metodologia

Conforme a lo expuesto por Hernandez-Sampieri et al. (2018), la investigacion explica-
tiva amplia el conocimiento sobre fendmenos poco estudiados, permitiendo analizar
aspectos concretos en profundidad. Por otro lado, Creswell y Poth (2018) sefialan que
este tipo de investigacion busca establecer conexiones entre distintas perspectivas
para identificar las causas y los efectos de un problema determinado. En linea con
estas observaciones, la investigacion actual opta por un método explicativo, en el que
se examinan los factores y la variacién de la cartera bancaria tal como se presentan,
sin intervencion directa. Este enfoque facilita la recoleccion de datos genuinos, lo que
a su vez aumenta la validez del estudio y asegura un analisis que refleje de manera
coherente las condiciones reales durante las fluctuaciones observadas.

En cuanto al enfoque cuantitativo de la investigacion, este permite un analisis pre-
ciso de las variables y de los datos histéricos provenientes de diferentes fuentes
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oficiales, obteniendo resultados con base en evidencia numérica. Segiin Hernandez-
Sampieri et al. (2021), esta se centra en la obtencién y el analisis de informacion nu-
mérica con el proposito de detectar irregularidades, comprobar hipotesis y generar
una comprensién precisa y objetiva de los fenédmenos que se analizan. Entre 2020
y 2023 se recopilaron datos sobre la cartera de créditos de consumo en Ecuador,
expresada en millones de délares, junto con indicadores macroeconémicos como
el crecimiento del PIB, la tasa de desempleo, la inflacion y las tasas de interés de
dichos créditos.

Mediante la técnica de recoleccion de datos de contenido cuantitativo en fuentes
oficiales se obtuvo informacién de la Superintendencia de Bancos, Banco Central del
Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Durante el periodo 2020-2023,
los datos recolectados mensualmente evidenciaron variaciones en la cuenta 14, de-
nominada “créditos de consumo prioritarios”. Esta clasificacion se mantuvo vigente
hasta abril de 2021. Sin embargo, tras la emergencia sanitaria y el aumento de la in-
capacidad de los clientes para cumplir con sus pagos, se aprobé el refinanciamiento
de varios créditos. Como resultado, la cuenta fue reclasificada bajo la denominacion
“cartera de créditos de consumo”, unificando diferentes tipos de crédito otorgados.

El universo de esta investigacién estd compuesto por el sistema bancario privado
del Ecuador. No obstante, para llevarla a cabo se considera los cuatro principales
bancos privados del pais como muestra: Banco Pichincha, Banco del Pacifico, Banco
de Guayaquil y Produbanco. El grado de impacto que tienen en el sistema financie-
ro, el tamafio de su negocio en créditos de consumo y la accesibilidad a informacién
financiera y publica respaldan la eleccion de las instituciones mencionadas. El ana-
lisis de estos bancos ofrecié una perspectiva Util sobre cémo se comporté la moro-
sidad en los créditos de consumo durante el periodo 2020-2023.

La investigacién es de corte longitudinal, ya que se examinan datos correspon-
dientes al periodo 2020-2023, lo que permite observar la evolucién a lo largo del
tiempo. Ello facilita la identificacion de patrones y vinculos causales en las diferen-
tes fases del estudio al permitir el analisis de los cambios de una o varias variables
en el tiempo (Hernandez-Sampieri et al., 2022). Una herramienta importante para
comprender si los factores econdmicos influyen en la morosidad de los créditos
de consumo es la aplicacién de la estadistica descriptiva junto con una matriz de
correlacién de Pearson, en especial al considerar la volatilidad econémica tanto
nacional como internacional. Para preservar la estabilidad financiera del pais, el
Banco Central del Ecuador ha subrayado la importancia de monitorear estos ries-
gos (BCE, 2024b).
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4. Resultados

4.1 Andlisis de factores econémicos y morosidad de
créditos de consumo en Ecuador (2020-2023)

Para el analisis de resultados, se examinaron los datos de morosidad en la cartera
de créditos de consumo expresados en millones de délares, en relacién con varia-
bles macroecondmicas clave, tales como el crecimiento del PIB, la tasa de desem-
pleo y la inflacién, correspondientes al periodo 2020-2023. Se emplearon fuentes
oficiales y confiables para la morosidad total de los préstamos al consumo y los
indicadores macroeconémicos mencionados, con el objetivo de evaluar la interre-
lacién entre estos factores y la dinamica de la morosidad en el sistema financiero,
cuyos resultados se presentan en la tabla 3 (ver tabla 3).

Tabla 3. Evoluciéon de los factores econémicos macroeconémicos en Ecuador (2020-2023)

Cartera - Tasa de L. . .
Aio morosa (millones C;zlc :'::;e(;:)o desempleo Inﬂ(;::)' on T(i soancsljr:‘n:e‘;ss

de USD) (%) '
2020 129.43 -9.2 6.13 -0.34 16.66
2021 139.03 9.4 4.55 0.13 16.22
2022 166.81 5.9 3.76 3.5 16.08
2023 184.21 2.0 3.37 2.2 16.27

Fuente: SBE (2024b).

Durante el periodo 2020-2023, la morosidad de cartera creci6 42.3% (USD 129.43 —
184.21 millones), mientras el PIB se recuperd de —9.2% a 2.0%, el desempleo cay6 de
6.13% a 3.37%, la inflacién pas6 de -0.34% a un maximo de 3.5% (2022) y cerré en
2.2%, y latasa de interés de consumo se mantuvo casi invariante (16.66% — 16.27%).
Estos datos reflejan una recuperacién econémica moderada pero desigual, donde
la morosidad continlia en aumento a pesar de ciertos indicadores positivos. Para
apreciar esta relacion, la evolucion de los factores macroeconémicos se muestra en
la figura 1 (ver figura 1).
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Figura 1. Evolucion de los factores macroeconémicos en Ecuador (2020-2023)
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Fuente: elaboracion propia con datos de Focus Economics (2024); Macro Trends (2024); The Global Eco-
nomy (2024); BCE (2024b).

4.2 Anadlisis estadistico descriptivo

Al iniciar el analisis estadistico descriptivo en la tabla 4, se presenta un resumen
de las caracteristicas de las variables determinadas en la investigacién como son la
x1(inflacién), x2(desempleo) y x3(PIB), basandose en una muestra de 48 observacio-
nes (ver tabla 4).
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En lo relacionado con la variable Inflacién (x1), se analizaron 48 observaciones, con
valores que van de -0.62% a 1%. La media es muy baja (0.13%), lo que refleja estabili-
dad general y control inflacionario. La variabilidad es reducida (desviacién estandar
de 0.32%), aunque la asimetria positiva (0.131) muestra episodios puntuales de in-
flacion mas alta. La curtosis (0.76) sugiere una concentracion moderada de valores
alrededor de la media.

En cuanto al Desempleo (x2), este oscila entre 3.19% y 13.30%, con un promedio de
4.71%. La dispersién es moderada (desviacién estandar de 1.64%), pero la asimetria
(3.29) y la curtosis (15.23) evidencian una distribucién muy sesgada con presencia de
valores extremos, lo que refleja eventos atipicos de desempleo elevado.

Los datos que tributan a la variable PIB (x3) van de -18% a 19.3%, con un promedio
de 2.14%. La desviacién estandar (8.86%) indica fuerte variabilidad, marcada por
ciclos de recesion y expansién. La asimetria es levemente negativa (-0.37), lo que
sugiere una mayor frecuencia de caidas en comparacién con los crecimientos extre-
mos. La curtosis (0.33) indica una distribucién mas plana que la normal.

En conjunto, se puede observar que los indicadores reflejan una inflacién controla-
da, un mercado laboral generalmente estable, pero con picos criticos, y un PIB con
alta volatilidad, propio de una economia sujeta a choques y ciclos. Las correlaciones
permitiran identificar como estas variables interactlan entre si en la explicacién de
la morosidad.

4.3 Andlisis estadistico de correlacion

Durante el periodo 2020-2023, la cartera creci6é de forma sostenida, aunque los in-
dicadores econdmicos experimentaron cambios significativos. No obstante, dado
que el conjunto de datos consta Unicamente de cuatro observaciones anuales, no
fue viable realizar una regresién multiple sin comprometer la validez estadistica del
modelo. Se decidi6 realizar regresiones lineales simples para cada variable inde-
pendiente respecto de la morosidad de cartera (Y), calculando tanto el coeficiente
de correlacion de Pearson como el R-cuadrado para medir la intensidad de las rela-
ciones. Por consiguiente, se optd por realizar un analisis grafico inicial con el fin de
investigar cdmo interactuan las variables y su posible conexién con el desarrollo
de la cartera de créditos de consumo. Esta visualizacion ayuda a detectar tendencias
significativas, Utiles para el andlisis cuantitativo posterior, tal como se muestra en la
figura 2 (ver figura 2).
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Figura 2. Evolucion de indicadores econémicos y cartera de créditos de consumo (2020-2023)
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En la tabla 5 se presenta una matriz de correlaciéon de Pearson entre cuatro varia-
bles consideradas en la investigacion: periodo, x1inflacion, x2desempleo y x3PIB,

una medida del crecimiento (ver tabla 5).

La férmula utilizada fue la siguiente:

nEXY - (ZX)(EP)
Jmzx2 - E02ImEY2 - 2P

Tr=

Tabla 5. Correlacion de Pearson

Periodo | x1inflacion | x2desempleo x3pib
Periodo Correlacién de Pearson 1 0.178 -0.558 0.366
Sig (bilateral) 0.225 <0.001 0.01
N 48 48 48 48
x1inflacion Correlacién de Pearson 0.178 1 -0.367 0.316
Sig (bilateral) 0.225 0.01 0.029
N 48 48 48 48
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Periodo | x1inflacion | x2desempleo x3pib
x2desempleo | Correlacion de Pearson | -0.558 -0.367 1 -0.423
Sig (bilateral) <0.001 0.01 0.003
N 48 48 48 48
x3pib Correlacién de Pearson 0.366 0.316 -0.423 1
Sig (bilateral) 0.01 0.029 0.003
N 48 48 48 48

Fuente: elaboraciéon propia con los datos después de realizar la correlacion.
A continuacion, se analiz6 cada relacion entre las variables determinando lo siguiente:

a. Periodo
Versus x1inflacion: Correlacién = 0.178, Sig. = 0.225

Hay una correlacién positiva débil entre el periodo y la inflacién, pero no es estadis-
ticamente significativa (p > 0.05). Esto sugiere que no hay una relaciéon lineal clara
entre el tiempo y la inflacién en los datos.

Versus x2desempleo: Correlacién = -0.558, Sig. = <0.001

Existe una correlacién negativa moderada y estadisticamente significativa entre el
periodo y el desempleo. Esto indica que, a medida que avanza el tiempo, el desem-
pleo tiende a disminuir de forma moderada.

Versus x3pib: Correlaciéon = 0.366, Sig. = 0.01

Hay una correlacion positiva moderada y significativa entre el periodo y el PIB. Esto
sugiere que, con el tiempo, el PIB tiende a aumentar de manera moderada.

b. Inflacién

Versus x2desempleo: Correlacién =-0.367, Sig. = 0.01
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Existe una correlacion negativa moderada y significativa entre la inflacion y el
desempleo. Esto implica que, cuando la inflaciébn aumenta, el desempleo tiende
a disminuir y viceversa. Este fendmeno puede estar relacionado con la curva de
Phillips, que sugiere una relacion inversa entre inflacion y desempleo en ciertos
contextos econdmicos.

Versus x3pib: Correlacion = 0.316, Sig. = 0.029

Hay una correlacion positiva moderada y significativa entre la inflacién y el PIB. Esto
indica que un aumento dede la inflacion esta asociado con un aumento del PIB, aun-
que la relacion no es muy fuerte.

c. Desempleo
Versus x3pib: Correlacion = -0.423, Sig. = 0.003

Existe una correlacién negativa moderada y significativa entre el desempleo y el PIB.
Esto sugiere que, cuando el PIB aumenta, el desempleo tiende a disminuir.

En resumen, se pudo determinar que los resultados reflejan patrones econdémicos
esperados:

La relacién negativa entre inflacion y desempleo (-0.367) es consistente con la teoria
de la curva de Phillips en el corto plazo, donde un aumento en la inflacién puede
estar asociado con una reducciéon en el desempleo.

La relacion negativa entre desempleo y PIB (-0.423) apoya la idea de que un mayor
crecimiento econémico (PIB) reduce el desempleo.

La relacion positiva entre inflacion y PIB (0.316) sugiere que periodos de mayor
crecimiento econdmico pueden estar acompafiados de un aumento en la inflacion,
posiblemente debido a una mayor demanda agregada.

La evolucion temporal (periodo) muestra una tendencia de aumento del PIB y reduc-
cién del desempleo, lo que podria indicar una economia en expansién a lo largo del
tiempo analizado.

5. Discusion

Los resultados obtenidos permiten entender con mayor claridad cémo las condi-
ciones econdmicas influyen en la capacidad de pago de las personas. Se comprob6
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que tanto el desempleo como la inflacion tienen un papel importante en el aumento
de la morosidad, ya que cuando la gente pierde su trabajo o el costo de vida sube,
cumplir con las cuotas del crédito se vuelve mucho mas dificil. De ahi la importancia
de que existan politicas de gobierno que permitan mitigar estos efectos, como lo
ratifican Mosquera y Guillin (2022).

Este comportamiento no es exclusivo de Ecuador, ya que investigaciones en
otros paises de la regién muestran la misma tendencia. Sin embargo, en el con-
texto ecuatoriano, la dolarizacién y los cambios del mercado laboral agravan el
impacto, porque los ingresos no siempre crecen al mismo ritmo que los precios.
En consecuencia, Contreras (2020) concuerda que la morosidad refleja no solo
la gestion interna de los bancos, sino también la situacion econdmica que viven
los hogares.

Por otro lado, el hecho de que las tasas de interés no presenten una relacién sig-
nificativa con la morosidad demuestra que la estabilidad del sistema financiero
ecuatoriano limita los efectos de este indicador. Aun asi, Castro y Valencia (2022)
corroboran que esta estabilidad no impide que los clientes enfrenten dificultades
cuando hay desempleo o inflacién. Por eso, se vuelve necesario que los bancos in-
cluyan variables macroeconémicas en sus modelos de riesgo y que el Estado im-
pulse politicas que fortalezcan el empleo y controlen los precios. En conjunto, esto
ayudaria a reducir la morosidad y a mantener un sistema financiero mas equilibra-
do, que responda no solo a los intereses de las instituciones, sino también a las
condiciones reales de los ciudadanos.

No obstante los aportes sefialados, el analisis presenta las siguientes limitaciones:
la utilizacion de datos agregados a escala nacional impide capturar la heterogenei-
dad individual de los deudores y los efectos de variables microeconémicas clave,
tales como el nivel de endeudamiento previo, el tipo de crédito (consumo, vivienda,
microempresa) o la calidad del scoring crediticio, lo cual podria estar generando un
sesgo de agregacion y subestimando el impacto real de ciertos factores.

6. Conclusiones

En conclusion, los resultados respaldan la hipétesis, los factores econémicos
impactan notablemente la morosidad de los créditos de consumo en la banca
privada ecuatoriana entre 2020 y 2023. El estudio, basado en datos de los cuatro
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bancos mas importantes del pais, muestra que el desempleo y la inflacién son
factores clave que afectan la capacidad de las personas para cumplir con sus
obligaciones financieras.

Cuando el desempleo crece, los ingresos se vuelven inestables y las prioridades cam-
bian, haciendo que las cuotas de crédito compitan con necesidades esenciales como
alimentacion o vivienda. Por su parte, un aumento en la inflacion eleva el costo de vida,
reduciendo el poder adquisitivo y dificultando el cumplimiento de pagos. Estas dina-
micas, ya sea combinadas o por separado, ocasionan fluctuaciones significativas en los
indices de morosidad registrados durante este periodo.

Aunque la investigacion se concentro en las instituciones de mayor tamafio, seria ra-
zonable suponer que los bancos mas pequefios enfrentan desafios similares, pues
todos operan bajo el mismo clima econédmico nacional. La diferencia radica en su
capacidad de respuesta: mientras los grandes cuentan con estructuras y reservas
mas solidas, los pequefios pueden verse mas expuestos ante cambios bruscos en el
entorno macroeconémico.

Los datos analizados sefialan que el indice de desempleo es el factor econémico
con mayor incidencia, mostrando una correlaciéon negativa moderada-fuerte con
el tiempo (r = -0.558). Esto indica que, en fases de recuperacién econdmica en las
que se observa reduccion del desempleo, también puede aumentar la concesion de
crédito, sin embargo, este mayor volumen crediticio puede, en determinados con-
textos, traducirse en un incremento de la morosidad. Ademas, la inflacién mostré
una relacién estable con el tiempo (r = 0.178, no significativa) y se relaciona negativa-
mente con el desempleo (r =-0.367) y positivamente con el PIB (r = 0.316), indicando
que cambios en la inflacion pueden afectar la capacidad de pago de los hogares de
manera moderada.

Por otro lado, el aumento del PIB tuvo un efecto limitado (r = 0,366), y las tasas de in-
terés no mostraron relacion significativa con la morosidad. Esto refleja la estabilidad
de este indicador en el marco de la dolarizacién y las medidas prudentes adoptadas
por el sistema financiero.

En resumen, estos hallazgos corroboran la hipétesis del estudio y subrayan la im-
portancia de analizar de cerca el comportamiento de las variables econémicas al
evaluar el riesgo crediticio en Ecuador. Comprender como estas condiciones im-
pactan la vida econémica de los hogares es fundamental para disefiar politicas mas
accesibles y sostenibles en el sistema bancario del pais. Por Ultimo, debem consi-
derarse como futuras lineas de investigacion el examen del impacto diferencial de
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la informalidad laboral y de las distintas modalidades de precariedad ocupacional
como el empleo informal, el subempleo y el empleo por cuenta propia sobre la
capacidad de pago de los hogares, mediante el uso de microdatos individuales o
encuestas longitudinales de hogares. Ello permitiria identificar segmentos pobla-
cionales de mayor vulnerabilidad crediticia incorporando enfoques comparativos
con otros paises de Latinoamérica.
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